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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO,

CERTIFICO:

Que en Sesion Extraordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 14 de abril del 2020, el Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro aprobd el Acuerdo por el que se autoriza la implementacion del “Programa de Apoyo Emergente a
la Poblaciéon Econdmicamente Activa” del Municipio de Querétaro, el cual textualmente senala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4, 115 FRACCIONES | Y Il Y 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 9, 10, 54 Y 66 FRACCION Ill DE LA LEY PARA EL MANEJO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS DEL ESTADO DE QUERETARO; 1, 2 Y 30 FRACCIONES | Y VIl DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 67 FRACCION IV, 70 FRACCION IV, 73 FRACCION XIX, 74
FRACCIONES VII Y XIV, 134 FRACCION 1 Y XIl DEL CODIGO MUNICIPAL DE QUERETARO, 1, 28 FRACCION Ill Y 34
DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO, Y;

CONSIDERANDO

1. El articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, refiere que toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general, asimismo, el 115 fraccion Il
de la Carta Magna, establece que los Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en
esa misma disposicion constitucional y en el articulo 30 fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro
se contempla que, los Ayuntamientos, como érgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos
de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participaciéon ciudadana y vecinal.

2. El Presidente Municipal de Querétaro, tiene la representacion del Ayuntamiento que le otorga la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro, y le corresponde entre otras funciones, someter a la aprobacién del
Ayuntamiento los proyectos de reglamentos interiores, asi como emitir los acuerdos, las circulares y demas disposiciones
que tiendan a regular el funcionamiento administrativo de las dependencias municipales, de conformidad con lo sefalado
en el Codigo Municipal de Querétaro en su articulo 67.

3. Aunado a lo anterior, en el articulo 73 fraccidon XIX del ordenamiento legal citado anteriormente, la Secretaria de
Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro, es la encargada de regular el ordenado crecimiento urbano municipal, y
le corresponde entre otras funciones, ejecutar las acciones derivadas de la celebracién de acuerdos de coordinacién y
cooperacion con las instituciones federales, estatales o municipales, segun sea el area de su competencia, asi mismo, en
el articulo 74 del referido Ordenamiento, a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, le corresponde entre otras
funciones, promover el desarrollo del bienestar social, promover programas de Solidaridad Social, asi como dar
seguimiento a las acciones de gestoria social que emprenda el Ayuntamiento, asi como, coadyuvar y valorar el
cumplimiento y avance de planes y programas municipales.

4. Que en fecha 11 de marzo del afio en curso, la Organizacion Mundial de la Salud, en lo sucesivo OMS, declar6 que el
brote del virus COVID-19, es considerado como pandemia, debido al numero de personas infectadas y fallecidas a nivel
mundial.

5. En atencién al considerando anterior, en fecha 18 de marzo de 2020 fue publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Acuerdo de Recomendaciones Generales COVID-19 emitidas por la
Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

6. Que en fecha 19 de marzo de 2020 fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, el Acuerdo de Medidas de Seguridad Sanitaria, por medio del cual se establecieron 28 medidas para
controlar y mitigar la enfermedad COVID-19, cuya medida primera atribuye a entes publicos que conforman el Consejo
Estatal de Seguridad la elaboracién de programas o campafias para el control de dicha enfermedad. Y en la VIGESIMA
SEPTIMA establece que “Los sectores productivos deberan ejecutar una planeacién estratégica para mantener sus
capacidades operativas y econdmicas, sin afectar o poner en riesgo a los trabajadores”.
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7. Que derivado de tal riesgo de propagacion del virus COVID-19, el 20 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de
Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, dictdé el Acuerdo de Medidas de Seguridad para el Municipio de Querétaro
respecto de la pandemia por COVID-19, dentro de las cuales se encuentran las consistentes en que la poblacién
mantenga distanciamiento de al menos de 1 metro entre una y otra persona, medidas de higiene, asi como el cierre de los
establecimientos mercantiles que pudieran contribuir a la propagacion del citado virus, dentro de los cuales se sefialan:
gimnasios, escuelas centros deportivos, guarderias, bafios publicos, boliches, teatros, cines, bares, cantinas, billares,
centros nocturnos, café cantante, centros de culto, entre otros.

8. Que en fecha 24 de marzo de 2020 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el Acuerdo por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigaciéon y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), mismo que tiene por objeto establecer las medidas
preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); disposicién en cuyo tercer parrafo de su ARTICULO PRIMERO
establece que las autoridades civiles, militares y los particulares, asi como las dependencias y entidades de los tres
6rdenes de gobierno, estaran obligadas a la instrumentacion de las medidas preventivas contra la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19); asi como en su ARTICULO SEGUNDO incisos A, C, y D mediante los cuales establece: “Las
medidas preventivas que los sectores publico, privado y social deberan poner en practica son las siguientes: a) Evitar la
asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y otros lugares concurridos, a los adultos mayores de 65 afios o mas y
grupos de personas con riesgo a desarrollar enfermedad grave y/o morir a causa de ella, quienes en todo momento, en su
caso, y a manera de permiso con goce de sueldo, gozaran de su salario y demas prestaciones establecidas en la
normatividad vigente indicada en el inciso c¢) del presente articulo. Estos grupos incluyen mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia, menores de 5 afios, personas con discapacidad, personas con enfermedades cronicas
no transmisibles (personas con hipertensién arterial, pulmonar, insuficiencia renal, lupus, cancer, diabetes mellitus,
obesidad, insuficiencia hepatica o metabdlica, enfermedad cardiaca), o con algun padecimiento o tratamiento
farmacolégico que les genere supresién del sistema inmunoldgico; ¢) Suspender temporalmente las actividades de los
sectores publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir de
la entrada en vigor de este Acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020. Las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y las organizaciones de los sectores social y privado, deberan instrumentar planes que garanticen la
continuidad de operaciones para el cumplimiento de sus funciones esenciales relacionadas con la mitigacién y control de
los riesgos para salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y garantizar los derechos humanos
de las personas trabajadoras, en particular los sefialados en el inciso a) del presente articulo, y de los usuarios de sus
servicios. En el sector publico, los Titulares de la Areas de Administracion y Finanzas u homélogos o bien las autoridades
competentes en la institucion de que se trate, determinaran las funciones esenciales a cargo de cada institucién, cuya
continuidad debera garantizarse conforme al parrafo anterior. En el sector privado continuaran laborando las empresas,
negocios, establecimientos mercantiles y todos aquéllos que resulten necesarios para hacer frente a la contingencia, de
manera enunciativa, hospitales, clinicas, farmacias, laboratorios, servicios médicos, financieros, telecomunicaciones,
y medios de informacion, servicios hoteleros y de restaurantes, gasolineras, mercados, supermercados, miscelaneas,
servicios de transportes y distribucion de gas, siempre y cuando no correspondan a espacios cerrados con
aglomeraciones. Las relaciones laborales se mantendran y aplicaran conforme a los contratos individuales,
colectivos, contratos ley o Condiciones Generales de Trabajo que correspondan, durante el plazo al que se refiere el
presente Acuerdo y al amparo de la Ley Federal del Trabajo y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
reglamentaria del Apartado B del Articulo 123 Constitucional. Todo lo anterior, con estricto respeto a los derechos
laborales de las y los trabajadores, en los sectores publico, social y privado;....”

9. Que en la misma fecha, 24 de marzo de 2020 fue publicado el Decreto por el que se sanciona el Acuerdo por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), emitido por Andrés Manuel Lépez Obrador, Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.

10. Que el dia 30 de marzo de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la Federacioén, el Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2
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(COVID-19), estableciendo en su articulo segundo que la Secretaria de Salud determinara todas las acciones que resulten
necesarias para atender dicha emergencia sanitaria.

11. Que el dia 31 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS CoV2, de implementacién
obligatoria a partir de su publicacidon para los sectores publico social y privado. Disposicion en cuyo acuerdo Primero
establece: como accion extraordinaria, para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que los
sectores publico, social y privado deberan implementar las siguientes medidas: |I. Se ordena la suspensién inmediata, del
30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersién y transmision
del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por
COVID-19 en la poblacién residente en el territorio nacional; Il. Solamente podran continuar en funcionamiento las
siguientes actividades, consideradas esenciales: a) Las que son directamente necesarias para atender la emergencia
sanitaria, como son las actividades laborales de la rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo en todo
el Sistema Nacional de Salud. También los que participan en su abasto, servicios y proveeduria, entre las que destacan el
sector farmacéutico, tanto en su produccion como en su distribucion (farmacias); la manufactura de insumos,
equipamiento médico y tecnologias para la atencién de la salud; los involucrados en la disposicion adecuada de los
residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos (RPBI), asi como la limpieza y sanitizacion de las unidades médicas en
los diferentes niveles de atencion; b) Las involucradas en la seguridad publica y la proteccion ciudadana; en la defensa
de la integridad y la soberania nacionales; la procuracion e imparticion de justicia; asi como la actividad legislativa en los
niveles federal y estatal; c)Las de los sectores fundamentales de la economia: financieros, el de recaudacion
tributaria, distribucién y venta de energéticos, gasolineras y gas, generacion y distribucion de agua potable, industria de
alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos, supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de
alimentos preparados; servicios de transporte de pasajeros y de carga; produccién agricola, pesquera y pecuaria,
agroindustria, industria quimica, productos de limpieza; ferreterias, servicios de mensajeria, guardias en labores de
seguridad privada; guarderias y estancias infantiles, asilos y estancias para personas adultas mayores, refugios y centros
de atenciéon a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos; telecomunicaciones y medios de informacion; servicios
privados de emergencia, servicios funerarios y de inhumacion, servicios de almacenamiento y cadena de frio de
insumos esenciales; logistica (aeropuertos, puertos y ferrocarriles), asi como actividades cuya suspension pueda tener
efectos irreversibles para su continuacién; d) Las relacionadas directamente con la operacién de los programas sociales
del gobierno, y e) Las necesarias para la conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura critica que
asegura la produccion y distribucion de servicios indispensables; a saber: agua potable, energia eléctrica, gas, petréleo,
gasolina, turbosina, saneamiento basico, transporte publico, infraestructura hospitalaria y médica, entre otros mas que
pudieran listarse en esta categoria; Ill. En todos los lugares y recintos en los que se realizan las actividades definidas
como esenciales, se deberan observar, de manera obligatoria, las siguientes practicas: a) No se podran realizar
reuniones o congregaciones de mas de 50 personas; b) Las personas deberan lavarse las manos frecuentemente;
c) Las personas deberan estornudar o toser aplicando la etiqueta respiratoria (cubriendo nariz y boca con un pafiuelo
desechable o con el antebrazo); d) No saludar de beso, de mano o abrazo (saludo a distancia), y e) Todas las demas
medidas de sana distancia vigentes, emitidas por la Secretaria de Salud Federal; IV. Se exhorta a toda la poblaciéon
residente en el territorio mexicano, incluida la que arribe al mismo procedente del extranjero y que no participa en
actividades laborales esenciales, a cumplir resguardo domiciliario corresponsable del 30 de marzo al 30 de abril de 2020.
Se entiende como resguardo domiciliario corresponsable a la limitacion voluntaria de movilidad, permaneciendo en el
domicilio particular o sitio distinto al espacio publico, el mayor tiempo posible; V. EIl resguardo domiciliario
corresponsable se aplica de manera estricta a toda persona mayor de 60 afios de edad, estado de embarazo o puerperio
inmediato, o con diagndstico de hipertensiéon arterial, diabetes mellitus, enfermedad cardiaca o pulmonar crénicas,
inmunosupresion (adquirida o provocada), insuficiencia renal o hepatica, independientemente de si su actividad laboral
se considera esencial. El personal esencial de interés publico podra, de manera voluntaria, presentarse a laborar;
VI. Una vez terminado el periodo de vigencia de las medidas establecidas en el presente Acuerdo, la Secretaria de
Salud, en coordinacién con la Secretaria de Economia y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, emitiran los
lineamientos para un regreso, ordenado, escalonado y regionalizado a las actividades laborales, econdmicas y sociales de
toda la poblacién en México; VII. Se deberan posponer, hasta nuevo aviso, todos los censos y encuestas a realizarse en
el territorio nacional que involucren la movilizacion de personas y la interaccion fisica (cara a cara) entre las mismas, y
VIIl. Todas las medidas establecidas en el presente Acuerdo deberan aplicarse con estricto respeto a los derechos
humanos de todas las personas.

12. Que el articulo 134 del Cédigo Municipal de Querétaro, incluye como parte de los fines del municipio, garantizar la
tranquilidad, seguridad, salubridad y orden publicos, asi como la satisfaccion de las necesidades sociales de sus
habitantes, proponiendo su integracion social.

Municipio de Querétaro 5
2018-2021



r

N
13. Que como resultado de la contingencia Mundial generada por el COVID-19 las condiciones econémicas nacionales se
enfrentan a grandes obstaculos, que impiden el adecuado desarrollo de las actividades que realizan los sectores
econdmicos, razon por la cual resulta necesario la intervencion de acciones publicas que permitan minimizar estas
condiciones.

14. Que como resultado de las medidas del cierre de varias actividades econdmicas no esenciales, algunos sectores
econdmicos experimentan diversos problemas para la continuidad del funcionamiento de sus negocios y/o proyectos
productivos.

15. Que dentro de la corresponsabilidad gobierno-ciudadania que exige la presente pandemia, resulta conveniente hacer
uso de las opciones financieras que el mercado ofrece, en beneficio de aquellos sectores que han sido afectados por la
contingencia que se padece a nivel mundial, obteniendo un beneficio que permita dar continuidad a sus actividades
productivas.

16. Que derivado de lo anteriormente expuesto, se tiene la necesidad ante la contingencia que vive nuestro Municipio, de
auxiliar y fortalecer temporalmente a los sectores de negocios que han sido afectados.

17. Que por virtud de lo dispuesto por el articulo 30 fracciones I, VIl y XXV de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, como érgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar
planes y programas municipales; bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, que
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacion
ciudadana y vecinal; asi como supervisar las funciones en materia de proteccion civil.

18. En base a lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 28 fraccion Ill del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro, el Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal de Querétaro, somete a
consideracion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro el presente Acuerdo. Formandose para tal efecto
en la Secretaria del Ayuntamiento el expediente PM/252/DPC/2020...”

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobd en el punto 3 del Orden del Dia, por
unanimidad de votos de sus integrantes, el siguiente:

“.ACUERDO:

PRIMERO. Se autoriza la implementacién del “Programa de Apoyo Emergente a la Poblacion Econdmicamente Activa” del
Municipio de Querétaro, de conformidad con las Reglas de Operacidon anexas al presente acuerdo y que forman parte
integral del mismo.

SEGUNDO. El “Programa de Apoyo Emergente a la Poblacion Econémicamente Activa”, tiene como objetivo apoyar a la
poblacién econémicamente activa que haya tenido el deterioro de su actividad econdmica durante la contingencia
ocasionada por la propagacion del virus SARS-CoV2 (COVID-19), a efecto de disminuir los efectos negativos y estimular
la actividad econdmica municipal, a través de acciones focalizadas para evitar pérdidas en la productividad,
competitividad, y de la fuerza laboral en el municipio, por medio de las modalidades de apoyo econdémico directo, o apoyo
de acceso preferencial al financiamiento.

TERCERO. Se faculta a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de Querétaro y a la Secretaria de
Desarrollo Sostenible, como ejecutores del gasto y responsables del desarrollo e implementacion del presente Programa.
Asi mismo, con la participacién que conforme a sus atribuciones le corresponde al Organo Interno de Control del Municipio
de Querétaro, en los términos de las disposiciones aplicables, a efecto de dar seguimiento a la implementacion de las
acciones del presente Programa.

CUARTO. En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 66 fraccion I
de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, la difusion en medios impresos y la
propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social, se realice en relacién al presente Programa, debera
contener la siguiente leyenda: “Este Programa es de caracter publico; no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
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recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

QUINTO. Se faculta a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, para realizar las adecuaciones pertinentes a las Reglas de Operacion del “Programa de Apoyo Emergente a la
Poblacion Econdmicamente Activa” del Municipio de Querétaro, que permitan atender adecuadamente a la presente
contingencia.

SEXTO. Se instruye a la Coordinacion General de Comunicacién Social Municipal, para que, dentro del ambito de su
competencia, haga la difusién de las acciones que sean implementadas por la presente Administracion Municipal,
respecto de la ejecucion del presente Programa Municipal.

SEPTIMO. Se autoriza a la Secretaria de Finanzas para llevar a cabo las adecuaciones presupuestarias necesarias a
efecto de que sean reasignados al presente Programa, la cantidad de hasta $100°000,000.00 (cien millones de pesos
00/100 M.N.), lo anterior en términos de lo dispuesto en los numerales 9, 10 y 54 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

OCTAVO. Conforme a lo establecido en el articulo 2 del Reglamento Interior de la Oficina del Abogado General del
Municipio de Querétaro, se instruye al Titular de dicha Oficina, valide la carta de adhesién referida en las Reglas de
Operacion del Programa.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro,
el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por
una sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién y hasta que el Consejo Municipal de
Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, concluya el Acuerdo de Medidas de Seguridad para el Municipio de Querétaro
respecto de la pandemia por COVID-19, en términos del considerando 7 del presente acuerdo o bien, hasta que se haya
agotado el recurso para brindar los apoyos en la modalidad que corresponda.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fraccion
XVIII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social, Secretaria de Desarrollo Sostenible, Secretaria de Administracion, Secretaria
de Finanzas, Secretaria General de Gobierno Municipal, Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, al Titular de la Oficina
del Abogado General del Municipio de Querétaro, al Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro y a
la Coordinaciéon General de Comunicacion Social Municipal.

ANEXOS
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE APOYO EMERGENTE A LA POBLACION ECONOMI-
CAMENTE ACTIVA” DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Articulo 1. Objetivo

Bl objetivo del presente programa es apoyar a la poblacién econdmicamente activa que haya tenido el dete-
ioro de su actividad econdmica durante la contingencia ocasionada por la propagacion del virus SARS-
CoV2 (COVID-19), a efecto de disminuir los efectos negativos y estimular la actividad econdmica municipal,
através de acciones focalizadas para evitar pérdidas en la productividad, competitividad, y de la fuerza la-
horal en el municipio, por medio de las modalidades de apoyo econdmico directo, 0 apoyo de acceso pref-

erencial al financiamiento.

Articulo 2. Poblaciéon Objetivo y Meta programada
Son sujetos susceptibles de ser beneficiarios del programa, las personas fisicas y/o morales considerados
como parte de la poblacion economicamente activa del municipio de Querétaro, que cumplan con los requi-

sitos y criterios de acceso a la modalidad solicitada.

Para efectos de la ejecucion del programa, se contara con la suficiencia presupuestal autorizada por la Se-
cretaria de Finanzas de acuerdo a los requerimientos de la poblacion y en términos del Acuerdo, que seran
distribuidos inicialmente en un 30% a la modalidad de apoyos econdmicos directos y el restante 70% en la

modalidad de Apoyo de acceso preferencial al financiamiento.

Dichos porcentajes podran ser modificados atendiendo a la demanda de cada una de las modalidades, pre-
vio dictamen emitido conjuntamente por los titulares de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, y Se-

cretaria de Desarrollo Sostenible.

Articulo 3. Glosario.

« Apoyo de acceso preferencial al financiamiento: es el apoyo que dara el Municipio de Queréta-
ro a los beneficiarios, consistente en el pago de intereses de hasta 10 puntos de interés anual,
hasta por un afo, respecto del crédito obtenido en las Instituciones Financieras y/o Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo adheridas al Programa, conforme a las condiciones estableci-
das en adelante;

e Apoyo econdémico directo: es el apoyo econdémico por la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N.), otorgado a todos los beneficiarios que cumplan con lo establecido en los requisitos,
para esta modalidad, en los plazos y condiciones que establezca la SDHS;

« Beneficiarios: Personas receptoras del Apoyo del Programa;

e Carta de Aceptacion: es el documento emitido conjuntamente por los titulares de la SEDESO y
SDHS a través del cual se hace del conocimiento de las Instituciones Financieras y/o Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que una vez manifestada su carta de adhesion, participaran
en el otorgamiento créditos bajo el esquema previsto en este programa,;

o Carta de Adhesion: documento mediante el cual las instituciones Instituciones Financieras y/o

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, manifestaran su interés de participar en el otor-
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gamiento de créditos a los Beneficiarios con base en las condiciones previstas en las Reglas de
Operacion del Programa;

e Cédula de Pre-validaciéon de Cumplimiento: documento que el participante interesado en la
modalidad de apoyo al financiamiento requisitaréa de manera electronica o ante las ventanillas de-
signadas para tal efecto por el Municipio, mediante el cual se hara constar que cumple con los re-
quisitos establecidos para ser posible sujeto de crédito, y por ende sujeto del apoyo emergente;

e Programa: "Programa de Apoyo Emergente a la Poblacion Economicamente Activa” del Municipio
de Querétaro;

e Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacion;

e SEDESO: La Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro, a través de sus uni-
dades administrativas;

e SDHS: La Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de Querétaro, a través de sus
unidades administrativas;

¢ Solicitante: ciudadano que resida y realice su actividad econdmica en el Municipio de Querétaro,
que acudan a las instancias correspondientes a realizar sus tramites para recibir los apoyos de es-
te programa;

¢ Solicitud de apoyo econémico directo: documento que el interesado en obtener el apoyo eco-
némico directo, requisitard de manera electronica o en las ventanillas designadas para el efecto

por parte del Municipio, para iniciar el tramite de otorgamiento del beneficio bajo esta modalidad.

Articulo 4. Dependencias responsables del Programa
La SEDESO y SDHS seran las dependencias responsables de la operacion del Programa, por cuanto ve a
las modalidades de apoyo de acceso preferencial al financiamiento y el apoyo econémico directo respecti-
vamente, y estaran facultadas para:
a) Coordinar su ejecucion,;
b) Implementar sus reglas de operacion y resolver los casos no previstos en las mismas;
c) Dirigir la participacion interinstitucional de las instancias integrantes del Municipio de Querétaro, en el
mismo;
d) Convenir con las instituciones publicas y/o privadas que sean necesarias a efecto de ejecutar de mane-

ra satisfactoria las respectivas modalidades.

Articulo 5. Articulacién Interinstitucional

La SEDESO y SDHS, para la adecuada implementacién y ejecucién del programa, podran coordinarse corn
otras dependencias e instituciones publicas estatales y municipales; asi como concertar la realizacion de
acciones con instancias del sector privado. En ambos casos, se realizaran las acciones pertinentes que

correspondan, conforme a las Reglas de este programa asi como los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 6. Modalidades
Para su ejecucidn, el presente programa cuenta con dos modalidades: apoyo econémico directo y Apoyo de
acceso preferencial al financiamiento. Los beneficiarios solamente podran solicitar apoyo por una de las

modalidades antes referidas, y obtener el apoyo hasta por una sola ocasion.
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Articuio 7. Apartado A. Modalidad “Apoyo econémico directo”

la poblacién objetivo para la modalidad de apoyo econémico directo, esta constituida por aquéllos que
'ealicen comercio en via publica y comercio formal establecido, incluyendo de forma enunciativa mas no
mitativa a tianguistas, locatarios de mercados publicos municipales, comerciantes ambulantes, operadores
de taxi, boleros, voceadores y todos aquéllos ciudadanos que residan y realicen su actividad econdémica en
&l Municipio de Querétaro; siempre y cuando cuenten con una licencia de funcionamiento vigente, o estén
hajo el esquema de credencializados, siempre que dichas credenciales hayan sido expedidas en forma pre-
via a la aprobacion de las presentes reglas y validados por la Secretaria General de Gobierno, o constancia

de la dependencia gubernamental en la que se encuentren registrados.

Articulo 7 BIS. Requisitos de acceso
Son requisitos de acceso al programa, en su modalidad de apoyo econdémico directo, los siguientes:
o Ser ciudadano mexicano y residir en el Municipio de Querétaro, lo cual se acreditara con la exhibi-
cion en forma original de IFE o INE vigente;
o Presentar la Cédula Unica de Registro Poblacional (CURP);
e Acreditar su actividad economica conforme a los documentos establecidos en la convocatoria;
e Firmar solicitud de apoyo, a la que se adjunten los documentos con los que acredite cumplir con

los requisitos.

Articulo 8. Derechos de los Beneficiarios

Una vez aprobada su solicitud, los beneficiarios tendran los siguientes derechos:
1. Recibir el Apoyo bajo los requisitos y procedimientos aplicables;
Il. Ser tratados con respeto, dignidad, y en apego a los Derechos Humanos.

Articulo 9. Obligaciones de los Beneficiarios
Una vez aprobada su solicitud, los beneficiarios tendran las obligaciones siguientes:
. Cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las Reglas de Operacion y demas normatividad
aplicable;
Il.  Presentar informacién veraz, especificamente en la solicitud de apoyo econémico directo, y al mo-

mento de la recepcion del apoyo.

Articulo 10. Operacién

l. Requisitar la solicitud de apoyo econdmico directo, a la que se anexen los documentos que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes Reglas y en la convocatoria correspondiente,

Il.  La SDHS dar4 tramite a la solicitud, y en caso de resultar procedente notificara al beneficiario, a tra-
vés de publicaciones diarias en fa pagina oficial del municipio de Querétaro
www.municipiodequeretaro.gob.mx;

Il El beneficiario acudira en los términos que al efecto le comunique la SDHS a efecto de que le sea

entregado el apoyo correspondiente.

Articulo 11. Apartado B. Modalidad “Apoyo de acceso preferencial al financiamiento”
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La poblacién objetivo son aquéllos ciudadanos que pertenezcan a la poblacion econdmicamente activa en el
Municipio de Querétaro, siendo de manera enunciativa mas no limitativa comerciantes, micro, pequefias y

Medianas empresas, y en general todo aquél que acredite realizar su actividad econémica en el municipio.

Articulo 11 BIS. Requisitos de acceso
Son requisitos de acceso al programa, en su modalidad de apoyo de acceso preferencial al financiamiento,

los siguientes:

a) Para personas fisicas:
e Ser ciudadano mexicano y residir en el Municipio de Querétaro, lo cual se acreditara con la exhibi-
cion en forma original de IFE o INE;
¢ Presentar la Cédula Unica de Registro Poblacional (CURP);
e Acreditar que su actividad econdmica la realiza en el municipio de Querétaro;

e Acreditar su actividad econdmica conforme a los documentos establecidos en la convocatoria.

b) Para personas morales:
e Presentar la Constancia de Situacion Fiscal, expedida por el Servicio de Administracién Tributaria;
o Acreditar que su actividad econdmica la realiza en el municipio de Querétaro;

e Acreditar su actividad econémica conforme a los documentos establecidos en la convocatoria;

» Identificacion oficial del Representante Legal.

¢) Enambos casos, deberan:
e Requisitar la solicitud de apoyo de acceso preferencial al financiamiento, a la que se adjunte iden-
tificacion oficial y documentos con los que acredite cumplir con los requisitos;
¢ Cumplir con los requisitos, lineamientos y politicas de elegibilidad que establezcan las Institucio-
nes Financieras y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo;
e La obtencién del crédito estara sujeta a los lineamientos y politicas aplicables a cada Institucion

Financiera y/o Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo participante.

Articulo 12. Derechos de los Beneficiarios
Una vez aprobada su solicitud, los beneficiarios tendran los siguientes derechos:
1. Recibir el Apoyo siempre que se cumplan los requisitos y procedimientos aplicables;

Il. Ser tratados con respeto, dignidad, y en apego a los Derechos Humanos.

Articulo 13. Obligaciones de los Beneficiarios
Una vez aprobada su solicitud, los beneficiarios tendran las obligaciones siguientes:
I Cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las Reglas de Operacion y demas normativi-
dad aplicable;
11 Presentar informacion veraz, especificamente en la solicitud de apoyo de acceso preferencial al

financiamiento;

Municipio de Querétaro
2018 - 2021

11




Il Cubrir con el excedente de la tasa de interés que se haya convenido con la Institucion Financie-
ra y/o Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, en caso de que este sobrepase la aporta-
cién del municipio (pago de intereses de hasta 10 puntos de interés anual);

V. Cumplir con los pagos del crédito que se le haya otorgado en forma puntual;

V. Cumplir con la presentacion de informacion que le soliciten las Instituciones Financieras y/o So-
ciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo para poder acceder a los esquemas de financia-

miento.

Articulo 14. Mecanica de adhesion y operacion de las Instituciones Financieras y/o Sociedades

Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Las Instituciones Financieras y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que estén interesadas en
participar en el otorgamiento de créditos bajo el esquema de este Programa en su modalidad de Apoyo de
Acceso Preferencial al Financiamiento, podran adherirse al Programa manifestando su interés de participar,
asi como de otorgar tasas y condiciones preferenciales, mediante la Carta de Adhesién (anexa a las presen-
tes Reglas), que debera ser suscrita por sus representantes legales, en la que deberédn mencionar los tér-
minos en los que estan dispuestos a participar, apegandose a las condiciones sefialadas en las presentes

Reglas de Operacion.

La participacién de las Instituciones Financieras y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo en la
modalidad de Apoyo al Financiamiento, estara sujeta o condicionada a ofrecer hasta un maximo de una tasa

de interés de 16% anual por el tiempo del crédito que se otorgue.

Las Instituciones Financieras y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo deberan enviar una vez
autorizado y por cada crédito otorgado, la siguiente informacion: a) nombre del beneficiario, b) anero de
cédula de pre-validacion a que corresponda el crédito, c) corridas financieras individuales en donde conste
el monto total del crédito, d) intereses que se habran de causar por el primer afio, a efecto de que el Munici-
pio realice la transferencia correspondiente a su apoyo, e) acreditaciéon de aplicacién del crédito en favor del

beneficiario.

Una vez que los beneficiarios hayan cumplido con los requisitos establecidos, las Instituciones Financieras
ylo Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo deberan emitir el crédito correspondiente en un plazo
no mayor de 72 horas habiles. Una vez aprobados los créditos, las Instituciones contaran con 24 horas habi-
les para notificar al Municipio, incluyendo la informacion contenida en el parrafo anterior, acerca de la aper-

tura del crédito.

Los rangos de montos de créditos a otorgarse seran las siguientes:

MONTO (§) PERIODO DE PLAZO AMOR- | PLAZO | TASA
GRACIA HASTA | TIZACION CA- | TOTAL | ANUAL
| PITAL
100.00 A 6 MESES 12 MESES [ 18ME- | 10%
20,000.00 | SES |
20,001.00 A 6 MESES | 24 MESES | 30ME- | 11% |
50,000.00 o - | SES _1 ,
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50,001.00 A 6 MESES 36 MESES T42ME- [ 12%
80,000.00 SES

La tasa anual referida anteriormente, podra ser menor o hasta 16% anual

Articulo 15. Operacion

1. Esta modalidad consiste en ofrecer a los beneficiarios el pago directo y por una sola vez, al
inicio del crédito, de hasta una tasa de interés del 10% anual, hasta por un afo, respecto del
monto del crédito que se obtenga a través de las Instituciones Financieras y/o Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo que se adhieran al Programa;

2. El pago de dicho monto sera realizado directamente por el Municipio a la Institucién que corres-
ponda, una vez acreditada la aplicacién del crédito en favor del beneficiario, y se entregara al
beneficiario una constancia que asi lo acredite;

3. En caso de que el interesado NO sea socio de la alguna de las Instituciones Financieras y/o So-
ciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo que se adhieran en el Programa, esta se reserva
el derecho de exigir al beneficiario afiliarse, en cuyo caso debera cubrirlo por cuenta propia o
sera descontado de su préstamo;

4. La autorizacion de los préstamos estara en funcion de los Lineamientos y Politicas aplicables
para las Instituciones Financieras y/o Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, por lo
que éstas podran solicitar en base al riesgo detectado garantias personales adicionales, a fin de
soportar su otorgamiento, deslindando al Municipio de Querétaro de las atribuciones relaciona-

das con el otorgamiento de créditos.

Apartado C. Disposiciones aplicables a ambas modalidades

Articulo 16. Cancelacion del Apoyo

El otorgamiento del Apoyo sera cancelado por el Municipio, en cualquiera de los siguientes casos por actos
u omisiones atribuibles al Beneficiario:

|. Presentacion de documentacion o informacion falsa o alterada;

Il. Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las Reglas de Operacion;

ill. Solicitar mas de una modalidad o Apoyo a través de este Programa.

Articulo 17. Procedimiento del Programa

I. La ejecucién del Programa sera a partir de contar con la autorizacion del recurso presupuestal y estara
sujeta a la disponibilidad presupuestal con que se cuente para tal fin la SEDESO y SDHS;

Il. La SEDESO y SDHS emitiran la Convocatoria correspondiente y la haran publica;

Ill. Los interesados presentardn de manera personal a la SEDESO y SDHS, o a través de los medios
que éstas determinen, sus solicitudes conforme a los términos establecidos;

IV. La SEDESO y SDHS integraran un expediente por solicitante en los términos del Articulo 4 de las
presentes Reglas, y revisaradn que se cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos y se acom-

pafie la documentacion requerida;
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V. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Reglas de Operacion, e inte-
grado debidamente el expediente del solicitante, las Unidades administrativas competentes resolveran lo

conducente conforme a la modalidad y atribuciones que correspondan conforme a las presentes Reglas.

Articulo 18. Transparencia

la publicidad e informacion relativa al Programa, debera identificarse perfectamente con el escudo munici-
pal e incluyendo la siguiente leyenda: "Este Programa es de caracter publico; no es patrocinado ni promovi-
do por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos los contribuyen-
les. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
sstablecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancio-

nado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

El Municipio publicara la informacién actualizada sobre la operacion del Programa en su pagina oficial de

internet.

Articulo 19. Quejas y Denuncias
Las quejas y denuncias que pudieran presentarse respecto de este Programa podran realizarse ante el or-

gano interno de control del municipio de Querétaro.

Articulo 20. Vigencia del Programa
El Programa estara vigente desde su aprobacion y suficiencia presupuestal, y hasta en tanto existan recur-

sos para brindar los apoyos en la modalidad que corresponda.

Los beneficiarios podran solicitar su inclusion en el mismo en los términos que establezca la convocatoria,

ante las instancias y conforme a los medios que se establezcan, dependiendo de la modalidad deseada.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, el dia 14 de abril del dos mil veinte

LIC. ARTURO TORRES GUTIERREZ
SECRETARIO DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
MUNICIPIO DE QUERETARO
Rubrica

LIC. GENARO MONTES DIAZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
MUNICIPIO DE QUERETARO
Rubrica
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Querétaro, Qro., a de abril de 2020

CARTA DE ADHESION
DE INSTITUCIONES FINANCIERAS AL PROGRAMA DE APOYO EMERGENTE A LA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Mtro. Genaro Montes Diaz
Secretario de Desarrollo Sostenible
del Municipio de Querétaro
PRESENTE

Con base en el Acuerdo de Cabildo aprobado por el Ayuntamiento de Querétaro el 14 de abril del
afio en curso, publicado en la Gaceta Municipal nimero -- del dia -- de abril, mediante el cual se
autorizd EL PROGRAMA DE APOYO EMERGENTE A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA,
mismo que tiene como objetivo apoyar a dicho sector de la poblacion durante la
contingencia ocasionada por la propagacion del virus SARS-CoV2 (COVID-19), a fin de disminuir los
efectos negativos y estimular la actividad econdmica municipal, a través de acciones focalizadas
para evitar pérdidas en la productividad, competitividad y de la fuerza laboral en el Municipio, por
medio de las modalidades de apoyo econdmico directo, o apoyo de acceso preferencial al
financiamiento.

En virtud de lo anterior, en mi caracter de de la Institucién Financiera

denominada ,
vengo a manifestar la intencién de mi representada, de adherirse al Programa de Apoyo Emergente
a la Poblacion Econdmicamente Activa, , de conformidad con los siguientes términos y condiciones:

a) Condiciones generales

PERIODO DE PLAZO PLAZO ATI:IT:L CAT
MONTO ($) GRACIA AMORTIZACION TOTAL (INTERES (MONTO AVAL
HASTA CAPITAL MI'\XIMO)
FIJO)
100.00 A
[+ 0
20,000.00 6 MESES 12 MESES 18 MESES %o Yo #
20,001.00 A
! 0, [s)
50,000.00 6 MESES 24 MESES 30 MESES %o Yo #
50,001.00 A
' [+ 0
80,000.00 6 MESES 36 MESES 42 MESES %o Yo #
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b) Gastos adicionales:

Aportacién (garantia liquida): % del crédito

Seguro de crédito ( .00033 * saldo insoluto | Costo del seguro se retiene del monto del
capital) crédito en una exhibicién

Seguro de vida NO APLICA

Afiliacion Costo / Esquema de pago o amortizacion
Impuesto al Valor Agregado (en su caso) %

c) Requisitos para el otorgamiento del crédito:

Cedula pre-validacion emitida por el | Aplica

Municipio de Querétaro

Solicitud de crédito Aplica / No Aplica
Formato Consulta de Buro Aplica / No Aplica
Identificacion oficial Aplica / No Aplica
Comprobante de domicilio Aplica / No Aplica
Aval Aplica / No Aplica
Otros requisitos: Especificar

Este producto financiero con tasas y condiciones preferenciales, aplicara unicamente para
los ciudadanos a los que el Municipio de Querétaro emita la “Cédula de pre-validacion
de cumplimiento”, y la institucién a la que represento podra determinar en cumplimiento
a sus lineamientos y politicas aplicables, las condiciones y garantias que con base en el
riesgo del solicitante deban ser consideradas para el otorgamiento del crédito.

Asimismo, manifiesto que al momento de recibir el oficio de aceptacion por parte del
Municipio en respuesta a esta carta de adhesion, (nombre de la institucion financiera), se
obliga a cumplir con las reglas de operacion del Programa de Apoyo Emergente a la
Poblacion Econdmicamente Activa, asi como con lo establecido en esta carta de adhesion,
para otorgar los créditos a los ciudadanos con base en el esquema presentado, aunado al
envio semanal al Municipio de Querétaro en los medios electronicos que establezcan, el
reporte de los créditos autorizados por mi representada, sefalando el folio de la Cédula de
pre-validacion de cumplimiento, el monto del crédito autorizado y la tasa de interés que le
aplique.

Por lo anterior, una vez emitido el oficio de aceptacion por parte del Municipio de
Querétaro, autorizo a este para dar a conocer a la ciudadania las condiciones para el
otorgamiento de los créditos conforme al esquema aqui presentado, con la finalidad de que
(nombre de la institucion financiera) pueda ser considerada como parte del programa.
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A partir de la aceptacion para la participacion de (nombre de la institucion financiera) en el
Programa de Apoyo Emergente a la Poblacion Econdmicamente Activa, los ciudadanos
acudiran con la Cedula pre-validacion emitida por el Municipio de Querétaro, asi como los
demads requisitos para ser beneficiarios de este programa aplicables a las siguientes
sucursales:

(establecer sucursales, domicilios, teléfonos y horarios de atencion)

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que el esquema propuesto serd
aplicado por (nombre de la institucion financiera), exclusivamente para el Programa de
Apoyo Emergente a la Poblacion Econdmicamente Activa y que las facultades de
representacion legal con las que me ostento a nombre de mi representada, a esta fecha no
me han sido revocadas.

Anexo al presente, la siguiente documentacion:

- Acreditacion de personalidad para actos de administracion.

- Comprobante Domiciliario para oir y recibir notificaciones.

- Identificacion oficial vigente.

- Corridas financieras (monto, intereses y gastos adicionales para cada monto
maximo de las categorias del crédito descritas en el apartado “a”").

- Instrumento que acredite que el objeto social de la institucion permita adherirse al
Programa.

Atentamente

Nombre y apellidos
Representante legal de
(nombre de la institucion financiera)

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA
EN 10 FOJAS UTILES EL 14 DE ABRIL DEL 2020, EN SANTIAGO DE QUERETARO, QRO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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GACETA OFICIAL
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2018-2021

“Esta (obra, programa o accion) es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos
los contribuyentes. Esta prohibido el uso de ésta (obra, programa o accion) con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de ésta (obra, programa o accion) debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.



