QUERETARO

— MUNICIPIO —

Sesion Ordinaria de Cabildo
Mayo 24 de 2022

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, siendo las
17:30 diecisiete horas con treinta minutos del dia 24
veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, reunidos en el
Salén de Cabildo de forma hibrida, los Sindicos Municipales:
Miguel Angel Torres Olguin y Juliana Rosario Hernandez
Quintanar 'y los Regidores: Maria Concepcién Reséndiz
Rodriguez, Fadtima Yadira Montes Fraire, Isaac Jiménez
Herrera, Carlos Habacuc Ruiz Uvalle, Martha Fabiola Larrondo
Montes, José Manuel Sanchez Nieto, José Arturo Gonzalez
Cérdoba, Maria del Carmen Presa Ortega, Adriana Fuentes
Cortés, José Luis Aguilera Rico, Maria Alemdn Mufioz Castillo,
Marco Alvarez Malo Labastida, Ivonne Olascoaga Correa, el
Presidente Municipal Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero y el
M. en D. Jests Roberto Franco Gonzalez, Secretario del
Ayuntamiento; con el objeto de celebrar la Sesién Ordinaria

de Cabildo de conformidad con el siguiente:
ORDEN DEL DTIa
1. LISTA DE ASISTENCIA

2. DECLARACION DE QUORUM Y APERTURA DE LA SESION.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE
CABILDO CELEBRADA EL 10 DE MAYO DEL 2022.

4. INFORME DE COMISIONES:

I. COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA:

1) Acuerdo por el que se reconoce como beneficiaria
del finado Rosendo Alvarez Sandoval a la ciudadana
Flora Cenobia Ramirez Salinas Yy sSe aprueba dar
inicio al trémite de pensién por muerte.

2) Acuerdo por el que se reconoce como beneficiaria
del finado José Agustin Vazquez Ugalde a la
ciudadana Bibiana Cruz Guillermo Yy se aprueba dar
inicio al tré&mite de pensién por muerte.
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II. COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE LA FAMILIA:

3) Acuerdo por el que se aprueba la adhesidén del
Municipio de Querétaro a la Red Mexicana de
Ciudades Amigas de la Niflez.

III. COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE MOVILIDAD

4) Acuerdo por el que se aprueba el Programa de
Movilidad Alterna Sostenible y sus Reglas de
Operacidn.

IV. COMISION DE GOBERNACION:

5) Acuerdo por el que se delegan facultades de
representacidén en favor de los Licenciados Erika
Lavanderos Hernandez, Guadalupe Morales Morales vy
Juan Francisco Martinez Martinez , ante toda clase
de Tribunales Federales y Estatales para asuntos de
interés del Municipio de Querétaro.

V. COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA:

6) Acuerdo por el que se Autoriza el Cambio de Uso de
Suelo para una fraccién del predio identificado con
clave catastral 14 01 001 23 876 002, Delegacidn
Municipal Santa Rosa Jauregui.

7) Acuerdo por el que se Autoriza el Cambio de Uso de
Suelo para los predios identificados con clave
catastral 14 01 001 27 116 024 y 14 01 001 27 116
025, Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto.

8) Acuerdo por el que se autoriza la modificacién de
su similar aprobado en Sesidén Ordinaria de Cabildo
celebrada en fecha 28 de septiembre del afio 2021,
en el punto 4, apartado V, inciso 23, del orden del
dia.

5. CLAUSURA DE LA SESION

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: En desahogo del primer punto del Orden del Dia,
procedié al pase de LISTA DE ASISTENCIA e informé al
Presidente Municipal que se encontraban presentes 16 miembros
de ese Cuerpo Colegiado; por lo que existid el qudérum de ley
y todos los acuerdos tomados serian legalmente véalidos.
Solicité al Sefior Presidente Municipal, respetuosamente,
procediera a declarar instalada vy abierta =esa Sesidn

Ordinaria de Cabildo.--———-—----"-"-""""""""""---+--
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PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Verificado el quérum de ley, declard instalada y abierta esa
Sesién Ordinaria de Cabildo, por lo que respetuosamente
instruyé al Secretario del Ayuntamiento para que continuara
con el Orden del Dia.-—==—————-—mmmmm e __
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al TERCER PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE ILA
SESION ORDINARIA DE CABILDO CELEBRADA EL 10 DE MAYO DEL 2022. Y en
virtud de que les fue enviada en tiempo y forma anexa a la
convocatoria y toda vez que no se recibié alguna aclaracidén
de la misma, solicitd la dispensa de la lectura de la misma
en los términos asentados. Acto seguido procedié a someterlo

a votacidn.———————

Acta de Cabildo

No Nombre del Integrante del Caracter
’ Ayuntamiento NOTO
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- |Maria Concepcién Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4.- Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora A favor
8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor A favor
9.~ José Arturo Gonzdlez Cérdoba Regidor A favor
10. Juliana Rosario Hernande:z Sindico A favor
Quintanar
11. Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12. Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13. José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14. Maria Alemdn Mufioz Castillo Regidora A favor
15. Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
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16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora /A favor J

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, por lo que se
aprobé por unanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento
la dispensa de la lectura del acta sefialada y en consecuencia
se tiene por aprobada la misma. Continuando con el desahogo
del Orden del Dia, referente al CUARTO PUNTO. INFORME DE
COMISIONES. FRACCION I. COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y
CUENTA PUBLICA. Punto 1) Acuerdo por el gque se reconoce como
beneficiaria del finado Rosendo Alvarez Sandoval a la
ciudadana Flora Cenobia Ramirez Salinas y se aprueba dar
inicio al tramite de pensidn por muerte. Dio lectura al punto
de acuerdo correspondiente. Acto seguido lo puso a
consideracién. No existiendo consideraciones al respecto,

procedid a someter a votacidén el acuerdo en mencidn.---—-—————-

No Nombre del Integrante del Caracter
’ Ayuntamiento VOTO
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- | Maria Concepcién Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4. - Fatima Yadira Montes Fraire Regidora favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora favor
8.- José Manuel Sa&nchez Nieto Regidor favor
9.- José Arturo Gonzalez Cbdrdoba Regidor favor
10. Juliana Rosario Hernéandez Sindico favor
Quintanar
11. Maria del Carmen Presa Ortega Regidora favor
12. Adriana Fuentes Cortés Regidora favor
13. José Luis Aguilera Rico Regidor favor
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14.- |Maria Alemdn Mufioz Castillo Regidora A favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, por lo que se
aprobd por unanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento,

quedando en los siguientes términos:

“...ACUERDDO

PRIMERO. Se reconoce como beneficiaria del finado ROSENDO
ALVAREZ SANDOVAL a la ciudadana FLORA CENOBIA RAMIREZ SALINAS
Yy se aprueba dar inicio al trédmite de pensién por muerte.

SEGUNDO. En términos de los establecido en los articulos 47
fraccidén VIII de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro; 20 fracciones IX y XI del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro, se instruye a la Secretaria del
Ayuntamiento para que remita certificacién del presente
acuerdo y el original de la solicitud a la Direccidn de
Recursos Humanos, para que continde con los tramites
correspondientes relativos a la concesién de la pensién por
muerte que nos ocupa.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el Presidente
Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una
sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cdédigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrari en vigor a partir de la
fecha de su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fraccidn
XVIT del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los
titulares de 1la Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Administracién y de la Direccién de Recursos HUmanos”.——-—-—-———
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogc del Orden del Dia,
referente al FRACCION I. COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y
CUENTA PUBLICA. Punto 2) Acuerdo por el que se reconoce como
beneficiaria del finado José Agustin Viazquez Ugalde a la
ciudadana Bibiana Cruz Guillermo y se aprueba dar inicio al
tramite de pensidén por muerte. Dio lectura al punto de
acuerdo correspondiente. Acto seguido lo puso a
consideracién. No existiendo consideraciones al respecto,

procedidé a someter a votacidn el acuerdo en mencidn.-—-—————=——-

No Nombre del Integrante del Caract
) Ayuntamiento e VoTo
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- | Maria Concepcién Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4.- Fatima Yadira Montes Fraire Regidora favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora favor
8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor favor
9.- José Arturo Gonzélez Cdbrdoba Regidor favor
10. Juliana Rosario Hernandez Sindico favor
Quintanar
11. Maria del Carmen Presa Ortega Regidora favor
12. Adriana Fuentes Cortés Regidora favor
13. José Luis Aguilera Rico Regidor favor
14. Maria Alemdn Mufioz Castillo Regidora favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor favor
16. Ivonne Olascoaga Correa Regidora favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D.
GONZALEZ:

Dando cuenta de 16 votos a

JESUS ROBERTO FRANCO

favor, por lo que se
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aprobé por unanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento,

quedando en los siguientes términos:

“W...ACUERDDO

PRIMERO. Se reconoce como Dbeneficiaria del finado JOSE
AGUSTIN ViZQUEZ UGALDE a la ciudadana BIBIANA CRUZ GUILLERMO
y se aprueba dar inicio al trémite de pensién por muerte.

SEGUNDO. En términos de los establecido en los articulos 47
fraccidn VIII de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Querétaro; 20 fracciones IX y XI del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro, se instruye a la Secretaria del
Ayuntamiento para que remita certificacién del presente
acuerdo y el original de la solicitud a la Direccién de
Recursos Humanos, para que continle con los trémites
correspondientes relativos a la concesién de la pensién por
muerte que nos ocupa.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el Presidente
Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo pPor una
sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de 1la
fecha de su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en el articulc 20 fraccién
XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los
titulares de 1la Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Administracién y de la Direccién de Recursos Humanos.” .—-————-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden dél Dia,
referente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES. FRACCION
II. COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE LA FAMILIA. Punto
3) Acuerdo por el que se aprueba la adhesidén del Municipio de
Querétaro a la Red Mexicana de Ciudades Amigas de la Nirez.
Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido
lo puso a consideracién. Cedié el uso de la voz a la Sindico

Municipal, Juliana Hernandez.--—-—-=—=——-—o———o—___________
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SINDICO MUNICIPAL, JULIANA ROSARIO HERNANDEZ QUINTANAR:
“Muchas gracias Secretario, Presidente, compafieros. Quiero
comentar que creo que si hay algo que no se puede unir a
todos en este Cabildo, es lo mas valioso que tenemos las
queretanas y los queretanos que es nuestra nifiez y nuestra
juventud. Por eso el dia de hoy celebro gque este Ayuntamiento
se adhiera a las Ciudades Amigas de la Nifiez, el cual nos va
a dar ciertas herramientas para crear alianzas con organismos
internacicnales, adquirir asesorias para mejorar las
capacidades técnicas del Municipio y sobre todo, también
compartir las buenas practicas para proteger a las nifias y a
los nifios, creo que todos podemos coincidir aqui que si
queremos una ciudad segura, tenemos que tener nifios felices,
que si queremos una ciudad préspera tenemos que proteger y
velar la educacién de nuestras nifias y nifios y también,
quiero aprovechar aqui en este tema de agradecer y reconocer
el trabajo que va hoy hacen ciertas areas de la
administracién municipal para proteger y velar por los
derechos de los nifios, por el trabajo que hace el Instituto
la Familia, el DIF Municipal, la procuraduria de Defensa de
los Menores y pues, agradecerles por este trabajo solidario y
subsidiario que hacen con las familias queretanas. Muchisimas
gracias.”——-—mmmmmm e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No existiendo m&s consideraciones al respecto,

procedidé a someter a votacidén el acuerdo en mencidn.,-------—-—-

No Nombre del Integrante del Caracter
' Ayuntamiento VOO
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.~ |Maria Concepcidén Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4.- Fdtima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5 .= Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
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7. Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora A favor
8. José Manuel Séanchez Nieto Regidor A favor
9. José Arturo Gonzalez Cérdoba Regidor A favor
10.- | Juliana Rosario Hernandez Sindico A favor
Quintanar
11.- | Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12.- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13.~ | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14.- |Maria Alemé&n Mufioz Castillo Regidora A favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16.~ | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a faver, por lo que se
aprobd por unanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento,

quedando en los siguientes términos:

“WACUERDO:

PRIMERO. Se aprueba la adhesién del Municipio de Querétaro
como miembro permanente a la Red Mexicana de Ciudades Amigas
de la Nifiez, en términos de los considerandos 9 y 10 del
presente acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye al Sindico Municipal, para gue en su
caridcter de Representante Legal del Municipio de Querétaro;
con la participacién de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Querétaro, a llevar a cabo la adhesién del Municipio de
Querétaro como miembro permanente a la Red Mexicana de
Ciudades Amigas de la Nifiez y la Secretaria Ejecutiva de
dicho Sistema, tendrd bajo su resguardo los documentos que se
generen con motivo de la aprobacién del presente acuerdo.

TERCERO. Se instruye a la Consejeria Juridica del Municipio
de Querétaro, a brindar asesoria Yy apoyo técnico en el
documento gque se genere con motivo de la adhesién del
Municipio de Querétaro como miembro permanente a la Red
Mexicana de Ciudades Amigas de la Nidez.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
pentltimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del
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Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Cdédigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una
sola ocasidn en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Queretaro, en 1la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fraccién
XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a la Secretaria Ejecutiva
del Sistema de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Querétaro, al Titular del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral Familiar, al Titular del oérgano
Interno de Control del Municipio de Querétaro y al Presidente
de la Red Mexicana de Ciudades Amigas de la Nifiez.-—————————=
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES. FRACCION
III. COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE MOVILIDAD. Punto
4) Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Movilidad
Alterna Sostenible y sus Reglas de Operacidén. Dio lectura al
punto de acuerdo correspondiente. Previo a cederles el uso de
la voz les comentd que ademds de ese Programa, en su momento
sera también en términos de lo platicado en las reuniones con
los diversos grupos, se hara también la revisidén al
Reglamento de Movilidad para mejorar el funcionamiento vy
seguridad wvial en el Municipio asi como Programas de
Educacidén en Seguridad Vial y en su momento lo pondrdn a su
consideracidén. Acto seguido lo sometid a consideracién. Cedid
el uso de la voz a la Regidora Ivonne Olascoaga.--—-——————————=
REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “Gracias, buenas tardes,
con el permiso del sefior Presidente, Secretario, compafieras
Regidoras, Regidores, personas que nos acompafian y nos siguen
por los diversos medios de comunicaciédn. E1 Programa que se
nos presenta tiene muy buenos planteamientos, sin embargo,

considero que carece un poquito de precisién, por eso sefior

Alcalde, le comparto que hoy en la mafiana hice llegar un
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oficio, donde externo esto que aqui comento. Se garantice un
presupuesto para el mantenimiento de las ciclovias, ya que no
se puede fomentar un programa que no contemple el
mantenimiento de la infraestructura que se proyecta impulsar;
asimismo, solicito se considere la implementacién de barreras
fisicas para cuidar y proteger 1la vida de quienes se
trasladan en bicicletas. Por Gltimo solicitar mayor claridad
en las reglas de operacién, pues no se encuentra plasmado en
el documento quién o quiénes pagardn la membresia para el
programa auto compartido, ni tampoco se sefialan que
incentivos se van a otorgar, asi como la manera en que se van
a poder acceder a ellos. Por lo que me permito solicitar en
este punto se consideren estos aspectos para que funcione de
mejor manera dicho programa que ahorita estd a discusién. Es
cuanto, muchas gracias.”-—-=--——-"--""—"-—~— -
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedid el uso de la voz al Sindico Municipal, Miguel
Angel Torres.--—-———-o—- e
SINDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANGEL TORRES OLGUIN: “Muchas
gracias, Secretario, muy buenas tardes a todas y todos. 1La
movilidad es un gran reto, no solo en Querétaro, sino, en el
mundo. La materializacién del derecho humano a la movilidad,
contenido en el articulo 4 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos es tarea de todos los gobiernos en
el ambito de sus competencias. E1 pasado 17 de mayo se
publicdé en el Diario Oficial de la Federacidén la Ley General
de Movilidad y Seguridad Vial que tiene por objeto establecer
las bases y principios para garantizar el derecho a 1la
movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad,
definiendo mecanismos de coordinacién de las autoridades de
los tres ordenes de gobierno y la sociedad en materia de
movilidad vy seguridad wvial, por ello el Municipio de
Querétaro es referente y pionero en 1la materia, no solo por
ser de los pocos municipios en el pais que cuenta con una
Secretaria de Movilidad, sino por el disefio transversal de
politicas publicas que ha permitido mejorar la calidad de

vida de sus habitantes con acciones de carécter estratégico y
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permanentes que impulsan la movilidad sustentable tanto
publica como privada. El dia de hoy con el Programa de
Movilidad Alterna Sostenible, se pone a su consideracién el
Sistema de Bicicletas Publicas Qrobici y el Sistema de Auto
Compartido del Municipio de Querétaro, 1los cuales buscan
principalmente disminuir el enfoque de prioridad de uso del
automévil particular, mitigar congestionamientos vehiculares
en zonas conflictivas del Municipio, facilitar un transporte
universal, incluyente y accesible para la ciudadania; con lo
que se contribuye a disminuir el impacto negativo ambiental,
tal como 1lo establece 1la normatividad en la materia.
Actualmente el Sistema de "Bicicletas Publicas Qrobici, del
Municipio de Querétaro que tuvo una inversién en el ejercicio
fiscal 2022 de cinco millones de pesos, cuenta con una gran
aceptacidén y demanda por parte de las y los queretanos, con
un total de 8,330 wusuarios registrados desde que la
Secretaria de Movilidad se hizo cargo del programa el 17 de
agosto del 2020 y a la fecha 62,800 viajes registrados.
Asimismo, el Sistema de Auto Compartido del Municipio de
Querétaro que tuvo una inversién de 818 mil pesos por la
aplicacién disenada, tiene como finalidad brindar la
oportunidad a los ciudadanos de compartir de manera gratuita
Yy segura viajes con otras personas que van al mismo punto, ya
que la plataforma cuenta con un botédn de alarma directamente
vinculado con el 911, esto a cambio de incentivos con
diversas empresas participantes, aplaudimos que la sociedad
organizada y empresarios se sumen, pues nos permite generar
un circulo virtuoso que motive a los participantes a dejar el
automévil y asi mitigar <congestionamientos viales. En
Comisidén contamos con el voto de los integrantes y en ese
ejercicio queddé demostrado que mas alld de colores o visiones
partidistas nos importa Querétaro, que a Querétaro le vaya
bien, desde aqui toda nuestra confianza, respaldo vy
reconocimiento al Alcalde y a la Secretaria de Movilidad,
abonemos pues, a contribuir para un Querétaro sostenible,
préspero y siempre respetuoso de los derechos humanos. Muchas

gracias.” ——————mmmm
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Concedid el uso de la voz al Presidente Municipal,
Luis Bernardo Nava.—-—————————- oo

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
“"Buenas tardes, compafieras y compafieros de este Honorable
Ayuntamiento. Hay retos que requieren de acciones gue
modifican nuestra manera de hacer las cosas, nuestra forma de
relacionarnos con el entorno y entre nosotros también como
sociedad y la movilidad de nuestro municipio es sin duda
alguna, como ya lo comento nuestro compafiero Michel, uno de
esos retos, contaminacién auditiva y ambiental, afectaciones
en la calidad de vida, e incluso reduccién de tiempo, no solo
de trabajo, sino de tiempos qgue se podrian disfrutar con las
familias; son solo algunos de los efectos que puede tener el
no atender el reto de la movilidad. Aqui hemos dicho desde un
principio, pues que vamos a enfrentar los desafios con
acciones en esta materia como el transporte escolar gratuito,
la regulacidn del transporte pesado o) esquemas de
semaforizacién més eficientes; en ese rubro hoy ponemos a su
consideracién el Programa de Movilidad Alterna Sostenible
para impulsar los llamados modos no motorizados o transportes
activos, modificando a demds hé&bitos de desplazamientos de
las personas. Con el sistema Qrobici, que ya cuenta con méas
de 8,000 mil usuariocs, como lo relataron anteriormente por
ejemplo, no solo promovemos un sistema mé&s eficiente Y
ecoldgico de movilidad, sino, también es un elemento gue
ayuda a la salud fisica de sus usuarios. Se promoverd ademéas
una nueva relacidn con el peatdn, asi como una nueva cultura
entre los peatones, los ciclistas \% los vehiculos
motorizados, en pocas palabras con este sistema vamos a
impulsar wuna nueva relacién con la ciudad y entre la
ciudadania. Lo mismo lograremos con el esquema de auto
compartido, un mecanismo innovador que con una inversién de
menos de un millén de pesos nos va a permitir reducir el
flujo vehicular y todos los efectos econdmicos y sociales que
esto trae consigo. Esto lo haremos, cabe decir, con un
sistema desarrollado en el campus Querétaro del Instituto

Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey, para
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operar de manera eficiente y segura para los usuarios. Esta
plataforma, esta aplicacién, va a ser gratuita para los
usuarios por la inquietud que externaba nuestra compafiera
Ivonne, y hacemos un llamado a toda la sociedad en general,
en que puedan participar de dos maneras, una, en los
incentivos que podamos ofrecer como sociedad para que los que
utilicen la plataforma vayan acumulando un sistema de puntos
y de esta manera los puedan canjear por algunos bienes vy
servicios que puedan ofrecer los mismos actores de nuestra
sociedad de la iniciativa privada, en las cdmaras de
comercio, de turismo, etc, de todos, que puedan participar en
promover no solamente los ihcentivos, sino, también el uso de
la plataforma. De esta manera compafieros de trabajo,
compafieros de escuela, lo que se busca es que dejen un auto
sin circular y entonces puedan aprovechar pues compartir un
vehiculo porque si ustedes se han fijado tenemos un promedio
alrededor como de 1.5 pasajeros por vehiculo en las horas
pico, 1.5 a 1.6, lo que nos indica que hay una gran
oportunidad en que compafieros de trabajo, compafieros de
escuela puedan compartir el vehiculo y entonces generar menos
trafico y ademéds, pues menos contaminantes y entre todos
poder utilizar una plataforma que por el tema de la pandemia,
ya no pudimos generar focos que fueran un elemento de
contagio, pero hoy que ya estamos en otro indicador, en otro
semadforo de la pandemia ya lo podemos promover, lo podemos
echar a andar, entonces el llamado de los incentivos me queda
claro que hay que todavia trabajar en ello, era necesario
aprobarlo por Cabildo para que entonces vya pudiéramos
promover con la iniciativa privada y con todos los distintos
sectores econdémicos del Municipio para que los llamemos a
participar y que entre todos hagamos un gran sistema de
incentivo que haga que los jdvenes, no solamente participen
por conviccidn, por ahorro, sino, que también tengan ademés
un ingrediente adicional que les haga atractivo poder
participar en el uso de esta plataforma y bueno, seguimos con
este programa dando pasos importantes en esa direccidén que
nos hemos propuesto, le estamos haciendo adem&s de manera

innovadora con el apoyo de todas y todos ustedes, esta es la

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

— MUNICIPIO —

via y lo estamos demostrando una vez mé&s, podemos Ijuntos
hacer wuna gran sinergia ©para construir la ciudad que
queremos. Es cuanto.”-----"-=---—mm———
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedié el uso de la voz a la Regidora, Martha
Fabiola Larrondo.——————m—mmm e e

REGIDORA, MARTHA FABIOLA LARRONDO MONTES: “Muy buenas tardes,
con el gusto de saludar respetuosamente a nuestro Presidente
Municipal, igualmente a nuestras compafieras y compafieros
Regidores, todo el personal del Municipio y desde luego las
personas que nos siguen desde diferentes plataformas. En
relacién a este punto quisiera manifestar que coincido con
quienes me han antecedido en el uso de la voz y resaltar
desde luego la importancia de cuando se eleva la movilidad
como derecho humano, en este sentido me parece muy importante
que el sefior Secretario al inicio de poner a nuestra
consideracién este tema; hizo hincapié en que es necesario
hacer una revisién del Reglamento de Movilidad es un punto
crucial, creo que tenemos que hacer un trabajo en conjunto
para poder adecuar conforme al derecho todos estos cambios
que se tienen que hacer y desde luego insistir en los
programas de educacién que ha elaborado la Secretaria de
Movilidad, yo aqui en este sentido si quiero felicitar al
Secretario de Movilidad y a todo el personal porque me consta
el trabajo que han hecho en varias ocasiones los he visitado
para que me expliquen cuédles eran los proyectos y sobre todo,
nos han escuchado con nuestras preocupaciones e inquietudes.
Asi que quiero resaltar que necesitamos desde el Cabildo
apoyar las acciones gque estdn encaminando, que esta
encabezando la Secretaria de Movilidad para poder lograr
resultados y que en el Municipio de Querétaro existan mejores
condiciones en el tema de la movilidad, desde luego para los
ciclistas, para los peatones y para los automovilistas e
insistir en el apoyo que se debe de dar a la Secretaria de
Movilidad en estos programas de educaciédn de seguridad vial
para que desde los pequefios vayamos sembrando esta cultura,
esta cultura tan necesaria para poder tener condiciones

mejores todos los queretanos. Asi que me sumo a esta
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propuesta, desde luego esperando todos los ajustes que se
puedan hacer en beneficio de estos programas tan necesarios e
importantes que el dia de hoy nos presentan y que desde luego
son perfectibles, necesitamos trabajar todos en conjunto para
fortalecer estos programas y obtener resultados necesarios
que estan esperando todos los ciudadanos queretanos. Es
cuanto y muchisimas gracias por su atencién y muy buenas
tardes.”-—------- -
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No existiendo mas consideraciones al respecto,

procedidé a someter a votacidén el acuerdo en mencidn.--—-—-—————-

No Nombre del Integrante del Caracter
Ayuntamiento VoTo
. < Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- | Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- Maria Concepcidén Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4.- Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora A favor
8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor A favor
9.- José Arturo Gonzalez Cdrdoba Regidor A favor
10.- | Juliana Rosario Herné&ndez Sindico A favor
Quintanar
11.- [ Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12.- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13.- | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14.- | Maria Alem&n Mufioz Castillo Regidora A favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16.~ | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, por lo gue se
aprobdé por unanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento,

quedando en los siguientes términos:

WA CUERDO:

PRIMERO. Se aprueba el Programa de Movilidad Alterna
Sostenible y sus Reglas de Operacidén, en los términos
precisados en el Considerando 13 y anexo unico que forma
parte integral del presente acuerdo.

SEGUNDO. Se autoriza a la Secretaria de Movilidad del
Municipio de Querétaro a realizar las adecuaciones
pertinentes a las Reglas de Operacién del Programa de
Movilidad Alterna Sostenible de acuerdo a las necesidades que
se requieran, y dichas modificaciones deberdn ser publicadas
en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Movilidad del
Municipio de Querétaro, presente un informe semestral al
Honorable Ayuntamiento sobre el funcionamiento y eficacia del
programa que por el presente se aprueba.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgadnica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Cdédigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una
sola ocasidén en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor a partir del
dia siguiente de su aprobacidén y hasta el 30 de septiembre de
2024.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
gue en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fraccién
XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la
Secretaria de Movilidad, al Titular del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro y al Director de Sistemas
de Transporte Sostenible.

ANEXO UNICO
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MUNICIPIO DE QUERETARO
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Arq. Rodrigo Vega Maestre, Secretario de Movilidad del Municipio de
Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 83
ter del Cédigo Municipal de Querétaro, se expide el

PROGRAMA DE MOVILIDAD ALTERNA SOSTENIBLE

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4 PARRAFO QUINTO Y
PENULTIMO, 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARQ; 8 FRACCION Il Y 110
FRACCION Il DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE; 19 FRACCION | Y IV DE LA LEY DE
MOVILIDAD PARA EL TRANSPORTE DEL ESTADO DE QUERETARO; 2
FRACCION IX, 8 FRACCION VIl Y 24 FRACCION Il DE LA LEY DE
CAMBIO CLIMATICO PARA EL ESTADO DE QUERETARO:; 8 FRACCION
Ml INCISO B Y D, 47 FRACCION V INCISO A, 125 FRACCIONES |, V|
INCISO A, IX Y X, Y 1568 DE LA LEY DE PROTECCION AMBIENTAL
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL ESTADO DE
QUERETARO; 3, 30 FRACCIONES | Y VI, 38 FRACCION | y XVII DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO:; 83 TER
DEL CODIGO MUNICIPAL DE QUERETARO; 4 FRACCION XVil DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO; 11 FRACCION X INCISO C, 16 FRACCION
I, 23, 73, 105, 112 FRACCION Hl Y IV DEL REGLAMENTO DE
PROTECCION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO; 14, 33 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DE QUERETARO; Y
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CONSIDERANDOC

1. Que en el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, refiere que toda persena tiene derecho a un medio ambiente
sano para su desarroilo y bienestar. E! Estado garantizara el respeto a este
derecho. El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien
lo provoque en témminos de lo dispuesto por la ley. Asi mismo, en su
pendltimo pérrafo refiere que toda persona tiene derecho a ta movilidad en
condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad,
calidad, inclusién e igualdad. El Estado y los Municipios, garantizaran el

respeto y cumplimiento a este derecho.

2. Que el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Federal, establece que
los Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su
patrimonio; en la misma disposicion constitucional y en el articulo 30,
fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; contempla
a los Ayuntamientos como érganos de gobierno competentes para aprobar
los bandos de policia y gobiemo, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones; que organicen la administracién plblica municipal, que
reguten las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su

competencia, y que aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

3. Que el artfculo 115 fraccién V apartado a, de fa Constitucién Federal,
faculta a los Municipios para formular, aprobar y administrar los planes en

materia de movilidad y seguridad vial.

4. Que de conformidad con los articulos 8 fraccion Hl y 110 fraccién |l de la
Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente,
corresponde a los Municipios la aplicacion de las disposiciones juridicas en

materia de prevencion y control de la contaminacion atmosférica; generada
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por fuentes fijas que funcionen como establecimientos mercantiies o de
servicios, asi como, de emisiones de contaminantes a la atmosfera
provenientes de fuentes moviles que no sean consideradas de jurisdiccion
federal, con la participacion que de acuerdo con la legislacion estatal
corresponda al gobiemo del Estado. Para la proteccion a la atmosfera se
consideraran diversos criterios, entre (os cuales, ests que las emisiones de
contaminantes de la atmésfera, de fuentes artificiales o naturales, fijas o
moviles, deben ser reducidas y controladas, con el objeto de asegurar una
calidad de! aire satisfactoria para el bienestar de Ia poblacién y el equilibrio

ecoldgico.

5. Que en el articulo 2 fraccion IX de la Ley de Cambio Climatico para el
Estado de Querétaro, se contempla dentro de sus objetivos transitar a
modelos de ciudades sustentables que cuentan con sistemas de movilidad,
consumo responsable, uso eficiente de energias, economia local de bajas
emisiones, impulso de productos organicos, gestion integral de residuos y
edificaciones de baja huella de carbono, que reduzcan las emisiones de
elementos persistentes, asi como, transitar hacia una economla de cero
residuos a mediano y largo plazo en la mitigacién de fuentes de calor,

compuestos y gases de efecto invernadero.

6. Que con fundamento en el articuio 8 fraccién |Il incisos b y d, 47 fraccion
Vinciso a, 125 fracciones 1, VI inciso A, IX y Xl y 156 de la Ley de Proteccién
Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Querétara,
corresponde & los Municipios, entre otras acciones, prevenir y controlar, en
coordinacién  con el Poder Ejecutivo del Estado; la contaminacién
atmosférica generada por fuentes fijas que operen como establecimientos
mercantiles o de servicios, fuentes naturales y quemas; y las emergencias
y contingencias ambientales, dentro de su demarcacion teritorial. Para 1a
regulacién ambiental en los asentamientos humanos en el Estado de
Querétaro, las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado y
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los municipios, consideraran privilegiar el establecimiento de sistemas de
transporte colectivo y otros medios de alta eficiencia energética y ambiental.
Ademas, corresponde a los municipios en el ambito de sus jurisdicciones,
llevar a cabo acciones de prevencion y control de la contaminacién del aire
en zonas o fuentes emisoras; llevar a cabo campanas con el objetivo de
motivar a reducir el uso de automdviles e incentivar el uso de la bicicleta
como medio de transporte; establecer requisitos y procedimientos para
regular las emisiones del transporte publico estatal y municipal; asimismo,
aplicar medidas de transito y, en su caso, la suspension de la circulacion en
casos graves de contaminacién y medidas preventivas para evitar

contingencias ambientales por contaminacion atmosférica.

7. Que, aunado a {o anterior, los municipios formularan las disposiciones
conducentes para la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la

proteccion al ambiente en los centros de poblacién.

8. Que de conformidad en el articulo 30 fracciones i y Vil de ia Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, se establece ia competencia del
Ayuntamiento para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones; asi como, aprabar y evaluar el cumplimiento

de los planes y programas municipales.

9. Que de acuerdo con el articulo 4 fraccion XVIl del Reglamento Interior de
la Secretaria de Movitidad del Municipio de Querétaro, le corresponde a la
Secretaria de Movilidad, la emisién de reglamentos y programas en materia
de movilidad, asi como los especificos a los que se refiere la Ley que regula
el Sistemas Estatal de Promocion del Uso de la Bicicleta, en el ambito de

competencia municipal.
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10. Que, en el segundo semestre del ano 2020, se toma fa operacion y
administracibn por parte de la Direccién de Sistemas de Transporte
Sostenible, donde se contd con el 35% de operatividad del sistema.

En el afio 2021, se adicicno persenal técnico operativo especializado en la
gestidn de sistemas de bicicieta compartida a la Direccién de Sistemas de
Transporte Sostenible; lo cual brinda una operatividad del 85% en eficiencia,

subsanando deficiencias y necesidades como:

e Atencitn a usuarios en menor tiempo.

¢ Ampliacion de operacion en sitio.

¢ Mantenimientc completo a todas las unidades contenidas del sistema.

e incremento de usuarios en base de datos,

¢ Mayor nlimero de viajes.

* Impacto positivo ante el uso de la bicicleta y campaiia de
concientizacién.

e Contribucion social y cumplimiento ante la normativa actual de |a
contingencia sanitaria (sana distancia en traslados, esterilizar bicicletas

y estaciones).

11. En la actualidad, el Sistema de Bicicletas Publicas QroBici cuenta con
gran aceptacion y demanda por parte de las y los queretanos, con un total

de 7183 usuarios registrados.

12. Que en Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 03 de marzo de 2022,
el H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, aprobé el Plan Municipal de
Desarrolio 2021-2024, instituido en un proceso de retroalimentaciéon can
ciudadanos, en el que participaron mas de 25 mil queretanos y queretanas.
El Plan Municipal de Desarrollo se encuentra en alineacién con el Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027, el Plan Querétaro 2050, asi como, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Dentro de los 6 ejes
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que integran al Plan Municipal de Desarrolio Querétaro 2021-2024, se
encuentra ef eje “Por una mejor calidad de vida y futuro”, en cuyas lineas de
accion 10.6, 10.8 y 10.9, conternpla:

e Generar una mayor interaccion y conectividad entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales a través de una mejor infraestructura
para la movilidad y el transporte sostenible, a través de planes,
estudios y obras.

= Fortalecer la gestién del transporte y las vialidades con criterios
basados en la jerarquizacion de la movilidad, promoviendo Ia
movilidad sostenible y los desplazamientos seguros no motorizados,
mediante diversos programas que fortalezcan la infraestructura
material en beneficio de la ciudadania.

e Incrementar el reparto modal no motorizado a través de una
infraestructura que se adecue con la expansidn urbana, asegurando
su conectividad y accesibilidad, optimizando las condiciones y
tiempos de traslados entre su origen y destino.

Derivado de lo expuesto en parrafos precedentes y de la necesidad de un
enfoque novedoso de la movilidad, que no parte de la regulacién aislada del
transporte pablico, sino de un nuevo concepte de ‘logistica ciudadana
urbana” con sentido humanista, que se basa en la reivindicacién del espacio
publico para el peaton, la bicicleta y otros medios de desplazamiento no

motorizados, se expiden las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD ALTERNA
SOSTENIBLE

GLOSARIO
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1. INTRODUCCION
2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
3. OBJETIVO GENERAL
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
5. ALCANCE
6. COBERTURA
7. POBLACION OBJETIVO
8. REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS
9. PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
10.CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
11.DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
12.INSTANCIAS PARTICIPANTES

12.1 INSTANCIA EJECUTORA

122 INSTANCIA NORMATIVA

12.3 INSTANCIA DE SEGUIMIENTO

13.COORDINACION INSTITUCIONAL

14.OPERACION DEL PROGRAMA
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141 PROCESO (S)
142 EJECUCION

15.AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO
16. EVALUACION

16.1 INTERNA
16.2 EXTERNA

17. TRANSPARENCIA
17.1 CONTRALORIA SOCIAL
18.QUEJAS Y DENUNCIA
19.INTERPRETACION DE LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION

20.SECCION DE CAMBIOS

2 GLOSARIO
v
/" App: Abreviatura de la palabra inglesa Application. La app, es una aplicacién

de software disefiada para ejecutarse en los Smariphone (teléfonos
inteligentes), tabletas y otros dispositivos méviles.

Balanceo: Accion que se lleva a cabo para distribuir bicicletas a las ciclo
estaciones de manera equitativa, para mantener el 50 por ciento de la

ocupacion de estas. Esta accion es lievada a cabo por el equipo técnico
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(Sistema de Bicicletas Publicas QroBici) y coordinado por el equipo de
supervision.

Carriles Ciclistas: Via ciclista que discurre adosada a la calzada,
sefalizada al efecto, en un solo sentido o en doble sentido. Se consideran
protegidos cuando estan separados del resto de la calzada mediante
bordillos o bolardos.

Ciclo Estaciones: Este dispositivo estd compuesto por una serie de
elementos externos, orientados a facilitar la interaccién del usuaric con el
servicio.

Coadyuvar: Contribuir o ayudar a la consecucién de una cosa.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DSTS: Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales gue constituyen una
ciclo estacién.

Municipio: Es la entidad politico-juridica en que se dividen los estados, esta
integrada por una poblacién, asentada en un espacio geografico, con
normas juridicas propias y un érgano de gobierno que es el Ayuntamiento.
Municipio de Querétaro.

Oporador: Se refiere quien estd a cargo de operar los sistemas, en este
caso esta responsabilidad recae en la Secretaria de Movilidad,

Protocolo: Conjunto de reglas que se deben seguir en el proceso de
operacion y ejecucion del programa para actuar de manera efectiva.
QROBICE: Nombre que recibe la aplicacion del Sistema de Bicicletas
Publicas QroBici.

RFID: Tecnologia que permite identificar y transmitir la informacién sobre un
objeto, a través de ondas de radiofrecuencia. Se utiliza en dispositivos
denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores.

RideQro: Nombre que recibe la aplicacion de Auto Compartido.

Ruta: Recorrido asignado al equipo técnico para la distribucién de bicicletas ’
en las diferentes ubicaciones de las ciclo estaciones.
SEMOV: Secretaria de Movilidad.
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Servicios: El servicio de comparticién de traslado en vehiculos privados sin
fines lucrativos puestos a disposicion por terceros. (Sistema Auto
Compartido).

Software: Sistema informatico del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici,
que comprende el conjunte de los componentes Iégicos necesarios que hace
posible ia realizacion de tareas especificas, en contraposicién a los
componentes fisicos que son llamados hardware los cuales estan ubicados
en las ciclo estaciones. También cuenta con otras funciones directas con el
servicio en tiempo real con el usuario.

Sostenibilidad: Refiere a algo que est4 en condiciones de conservarse o
reproducirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad de intervencion o
apoyo externo.

Supervisor: Personal operativo que se encarga de inspeccionar las
actividades del equipo técnico, al igual que integra, analiza, filtra y depura la
base de datos de usuarios del sistema.

Técnicos: Personal operativo que se encarga del mantenimiento preventivo
y correctivo de las unidades.

Usuario (s): Aquellas personas y ciudadanos que fueron adheridos al
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y/o Sistema Auto Compartido por
medio de un Convenio de Aceptacién de Téminos y condiciones, mediante

su firma digital con el Municipio de Querétaro.
1. INTRODUCCION

El Municipio de Querétaro se reinventa de manera constante frente a los
diferentes desafios que presenta el crecimiento urbano con todos los
factores geograficos, econdmicos y sociales involucrados ante la expansién
de una de las zonas mas importantes de| pals. Estos cambios, orientados a
enfocar la gestion publica en la busqueda de soluciones para las
necesidades de las personas en vez de en la ordenacion de los distintos

modos de transporte de forma aislada, comenzaron a principio de este siglo
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de forma significativa, produciendo cambios estructurales en la vision del
planeamiento en las ciudades que han dado como resultado cambios
notables en los habitos de movilidad de las personas. Estos cambios se han
producido especialmente en la movilidad peatonal y ciclista, lo que se
conoce como “modos no motorizados” o “transporte activo”, asi como, en los
distintos modos de transporte piblico teniendo un impacto impartante en los

habitos de desplazamiento de las personas.

Asi mismo, se ha proyectado con diferentes enfoques que brindan
soluciones orientadas a resolver el tema del trafico y congestionamiento
vehicular, mediante infraestructura adecuada para el desplazamiento de las
personas, bienes y servicios en sentido de mejorar su calidad de vida; con el
desarrollo de un importante planeamiento de la movilidad ciclista, la
ejecucion de infraestructura propia y medidas de pacificacion de trafico, asi
como, la realizacion de numerosas medidas de fomento de la bicicleta y la
disminucién del uso del vehiculo privado, lo cual ha reflejado un incremento

significativo en ta cantidad de viajes realizados en la ciudad.

El resultado es una ciudad en expansion y con una densidad poblacional en
aumento; el progreso de las sociedades debe tener una visidon de
sostenibilidad, la cual garantiza un equilibrio entre el cuidado del medio
ambiente, el bienestar social y el crecimiento econdmico, es el desarrollo
que busca satisfacer las necesidades del ahora sin poner en riesgo la
capacidad de las generaciones futuras. A raiz de la problematica
ocasionada por el uso de vehiculos particulares, del incremento de 'ia-
poblacion en el municipio y de la expansion demogréfica, resulta necesario
implementar Programas que ayuden a reducir el impacto negativo en el
medio ambiente, y al mismo tiempe apoyar a Ila economia de las familias
queretanas, es por ello que a través del Programa de Movilidad Alterna

Sostenible, el cual contempla al Sistema de Bicicletas Piblicas QroBici y el
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Sistema Auto Compartido, se busca reducir y en un futuro mitigar dicha
problematica.

En este escenario de incentivo de la movilidad ciclista, la implantacion de
sistemas de transporte basado en bicicletas publicas; es un componente que
comienza a tener cada vez mas relevancia dentro de las politicas urbanas y

de implementacion de proyectos de movilidad,

El Municipio de Querétaro, comprometido con las alternativas no
motorizadas de movilidad, y dentro de éstas con el fomento de la movilidad
ciclista, ha implementado la instalacién de estaciones automaticas de
bicicletas y software de gestién, junto con el mantenimiento del sistema de
Bicicletas Ptiblicas QroBici y ei Sistema Auto Compartido.

Ambos sistemas buscan garantizar el derecho de toda persona a un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar, asi como, el derecho a la
movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, -eficiencia,
sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad, contemplados en el articulo 4 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

“ continuacion, se hace mencidn de las problematicas identificadas en el

_Alunicipic de Querétare y que son consideradas, para poder llevar a cabo un

¢

madelo que las erradique:

» La prioridad la tiene e! uso del automoévil particular.

¢ Buscar un medio de transporte no contaminante, saludable y
econodmico.

* El congestionamiento vehicular en las zonas céntricas.

®» La ocumrencia de hechos viales donde se vea comprometida la
integridad de los usuarios de la via publica.

¢ La saturacion de calles y espacios de estacionamiento insuficientes.
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2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Programa de Movilidad Alterna Sostenible del Municipio de Querétaro
emana de la Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible (DSTS),
adscrita a la Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro; cuyo
objetivo es planear, organizar, coordinar, gestionar, controlar, administrar,
asi como encaminar y promover una cultura urbana integral en todos los
sectores del Municipio, brindando opciones a la ciudadania para su traslado
y sus bienes, de tal manera que se optimicen tiempos, costos e incremente

en el grado de seguridad con la que realizan sus actividades,

El equipo de trabajo de la DSTS es responsable de la operacion del Sistema
de Bicicletas Publicas QroBici y del Sistemna Auto Compartido del Municipio
de Querétaro, para la inclusién de este tipo de esquemas que puedan
afianzar la politica ciclo-inclusiva considerablemente al ampliar su alcance e
incentivar el uso de la bicicleta y medidas de desincentivo del uso del

vehiculo privado.
3. OBJETIVO GENERAL

El Sistema de Bicicletas Publicas QroBici del Municipio de Querétaro, busca
introducir de nuevo a la bicicleta en el abanico de opciones que los
ciudadanos tienen para desplazarse a un destino determinado y Jasi
disminuir el trafico en las principales vialidades del Municipio, mediante un
sistema de bicicletas compartidas con mditiples estaciones que se
encuentran en diversos puntos del Municipio de Querétaro; con rutas
Optimas para mejorar tiempos de traslado y seguridad de los mismos; asi

como, contribuir en la disminucion del impacto negativo ambiental.
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El Sistema Auto Compartido del Municipio de Querétaro, tiene como objetivo
brindar la oportunidad a los ciudadanos de compartir viaje con otras
personas que van al mismo punto, a cambio de incentivos con diversas
empresas participantes, y de esta manera reducir el nimero de vehiculos en
las calles, asi como, congestionamiento vial en conjunto con todas sus
implicaciones (lugares destinados a estacionamiento, pensién, emisiones

ambientales, etc.).
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

l.  Convertirse en el Municipioc con el mejor Programa de Movilidad
Alterna Sostenible, siendo un referente en los tres ordenes de
gobierno.

il.  Disminuir el enfoque de prioridad de uso del automévil particular.

. Superar el margen de usuarios con el fin de reducir los
congestionamientos viales en el Municipio.

V. Imponer una tendencia del uso de transportes sostenibles y amigables
con el medio ambiente.

V.  Mitigar congestionamientos vehiculares en zonas conflictivas del
Municipio.

VI Facilitar un transporte universal, incluyente y accesible para la

ciudadania.

VIl.  Mejorar la accesibilidad y movilidad ofreciendo un medio de transporte
funcional.

VIIl.  Impactar positivamente en el medio ambiente a través del uso de

vehiculos no motorizados (Sistema de Bicicletas Plbticas QroBici).

IX.  Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, apoyando el ahorro y
mejoramiento de la economia.

X. Promover el bienestar de los ciudadanos, enfocado a la salud,

derivado de ejercitarse.

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO

0683



0683

5. ALCANCE

El Programa de Movilidad Alterna Sostenible tiene un alcance masivo, el
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del
Municipio de Querétaro, buscan que los habitantes los reconozcan como
promotores y ejecutantes de un servicio de transporte eficaz, confiabie,
accesible, seguro y sostenible, para toda la comunidad del Municipio,
mitigando el trafico con un transporte funcional y desincentivando el uso del

automévil particular para ta! efecto.

Asl mismo, se tiene como objetivo hacer de Querétaro una de las mejores
ciudades para vivir, posicionando el Programa por sus excelentes resultados

como el mejor de su género en el pals.
6. COBERTURA

El Sistema de Bicicletas Publicas QroBici, tiene cobertura en cuarenta y cinco
puntos estrategicos del centro de la ciudad del Municipio de Querétaro (Figura
1y 2) y cinco infraestructuras que se encuentran disponibles para su
instalacion; considerando que un gran porcentaje de ciudadanos utilizan
dichas rutas, sin embargo, aith no es suficiente para cubrir las necesidades de
los usuarios dificultando sus traslados diarios; se tiene una proyeccion _de

expansién para beneficio de los ciudadanos.

El Sistema Aute Compartido contempla a los ciudadanos que cuenten o no
con un vehiculo propio, considerando que un alto porcentaje de ciudadanos
se trasladan en vehiculos particulares; este Sistema brinda una opcion de
transporte compartido para la disminucion de la afluencia vehicular y

disminucién de la contaminacién ambiental.
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[Figura 1. Listado de estaciones,
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7. POBLAGION OBJETIVO

Figura 2. Listado de estaciones.

El Sistema de Bicicletas Publicas QroBici ofrece soporte y servicio a

cualquier persona mayor de edad, que resida o no, dentro del Municipic de

Querétaro, y que tenga acercamiento a cualquiera de las ciclo estaciones,

para hacer uso y tener acceso al Sistema.
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El Sistema Auto Compartido satisface a ias y los ciudadanos que residen,
laboran o estudian en el Municipio de Querétaro y que realicen traslados
para llegar a sus respectivos centros, de conformidad con los requisitos y
criterios de elegibilidad que se encuentran establecidos en las presentes
Reglas de Operacién.

8. REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS

Para poder acceder al Sistema de Bicicletas Publicas QroBici del Municipio
de Querétaro, los solicitantes deberdn registrarse con un Convenio de
Aceptacion de Términos y Condiciones, mediante una firma digital con el
Municipio de Querétaro; ser mayores de edad, comprobar su residencia y
contar con una membresia vigente.

Los solicitantes del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici deberan cubrir

los siguientes requisitos:

dispositivo moévil disponible en las

* Descargar la aplicacion Qrobici a través de un

1) Registro.

tiendas de aplicaciones; 0s y @&@r
ANDROID. B

sLienar TODOS los datos personales vy
apartados solicitados al momento de registrarse
en el Sistema QROBICI, y que los mismos sean
veridicos.

* Realizar el registro en el Sistema QROBICI en
la aplicacion moévil:

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

—MUNICIPIO —

Acta de Cabildo

+ Dar clic en los “témminos y condiciones
de uso” informando gue: manifiesta su

voluntad expresa y tacita en aceptar de

conformidad los términos y condiciones
del Contrato.

* Dar clic en "Crear Cuenta” informando |
que: manifiesta su voluntad expresa y |
tacita en suscribir y sujetarse de forma |
integra y total al presente Contrato.

* Persona fisica, mayor de edad, con capacidad
legal y econémica para LA ACEPTACION DE |
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SISTEMA, LOS CUALES SE ENCUENTRAN
CONTENIDOS EN LA APLICACION QROBICI
PARA SU CONSULTA.

*Para acreditar su personalidad, adjuntar: |

2) Ser mayor de edad.

*ldentificacibn  oficial  vigente (INE o
PASAPORTE).

+ Adjuntar comprobante de domicilio, no mayor a
tres meses, manifestade en su Registro y para

efecto de recibir notificaciones, informacion,

3) Comprobar residencia. avisos y cualquier comunicacién relacionada

con el presente Contrato y QROBICI, mediante |
la cuenta de correo electrénico manifestada en

| su Registro.
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Requisitos de acceso al Sistema Auto Compartido.

1) Cumplir alguna de las
siguientes condiciones.

®  Residir en el Municipio de Querétaro.
=  Estudiar en el Municipio de Querétaro.
e  Trabajar en el Municipio de Querétaro,

2) Registro.

*Descargar la aplicacion Auto . -
Compartido a través de un dispositivo H
movil disponible en las tiendas de
aplicacionss: |0s y ANDROID.

*Lienar TODOS los datos personales vy
apartados  solicitados al momento de
registrarse en el Sistema AUTO
COMPARTIDO, y que los mismos sean
veridicos.

*Para acreditar su personalidad, adjuntar:
° Identificacion oficial vigente;
U Comprobante de domicilio;
. ldentificacion escolar o laboral;
. Licencia de conducir vigente;
° Tarjeta de circulacion vigente;
° Seguro  particular de cobertura

amplia. Péliza de seguro vigente con /,j@'-"
i

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO

e ————— —




QUERETARO

—MUNICIPIO —

Acfa de Cabildo

» Adquirir a través de la aplicacion movil (figura) o |
alguna de las membresias disponibles:
o Por evento: 0.052 UMAS equivalente a $5.00 |
4) Membresia. * (cinco pesos 00/100 M.N.}
o Mensual: 0.83 UMAS equivalente a $80.00
(ochenta pesos 00/100 M.N.)
o Anual: 3.80 UMAS equivalente a $365.00 |
| (trescientos sesenta y cinco pesos 00/100
: M.N.)

* La Secretaria de Movilidad, a través da su Titular podra proponer los Costos
del Servicio y/o en su caso emitir el Acuerdo correspondiente para la
suspension de dichos cobros. En caso de que el servicio se encuentre de
manera gratuita, el Municipio no se encuentra obligado a brindar a los usuarios

€l seguro correspondiente.

Todos los documentos que se adjunten en el registro de ia solicitud deberan
ser legibles y que se puedan visualizar correctamente, no seran validados
documentos con alteraciones, que dejan en duda la certeza juridica de su

validez.

Cuando existan irregularidades o inconsistencias en la informacién y/o
documentacion presentada, la aprobacion de ser beneficiario del Sistema de
Bicicletas Publicas QroBici de! Municipio de Querétaro, podra quedar sujeta al

tiempo de validacion que este proceso ocupe.
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cobertura amplia.

9. PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

La DSTS considerara e integrara a los USUARIOS que hayan ACEPTADO,
de conformidad a los criterios de elegibilidad; asi mismo, se considerara en
orden cronolégico con que el candidato a usuaric haya realizado su solicitud
para recibir el servicio, y posteriormente adjuntando la documentacién
exigida en el apartado de Requisitos de los Beneficiarios de las presentes
Reglas de Operacién.

Validacién del Sistema de Bicicletas Pablicas QroBici.

doeumemglén

Figura 3. Diagrama de validacién.
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Validacién del Sistema Auto Compartido.

Figura 4. Diagrama de validacion.

10.CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Apoyo en especie. Consistente en el uso de la aplicacién con una cuenta
personalizada para cada usuario, misma que es Unica ¢ intransferible; a la
cual deberd acceder al momento usar la unidad seleccionada del Sistema
de Bicicletas Ptblicas QroBici de! Municipio de Querétaro, dicha unidad es
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consensuada exclusivamente para el trasiado de origen y destino de los

usuarios, respetando los términos y condiciones del mismo.

Apoyo en especie. Consistente en el uso de la aplicacién con una cuenta
personalizada a cada usuario; misma que es Onica e intransferible, a la cual
debera acceder al momento de abordar la unidad del Sistema Auto
Compartido dentro del Municipic de Querétaro, dicha unidad es
consensuada exclusivamente para el traslado de origen y destino de los
ciudadanos. Dar cumplimiento al canje de los estimulos y a !a validacién de
las ofertas en sus productos y/o setvicios vigentes, para incentivar el uso de
la aplicacién y contar can un mayor nimero de usuarios, teniendo como

resultado un mayar beneficio a la movilidad del Municipio.
11.DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
QROBICI.

Se reconocen expresamente los siguientes derechos del Usuario {as):

I Usar una de las bicicletas que se encuentran disponibles ep
cualquiera de las ciclo estaciones dei Sistema de Bicicletas Publicas.
QroBici, de acuerdo con las condiciones indicadas en el contrato.

il.  Solicitar informacion sobre el funcionamiento del Sistema de Bicicletas
Ptblicas QroBici, para efectos de su utilizacion, a través de los medios
indicados por el Municipio de Querétaro y por el Operador del
Programa de la Secretaria de Movilidad.

IH.  Formuilar comentarios, sugerencias, reclamaciones o quejas en el
namero telefénico de atencion a ciudadanos, pagina oficial de
Facebook del Sistema de Bicicletas Publicas QraBici y/o de forma

presencial en el domicilic de la Secretaria de Movilidad.
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Ser beneficiario del seguro que el Operador tiene para el uso del
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici; en los términos vy condiciones
establecidas en el contrato y en el respectivo contrato de seguro.
Conocer el acuerdo que establece las tarifas, penalizaciones yfo
sanciones derivadas del uso del Sistema de Bicicletas Publicas
QroBici.

OBLIGACIONES DEL USUARIO QROBICI.

Se establecen como obligaciones del Usuario (as):

111,

VL.

Hacer uso del Sistema de Bicicletas Piblicas QroBici y en especial, de
la bicicleta, de forma adecuada y destinarla estrictamente para fines
de transporte personal, excluyendo carga y transporte de bienes
voluminosos o pesados (no mayor a 5 kg), debiendo cuidar de la
bicicleta como si fuera de su propiedad.

Circular de manera forzosa por los carriles ciclistas, carril compartido y
en los lugares o calles que cuenten con las mismas.

Verificar en el momento de retirar de! anclaje una bicicleta de a ciclo
estacion previo a su uso, el buen estado de todos sus elementos, en
especial: los frenos, luces, cambio de marcha, aire de las Hantas y la
correcta sujecién de todos los elementos méviles de la bicicleta.
Anclar la bicicleta en la ciclo estacién més cercana, en caso de
haberse presentado algin tipo de inconveniente, desperfecto y/o
averia.

Verificar al momento de finalizar el viaje y terminar de utilizarta, el
correcto anclaje de la bicicleta en la ciclo estacion.

Asumir la guarda y custodia de la bicicieta desde el momento del retiro
y hasta el retorno de la misma a la ciclo estacién (inicio o destino en

alguna otra ciclo estacion).
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Vil

Vill.

Xl

Xil.

Xin.

XIv.

XV.

Comunicar inmediatamente al Operador cualquier cambio en sus
datos personales vinculados a la cuenta, tales como: numero de
celular y cuenta de correo.

Comunicar inmediatamente al Operador cualquier accidente que se
produzca en relacion al servicio durante el periodo de uso.

Comunicar inmediatamente al Operador cualquier delito con relacién
al uso del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici, realizando de
manera expedita la denuncia respeciiva ante la autoridad competente,
ademas de aportar al Operador los documentos y demas elementos
necesarios para el seguimiento de la denuncia.

Proporcionar bajo protesta de decir verdad al QOperador, durante el
registro o renovacién al Sistema de Bicicletas PGblicas QroBici, datos
personales y acreditarios mediante documentos oficiales.

Circular siempre en sentido de la vialidad, ya sea sobre carriles bici o
sabre carriles de circulacion.

Mantener en todo momento actualizados los datos personales,
comprobante de domicilio y/o recibo telefénico y demas datos
personales necesarios para la prestacién del servicio, a través de los
medios de contacto oficiales, cuenta de Facebook Messenger y/o
acudiendo al domicilio del Operador para realizar las modificaciones
correspondientes.

Cumplir con las normas generales de circulacién establecidas en la
normatividad de transito y demas aplicable en el Municipio de
Querétaro.

Pagar el importe de las sanciones que por penalizaciones les sean
impuestas por el Operador y/o las infracciones que sean impuestas
por cualquier autoridad al conducir la bicicleta.

Pagar el valor de ia bicicleta que sefale el Operador en el caso de

pérdida ¢ robo dentro del periodo de uso del Usuario,

BAJA DEL SERVICIO.
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El Usuario podra darse de baja de forma voluntaria en cualquier momento,
siguiendo el procedimiento que le sea indicado en Ja aplicacién o
contactandose a los numeros oficiales del Operador (SEMOV) y Facebook
Messenger del Sistema de Bicicletas Pdblicas QroBici, conforme a las
condiciones establecidas en la Clausula Segunda del Contrato de Términos y

Condiciones de uso,

El Municipio de Querétaro y el Operador, podran suspender del Sistema de
Bicicletas Pdblicas QroBici al Usuario, en caso de no poder realizar el o los
cargos por concepto de tiempo de uso adicional de acuerdo a las tarifas,
cuotas vigentes o penalizaciones publicadas en los términos y condiciones
de uso del programa, mismos que, se encuentran contenidos en la aplicacion
para su consulta en cualquier momento. El servicio serd reactivado a la
brevedad, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles una vez que el
Usuario cubra el adeudo a través de los medios de pago habilitados y/o
senalados en el Contrato de Términos y Condiciones de uso.

Ef Municipio de Querétaro y el Operador, podran dar de baja unilateraimente
al Usuario del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y dar por terminado de
forma anticipada y sin responsabilidad para el Municipio de Querétaro o para
el Operador el Contrato de Términos y Condicicnes de uso, cuando el

Usuario incurra en alguno de los supuestos siguientes:

e No devolver Ia bicicleta en un plazo de 24 horas en dos ocasiones
distintas.

e Atropellar con la bicicleta publica a alguna persona por dos
ocasiones distintas.

= Danfar intencionalmente cualquier bicicleta o ciclc estacién.

e Utilizar la bicicleta en la comision de ilicitos, de conformidad con Ia

normativa aplicable en la materia correspondiente.
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s Cancelar o cambiar los comprobantes de informacién personal

oficiales que sirven como garantia de pago en caso de
penalizaciones.

Cuando el Municipic de Querétaro o el Operador, no pueda
realizar los cargos por pago de tarifas o penalizaciones al Usuario
por que la tarjeta de crédito o débito presente insuficiencia de
fondos, el Usuario cambie de tarjeta bancaria, el Municipio de
Querétaro o el Operador no cuente con los datos personales
actualizados de la tarjeta de crédito o debido designados por el
Usuario.

Por incumplimiento del Usuaric a cualquiera de los supuestos
establecidos en las. clausulas Décima y Décima Segunda dej
Contrato de Términos y Condiciones de uso.

En casa de presentarse cualquiera de los supuestos antes referidos el

Municipio de Querétaro y el Operador no realizaran ningin reembolso por

concepto de la contraprestacion del servicio y/o por el tiempo que deje de

proporcionarse el mismo. Igualmente, el Operador se reservara el derecho de

inscripcion en el Sistema de Bicicletas Publicas QroBici, para el caso de

renovacion, y que el Usuario presente adeudos o tenga un historial negativo

DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA AUTO COMPARTIDO

Recibir el servicio bajo los requisitos y procedimientos aplicables.
Ser tratados-as con respeto y dignidad, en apegc a los Derechos

Humanos;
Intercambiar los puntos acumulados por las recompensas de

empresas participantes en el programa.

OBLIGACIONES DEL USUARIO DEL SISTEMA AUTO COMPARTIDO.
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I. Cumplir con las Reglas de Comportamiento del Programa.

Il Llegar de manera puntual al punto de reunién previamente acordado.

Il El-la conductor-a debera portar todos los documentos necesarios para
acreditar el vehiculo y asegurar a los-as pasajeros-as que conduce de
manera segura.

IV. EMHa pasajero-a debera portar alguna identificacion en caso de ser
necesarsio presentarla,

V. Reportar a las autoridades de Seguridad Pblica, aquellos casos en

los que sea necesaria su intervencion.

12.INSTANCIAS PARTICIPANTES

a. INSTANCIA EJECUTORA

El Departamento de Vinculacién y Cultura de la Movilidad, adscrito a (a
Direccion de Sistemas de Transporte Sostenible {DSTS) es el encargado de
ejecutar el Programa, asi como de planear, coordinar, dar seguimiento y
coadyuvar en conjunto con la Coordinacion Administrativa @ manejo y
administracion del control del personal y operaciones del Sistema de
Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio de

Querétaro.

Funciones del Departamento de Vinculacién y Cuttura de ia Movilidad en el
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici:

Planear y realizar el control diario para asegurar el funcionamiente
optimo del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici de! Municipio de
Querétaro.

Il.  Organizacion, planificacion y supervision de las tareas vinculadas con

la administracién, los sistemas, los suministros y asesorias legales,
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contables y de recursos humanos, asi como, a las vinculadas a la

atencioén al cliente.

Il Capacitacion del personal técnico operativo y/o externalizar parte de

los trabajos, a fin de brindar adecuados servicios a las demas areas,

tales como:

a.
b.

C.

Registro de Ia informacion de atencion a los usuarios.

Mediacion en situaciones conflictivas con los usuarios.

Decision en las acciones a llevar a cabo en cada una de las
situaciones andmalas que puedan plantear los usuarios.
Gestionar la disponibilidad de los recursos requeridos de
personal técnico idéneo que se atenga a las mejores practicas.

V. Mantenimiento preventivo y correctivo de software y hardware de todo

el material y equipo del sistema.

a.
b.

C.

Preparar procedimientos de instalacion y prueba de software.
Participar en la instalacién y ejecucion.
Ejecucién de pruebas, generacion de reportes de pruebas

ejecutadas y realizar acciones correctivas requeridas.

. Supervisién del mantenimiento detallado en cada componente

interno de ciclo estaciones.

Gestion de cambios.

Reparacion de los componentes de hardware que Io permitan.
Registrar las acciones tomadas y los resultados obtenidos en los
procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo,
informado al responsable del area.

Menitorear permanentemente ia disponibilidad de los recursos
necesarios (herramientas, refacciones, insumos, etc.), para
realizar las tareas de mantenimiento preventive y correctivo,
realizando al responsable del area los reguerimientos

necesarios.
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Brindar el servicio de mantenimiento de estaciones en funcion
de la consideracién de los requerimientos del Municipio de
Querétaro,

Administrar las unidades o bicicletas para el servicio de
mantenimiento del sistema, observando estrictamente las reglas

de uso.

V.  Elaborar y monitorear los planes de capacitacién del personal. Asi

COMO supervisar:

a.

Instalacion, cableado y configuracién de los equipos, incluyendo
alimentacién y comunicaciones.
La configuracion y funcionamiento del sistema.

¢. Pruebas de funcionamiento.

d. Reportar y realizar el seguimiento hasta la resolucién de errores

o defectos de fabricacion.

Desarrollar planes de mantenimiento preventivo y tareas de
mantenimiento correctivo, verificando su cumplimiento y
efectividad.

Informar a la DSTS respecto del cumplimiento de los objetivos
definidos para el area, proponiendo soluciones a eventuales
problemas que se detecten.

Evaluar mensualmente el mantenimiento y sus costos a fin de
generar la informacion necesaria a incluir en los informes a

presentar al Municipio.

. Participar en las reuniones y evaluacion mensual conjunta con

los responsables de las distintas areas, respecto de las
actualizaciones propias del sistema, cumplimiento de hitos
intermedios, atrasos registrados, eventuales penalidades,
evaluar la propuesta de solucion y sus plazos, etc.

VI.  Coadyuvar a reducir el congestionamiento vehicular y facilitar la

movilidad en las horas de mayor afluencia en la zona centro de la
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VIi.

viil

XL

XIl.

X,

ciudad de Querétaro, mediante la correcta operacion y definicion de Ia
logistica del sistema.
Hacer cumplir las rutas de distribucién o balanceo del Sistema de
Bicicletas Ptblicas QroBici del Municipio de Querétaro; en sus
diferentes modalidades y traslados de origen y destino de las bicicletas
a sus respectivas estaciones para su uso.
a. Desarrollar en tiempo y forma los procedimientos definidos de
distribucidn programada de bicicletas.
b. Atender las situaciones eventuales de desequilibrio en Ia
cantidad de bicicletas de las estaciones.
c¢. Realizar acciones de mantenimiento correctivo de las bicicletas
que puedan ser realizadas en sitio, tales como ajustes, hinchado
de neumaticos, cambio de piezas pequefias, etc.
Planear y organizar lineas de accion para dar seguimiento’ a
sugerencias y quejas realizadas por los usuarios del sistema
referentes a las ciclo estaciones, bicicletas, carriles ciclistas y cualquief
inconveniente derivado de ia operacién del Sistema de Bicicletas
Publicas QroBici del Municipio de Querétaro.
Monitorear el funcionamiento adecuado del Sistema de Bicicletas
Publicas QroBici del Municipio de Querétaro e identificar areas
estratégicas de mejora.
Colaborar en la capacitacion constante del capital humano gue opera el
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici del Municipio de Querétaro.
Administrar el capital humano que colabora con el Departamento
Vinculacién y Cultura de la Movilidad.
Analizar, programar y atender, las solicitudes del Sistema de Bicicletas
Publicas QroBici del Municipio de Querétaro, realizadas por otras
dependencias gubernamentales y/o particulares con la misma finalidad
(grupos ciclistas), asi como, eventos extraordinarios.
Coordinar las accicnes requeridas por las areas administrativas de la
Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible, asi como, mantener
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una estrecha y efectiva comunicacion entre las diversas areas,
promovienda el eficiente manejo y solucion de conflictos.

Generar las notificaciones, avisos y comunicados necesarios, para el
personal operativo del Departamento.

Supervisar la aplicacion de los Términos y Condiciones del Servicio,
procedimientos, reglas de operacién y demas requisitos para la
operacion del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici del Municipio de
Querétaro.

Coordinar, organizar, administrar y supervisar al equipo operativo en
las actividades diarias propias de la operacion del Sistema de

Bicicletas Publicas QroBici, para su maxima eficacia en el servicio.

Funciones del Departamento de Vinculacion y Cultura de ta Movilidad en el

Sistema Auto Compartido:

Autorizar la participacion en el Sistema de las personas morales y/o
fisicas, con actividad empresarial y con licencia de funcionamiento
vigente y que resulten procedentes, en virtud de haber cumplido los
requisitos de la convocatoria.

Suscribir las respectivas cartas compromiso y/o convenhios de
colaboracion, donde se establezcan las caracteristicas de participacién
en el Sistema Auto Compartido, asi como los derechos y obligaciones
de cada una de las Partes.

Vigilar el estricto cumplimiento de las Reglas de Operacién del Sistema
Auto Compartido.

Gestionar y llevar a cabo los procedimientos que se requieran para dar
cumplimiento con la normatividad aplicable en la ejecucién del Sistema
Auto Compartido.

Contratar y/o adquirir lo necesario para la operacion de la aplicacion,
tales como personal administrativo, mantenimiento y/o reparacion de
imperfectos en el software.
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b. INSTANCIA NORMATIVA

La Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible, es la encargada de

regular los aspectos que definen la ejecucion del Programa de Movilidad

Alterna Sostenible.

Funciones:

.

Vi

Planificar, coordinar, supervisar y administrar los servicios relacionados
con los programas referentes a la Direccién de Sistemas de Transporte
Sostenible.

Definir lineas de accién y estrategias de trabajo en conjunto con las
directrices de la Secretaria de Movilidad, asi como de otras areas del
Municipio de Querétaro.

Estabiecer y validar los mecanismos de control de la elaboracién de
anexos técnicos requeridos para contratos vy licitaciones de la Direccion
de Sistemas de Transporte Sostenible.

Validar los anexos técnicos a fin de contar con los documentos de
respaldo, en términos de referencia de la ejecucién de los proysctos
que desarrolle la Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible.
Establecer las politicas en la asignacién del Sistema de Bicicletas
Pablicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio de
Querétaro para los distintos segmentos de la poblacion.

Planificar el presupuesto anual de la Direccion de Sistemas de
Transporte Sostenible, en conjunto con la Coordinacién Administrativa,
asi como, los criterios de asignacion de los recursos financieros de los

Programas autorizados.
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VIi.  Planificar, organizar y dirigir el trabajo de los diferentes Departamentos
de la Direccién.
Vili.  Gestionar o coadyuvar a la adecuacion y/o actualizacion de manuales,

procedimientos, reglamentos y leyes aplicables en la materia y su
organigrama.

IX.  Promover el uso de medios alterncs de movilidad, no contaminantes,
primordiaimente en diferentes sectores de la sociedad del Municipio de
Querétaro.

X.  Coadyuvar en conjunto con ia Ceordinacion Administrativa en el control
de personal para el funcionamiento éptimo del Sistema de Bicicletas
Puablicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio de
Querétaro.

¢. INSTANCIA DE SEGUIMIENTO

El Departamento de Vinculacién y Cultura de la Movilidad adscrito a la
Direccion de Sistemas de Transporte Sostenible, mismo que se encarga de
disefiar los requisitos del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y el
Sistema Auto Compartido del Municipio de Querétaro, para satisfacer las
necesidades de los usuarios en el Municipio de Querétaro y ofrecer un

setvicio de transporte optimo y de calidad.
Funciones del Departamento de Vinculacién y Cultura de la Movilidad

. Planificar, disefiar y modelar las actualizaciones del Sistema de
Bicicletas Piblicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio
de Querétaro; con base en el origen y destino de los traslados de los
usuarios, bajo los criterios de maximizar recursos, movilizar el mayor
numero de usuarios con la menor cantidad de recursos posibles.

Il.  Integrar, analizar, fiitrar y depurar la base de datos que integre el
mercado meta de usuarios y ciudadania.
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V.

Vil

VIIL

Xl.

Xl

Proyectar, planificar y disenar futuras rutas del Sistema de Bicicletas
Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio de
Querétaro, con la finalidad de lograr la mayor cobertura de zonas de
afluencia maxima.

Proponer nuevas circuitos o rutas de desplazamientos para usuarios,
los cuales generan grandes cantidades de viajes en auto privado.
Mantener actualizada la base de datos de usuarios, Delegaciones y
zonas criticas del Municipio de Querétaro a fin de contar con la
informacion para la planificacién, disefio y toma de decisiones.
Coordinar el intercambio de informacién con las 4reas de monitoreo y
promacién del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema
Auto Compartido del Municipio de Querétaro.

Dar seguimiento a la elaboracién de los Convenios con la
Coordinacion Juridica de la Secretarla de Movilidad. _
Planificar esquemas de operacién técnica del Sistema de Biciclatas
Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio de
Querétaro.

Integrar datos estadisticos relativos al comportamiento del servicio del
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido
del Municipio de Querétaro.

Reevaluar el sistema de infraestructura, intermodalidad y conexiones
por circuito y por sistema, a fin de mejorar la calidad y efectivo
cumplimiento de! objetivo del servicio.

Colaborar en el analisis de implementos tecnolégicos que permitan
mejorar la tecnificacion de la operacion del servicio del Sistema de
Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido del Municipio
de Queretaro.

Revisar y mejorar los protocolos de actuacién en la operacion del
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido.
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13.COORDINACION INSTITUCIONAL

El Programa de Movilidad Alterna Sostenible de! Municipio de Querétaro,
sera complementado con las acciones que a través de otras Dependencias
del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro o Zona Metropolitana ylo
Gobiernc del Estado de Querétaro, se lleven a cabo mediante los
instrumentos pertinentes y con la finalidad de fortalecer las capacidades en
cumplimiento del objetivo de proporcionar un transporte eficiente para las y
los queretanos beneficiarios. Asi mismo, se estableceran los mecanismos
de coordinacién y convenios necesarios para garantizar que no exista

contraposicién de acciones.
14.0PERACION DEL PROGRAMA.
a) PROCESO (S)

Los interesados en formar parte del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y
el Sistema Auto Compartido, deberan estar atentos a la informacion en las
aplicaciones correspondientes, para poder realizar el procedimiento de su
registro y tener una cuenta, asimismo, se publicara informacién adicional en
los medios oficiales de comunicacién de la Secretaria de Movilidad y del

Municipio de Querétaro.
e REGISTRO

Para llevar a cabo el registro al Sistema de Bicicletas Publicas QroBici y en el
Sistema Auto Compartido, es necesario realizarlo mediante la aplicacion
movil oficial, en donde se deberan ingresar los datos personales y adjuntar la

documentacion correspondiente para verificacidn de la misma.
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Figura 5. Diagrama de registro Sistema de Bicicletas Pablicas QroBici.

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO




QUERETARO

—MUNICIPIO —

Acta de Cabildo

DIAGRAMA DE
e . @» 2 REGISTRO g

Ancstopd 1 is

Figura 6. Diagrama de registro Sistema Auto Compartido.

e VALIDACION

Este proceso toma un méximo de 30 minutos, cuando fa informacién ¥y
documentacion adjunta es correcta. De lo contraric dicho proceso culmina

hasta que el usuario comparta el documento faltante por los diferentes
medios oficiales de contacto.
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Figura 7. Diagrama de validacién Sistema de Bicicletas Piblicas
QroBici.

e USO DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS QROBICI

Una vez realizado registro y validacién, se podra acceder a la aplicacion
para adquirir una membresia y realizar viajes.
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Figura 8. Diagrama de uso Sistema de Bicicletas Publicas QroBici.
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Figura 9. Diagrama de uso del Sistema AutoCompartido.

b) EJECUCION
¢ MONITOREQ Y REDISTRIBUCION (BALANCEO)

Proceso en el cual se realiza {a comprobacién en tiempo real de ciclo
estaciones que requieren redistribucion y/o balanceo de bicicletas,
generando las rutas especificas de ejecucién del Sistema de Bicicletas
Pablicas QroBici del Municipio de Querétaro, tomando en cuenta los
requerimientos de los usuarios, traslados de origen y destino, tiempo de uso,

afluencia, asi como la demanda en zonas puntuales de la ciudad.
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Figura 10. Diagrama de monitoreo y redistribucién (balanceo) del
Sistema de Bicicletas Publicas QroBici.

o MANTENIMIENTO CICLO ESTACIONES

Revision, diagnéstico, pruebas de funcionamiento y en casc de requerir;
mantenimiento preventivo y correctivo a todas las ciclo estaciones que
conforman el Sistemna de Bicicletas Piblicas QroBici; para optimizar el tiempo

de funcionamiento, operatividad y servicio que se pone a disposicion de los
usuarios del sistema.
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Figura 11. Diagrama de mantenimiento ciclo estaciones del Sistema de f
Bicicletas Publicas QroBici. 7~

e MANTENIMIENTO BICICLETAS

Diagnéstico de cada bicicleta como pruebas de funcionamiento,
mantenimiento preventivo y /o correctivo; actualizacién de base de datos y
stock, para solventar el requerimiento de los usuarios en las ciclo estaciones.
Por medio de este proceso se mantienen en Optimas condiciones todas las
bicicletas del Sistema de Bicicletas Publicas QroBici.
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Figura 12. Diagrama de mantenimiento a bicicletas del Sistema de
Bicicletas Publicas QraBici.

e ATENCION A USUARIOS

Atencion a tedos los usuarios del sistema, que requieran algGn tipo de
informaci6n, asesoramiento y/o apoyo para solucionar un problema en el uso
del Sistema de Bicicletas Piblicas QroBici, asimismo, actualizacion de datos,
validacion de cuenta, estatus de viajes e historial de los mismos.
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Figura 13. Diagrama de atencién a usuarios del Sistema de Bicicletas

Publicas QroBici.

15.AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

La documentacion soporte de los diferentes procesos, analisis, dictdmenes,
expediente, supervisién, rutas y el padrén actualizado de beneficiarios,
estaran bajo el resguardo de la Direccién de Sistemas de Transporte
Sostenible, mismos que se encontraran disponibles para los ejercicios de
auditorla que dispongan las entidades competentes.
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La Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible debersd conservar una
copia, en fisico o en formato electronico, de los expedientes y/o
documentacién enviada a las diferentes Dependencias, para la

comprobacién del gasto del programa.

La Direccién de Sistemas de Transporte Sostenible se compromete a
ejercer los recursos ptiblicos que le sean designados, en las acciones o
proyectos autorizados, observando un estricto apego a las reglas de
operacién del programa vigentes y demas normativa que lo rige; y se obliga
a reintegrar al drea competente los recursos que no se hubieren destinado a
los fines aprobados, y aquellos que por cualquier motivo no se hubiesen
ejecutado al 31 de diciembre det afio que corresponda.

Los apoyos que se otorguen mediante el Programa implicaran el uso de
recursos publicos de fa Administracion Publica, por lo que su ejercicio estara
sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria y
rendicidn de cuentas. En este sentido, el Programa podra ser auditado por el
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro y por la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

- Por gastos de operaciéon se entenderan los siguientes: contratacion de
personal operativo y/o de captura, combustible, adquisicién de estanteria,
materiales y muebles de oficina, insumos de papeleria y equipo informatico,
espacios o mobiliario para interactuar con los beneficiarios considerando
espacios incluyentes; rehabilitacién de los espacios de operacion,
mensajeria, servicios de transporte, internet, capacitaciones y/o cursos de

actualizacién para el personal operativo.

El Departamento de Vinculacién y Cultura de la Movilidad sera el encargado

de ejecutar y comprobar fos pagos de operacién, evaluacién, difusidn,

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO

Acta de Cabildo

0699



0699

innovaciéon o investigacién, asi como de las necesidades administrativas,
materiales, financieras, de contratacién de servicios y recursos humanos,
correspondientes al ejercicio del gasto de operacion, evaluacion, difusion,
innovacion o investigacién, establecidos en las presentes Reglas de

Operacion.
16.EVALUACION

La Secretaria, a través del area correspondiente llevara a cabo de manera
directa o mediante instancias especializadas, las evaluaciones que sean
consideradas apropiadas conforme a los recursos disponibles con los que
cuente. Para tal fin, se deberd considerar el analisis de la Matriz de
Indicadores de Resultados creada para cada vertiente del Sistema de
Bicicletas Publicas QroBici y el Sistema Auto Compartido, asi como, el
seguimiento y monitoreo en la operacion de las mismas, para conocer y
retroalimentar las futuras posibles acciones para mejorar el del Sistema de
Bicicletas Publicas QreBici y el Sistema Auto Compartido.

INTERNA
El area responsable, ejecutard y comprobara los pagos de operacion,
evaluacion, difusion, innovacion o investigacion, asi mismo, de las
necesidades administrativas, materiales, financieras, de recursos humanos,
y contratacion de servicios que correspondan al ejercicio del gasto de
operacion, difusién, evaluacion, innovacién e investigacion establecidas en

las presentes Reglas de Operacion.
17.TRANSPARENCIA
La difusién oportuna de informacion respecto del padrén de personas

beneficiarias, se llevara a cabo con apego a la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Querétaro.

lLa Secretarla de Movilidad, ser4 la encargada de dar a conocer el
Programa, asi como las presentes Reglas de Operacién, a las y los
queretanos, debiendo utilizar siempre la siguiente leyenda: "Este programa
es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.”

18.QUEJAS Y DENUNCIA

Cualquier ciudadano tendra el derecho de presentar quejas y denuncias que
puedan dar lugar a fincar responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales, ante las instancias correspondientes, ya sea por el incumplimiento
de las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion o
ante ia presuncion de poner en practica conductas contraras a la
normatividad vigente que resulte aplicable, en las siguientes Dependencias
Municipales:

La Secretaria de Movilidad, ubicada en Avenida Ezequiel Montes No. 29,
Colonia Centro Histérico, C.P. 76000, Municipio de Querétaro, y/o nimero
telefonico 442 238 7700, extensiones 7922 y 7936.

El Organo Internc de Control del Municipio de Querétaro ubicado en el
Centro Civico del Municipio de Querétaro, con direccibn en Boulevard
Bernardo Quintana 10000, Colonia Centro Sur, C.P. 76080, Municipio de
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Querétaro, y/o al correo electrénico

atencion. ciudadana@municipiodequerelaro.gob.mx, y/o al nlmero de

atencién ciudadana 070.

El personal que sea asignado por la DSTS, tendra un plazo no mayor a 20
dias habiles, para informar al quejoso sobre las acciones implementadas
para la atencion a su inconformidad, mediante escritc debidamente fundado

y motivado, asi como, signado por la persona competente.

La prevencion de informacién faltante, debera hacerse dentro de un plazo no
mayor de diez dias habiles siguientes a la presentacién del escrito de queja

correspondiente.

Se podra prevenir por escrito y por una sola vez, para que subsane la
omisién y/a realice aclaraciones dentro del t&rmino de tres dias habiles:
contados a partir de que haya surtido efectos la notificacién.

DENUNCIE A QUIEN LE SOLICITE PROPINAS/DONATIVO POR
CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA SECRETARIA.

19.INTERPRETACION DE LAS REGLAS DE OPERACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacién estar4 a cargo de la
Coordinacién Juridica, la Coordinacion Administrativa y la Direccion de
Sistemas de Transporte de la Secretaria de Movilidad del Municipio de

Querétaro.
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20.SECCION DE CAMBIOS

FICHA GENEALOGICA = - w

Nombre del i REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA MOVILIDAD ALTERNA ‘
ordenamiento: ‘ SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

SRR l

Version primigenia

| Fecha  de |

i i Entrada | Ordenamientos
Fecha de aprobacién: publicacién
. envigor: | precedentas:
original:
Historial de Cambios 3 el
| Fechade | * Area que realiza ll g !
. Descripcidn del
No. de Versién: | Actualiza | Hora: ohservaciones o ) ‘
cambio:
cién: cambios:

Todas las fechas de la tabla son expresadas en ef formato dd/mm/aaaa

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES. FRACCION
IV. COMISION DE GOBERNACION. Punto 5) Acuerdo por el que se
delegan facultades de representacién en favor de los
Licenciados Erika Lavanderos Hernindez, Guadalupe Morales
Morales y Juan Francisco Martinez Martinez , ante toda clase

de Tribunales Federales y Estatales para asuntos de interés
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del Municipio de Querétaro. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido lo puso a consideracién. No
existiendo consideraciones al respecto, procedié a someter a

votacidén el acuerdo en mencidn.—-—————— o _

No Nombre del Integrante del Caract
’ Ayuntamiento P VOTO
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
| 2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- |Maria Concepcidén Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4.- Fdtima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5. - Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora A favor
8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor A favor
9.- José Arturo Gonzalez Cbrdoba Regidor A favor
10. Juliana Rosario Hernandez Sindico A favor
Quintanar
11. Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12. Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13. José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14. Maria Alemdn Mufioz Castillo Regidora A favor
15. Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16. Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D.
GONZALEZ :

Dando cuenta de 16 votos a favor,

JESUS ROBERTO FRANCO

por lo que se

aprobé por umanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento,

quedando en los siguientes términos:

UNICO.

“WA CUERDO:

Se autoriza 1la delegacién

de 1las

facultades

de

representacién de los Sindicos Municipales en favor de los
Morales

Licenciados

Erika ILavanderos

Hernandez,
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Morales y Juan Francisco Martinez Martinez, ante toda clase
de Tribunales Federales y Estatales para asuntos de interés
del Municipio de Querétaro, en los términos precisados en los
Considerandos 6 y 9 del presente Acuerdo.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articules 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgédnica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una
sola ocasidén en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacidén en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Coédigo
Fiscal del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago
de los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor a partir del
dia siguiente de su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fraccién
XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a los Sindicos Municipales,
al Secretaric de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, al Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, al Titular de la Consejeria Juridica del Municipio
de Querétaro y a los Licenciados Erika Lavanderos Hernandez,
Guadalupe Morales Morales 3% Juan Francisco Martinez
Martinez.————====—— e

SECRETARTIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES. FRACCION V.
COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. Punto 6) Acuerdo
por el que se Autoriza el Cambio de Uso de Suelo para una
fraccion del predio identificado con clave catastral 14 01
001 23 876 002, Delegacidén Municipal Santa Rosa Jauregui. Dio
lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido lo
puso a consideracién. No existiendo consideraciones al
respecto, procedidé a someter a votacién el acuerdo en

mencidn. ———————— e~
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No Nombre del Integrante del Caract
Ayuntamiento aractexr VoTo
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- |Maria Concepcién Reséndiz Regidora A favor
Rodrigquez
4.- Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora Abstencidn
8.- José Manuel Sa&nchez Nieto Regidor Abstencién
9.- José Arturo Gonzalez Cdrdoba Regidor Abstencidn
10. Juliana Rosario Hernéndez Sindico A favor
Quintanar
11. Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12. Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13. José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14. Maria Aleman Mufioz Castillo Regidora A favor
15. Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
l6. Ivonne Olascoaga Correa Regidora Abstencidn

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor y 4 abstenciones,
por lo que se aprobé por mayoria de votos de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

WA CUERDO:

PRIMERO.- SE AUTORIZA el cambio de uso de suelo para una
fraccién del predio identificado con clave catastral 14 01 001
23 876 002, Delegacidén Municipal Santa Rosa Jauregui; de
conformidad con el comnsiderando 9 y la opinidn técnica citada
en el comnsiderando 11, del presente Instrumento.

SEGUNDO.- Previa publicacidén del Acuerdo de Cabildo en los
peridédicos oficiales, la sociedad solicitante a través de su
representante legal, dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la notificacidén del presente Acuerdo, deberdn solicitar a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible; 1la emisién de las
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ligquidaciones correspondientes y realizar el pago de los
derechos, impuestos y/o aprovechamientos % demés
contribuciones que se generen y determinen en dicha
autorizacidén, de acuerdo a la Ley de Ingresos del Municipio de
Querétaro aplicable al momento de su notificacién. De no
cubrir la contribucién en el plazo establecido, el monto se
actualizard, apegandose para su cadlculo a lo dispuestc en el
Cdédigo Fiscal del Estado de Querétaro, con base a lo
establecido en el articulo 37 de la Ley vya referida. Es
obligacién del promotor presentar los recibos de pago
correspondientes ante la Secretaria de Desarrollo Sostenible,
la Secretaria del Ayuntamiento y la Direccidén de Ingresos.

TERCERO.- El presente Acuerdo deberd protocolizarse ante
Notario Publico e inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de 1la ciudad de Santiago de
Querétaro, Estadc de Querétaro, con cargo a la persona moral
solicitante, lo anterior una vez que se haya dado cumplimiento
a lo instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del presente Acuerdo.

CUARTO.- Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, vy
el beneficio que se obtendrd con la autorizacién otorgada por
el H. Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para
desarrollar el proyecto que pretende llevar a cabo, la persona
moral solicitante a través de su representante legal, debera
coordinarse con el Instituto de Ecologia y Cambio Climatico, o
de indicarlo, con el Fideicomiso Queretano para la
Conservacién del Medio Ambiente (FIQMA), a fin de participe de
manera proporcional de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto a desarrollar, en proyectos, programas y acciones
ambientales gque se tengan considerados dichas instituciones a
favor del medio ambiente, debiendo presentar evidencia de
cumplimiento y el aval de las dependencias referidas.

QUINTO.- Una vez que la sociedad solicitante, cuente con los
cumplimientos al Transitorio PRIMERO asi como los resolutivos
SEGUNDO vy TERCERO del ©presente Instrumento, tienen la
obligacidén de dar cabal cumplimiento a todas y cada una de las
condicionantes establecidas dentro de la Opinién Técnica
emitida por la Secretaria de Desarrollo Sostenible, citada
dentro del comnsiderando 11 del presente Instrumento, debiendo
remitir a la Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de
Desarrollo Sostenible, constancia de cada uno de los
cumplimientos.

En caso de no acatar las condicionantes impuestas en tiempo y
forma, se podrd dar inicio al proceso de revocacién de la
autorizacidén otorgada por el H. Ayuntamiento.

SEXTO.- La sociedad solicitante deberd dar inicio a realizar
los tramites correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses
a partir de su autorizacidén ya que de no hacerlo serd motivo
para que el H. Ayuntamiento, restituya el uso de suelo
asignado en el Plan Parcial de Desarrcllo Urbano de la
Delegacidén Municipal correspondiente.
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SEPTIMO. - Se instruye a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, para que a través de la Direccién de Desarrollo
Urbano, dé seguimiento al cumplimiento de las condicionantes
impuestas dentro de la Opinién Técnica citada en el
considerando 11 del presente Acuerdo y remita copia de las
constancias correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento.

OCTAVO.- Se instruye la sociedad solicitante del acto
administrativo para que una vez notificada y sabedora del
contenido del presente Acuerdo de Cabildo, acuda dentro del
plazo establecido en el resolutivo SEXTO a la Direccidén de
Catastro para realizar la entrega de avalto hacendario
original emitido por Valuador con registro en el Estado de
Querétaro, con la finalidad de que dicha Unidad Administrativa
le informe si se generd excedente de valor catastral resultado
del Gltimo valor catastral registrado y el valor catastral
actualizado. Una vez obtenido el resultado, el promotor deberé
acudir dentro del plazo de 15 dias hédbiles a la Direccién de
Ingresos y en caso de ser aplicable deberd liquidar la
cantidad causada en relacidén al Impuesto Sobre el Incremento
del Valor de los Bienes Inmuebles previsto en el articulo 17
de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Estado de
Querétaro, para el Ejercicio Fiscal vigente.

NOVENO.- La sociedad solicitante deberd garantizar desde el
proyecto arquitecténico, contar con el nlmero de cajones
necesarios al interior del predio para el total de los usos
solicitados de acuerdo al Reglamento de Construccién para E1
Municipio de Querétaro; sin que exista la posibilidad de
eximirlos de esta responsabilidad.

DECIMO.- Se instruye a cada una de las Secretarias en el
ambito de su competencia a verificar el seguimiento del
presente acuerdo, de conformidad con la opinidén técnica citada
en el considerando 11, asi como las condicionantes impuestas
en el presente Acuerdo, y remitir copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento.

DECIMO PRIMERO.- El incumplimiento de cualquiera de las
determinaciones y condicionantes expuestas en el presente
Acuerdo y sus dispositivos Transitorios, en los plazos vy
condiciones otorgados, dard lugar al inicio del procedimiento
administrativo de revocacién del mismo.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en un plazo gque no
exceda de 30 dias habiles contados a partir de su legal
notificacién, por una sola ocasién en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro y en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, con cargo al
solicitante, debiendo presentar, copia de las publicaciones
que acrediten su cumplimiento ante la Secretaria del
Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Sostenible.
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SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Municipio
de Querétaro.

TERCERO.~- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en la fraccién XVIII del
articulo 20, del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de
la Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Desarrollo
Sostenible, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Finanzas,
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Unidad Municipal
de Proteccidn Civil, Direccidén de Desarrollo Urbano, Direccién
de Ingresos, Direccién Municipal de Catastro, Consejeria
Juridica Municipal, Delegacién Municipal Santa Rosa Jauregui,
y a la persona moral denominada “CLUB CASA BLANCA JURIQUILLA”
S.A. de C.V., a través de su representante legal.

ANEXO UNICO

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al FRACCION V. COMISION DE DESARROLLO URBANO Y
ECOLOGIA. Punto 7) Acuerdo por el que se Autoriza el Cambio
de Uso de Suelo para los predios identificados con clave
catastral 14 01 001 27 116 024 y 14 01 001 27 116 025,
Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto. Dio lectura al

punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido lo puso a
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consideracién. No existiendo consideraciones al respecto,

procedidé a someter a votacidén el acuerdo en mencidn.---——————-

No Nombre del Integrante del Caract
I Ayuntamiento aracter VvoTo
1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- |Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- | Maria Concepcién Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4. - Fdtima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora Abstencidn
' 8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor Abstencidn
9.- José Arturo Gonzélez Cbdrdoba Regidor Abstencidn
10.- | Juliana Rosario Hernandez Sindico A favor
Quintanar
11.- | Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12.- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13.- | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14.- | Maria Aleman Mufioz Castillo Regidora A favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora Abstencién

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor y 4 abstenciones,
por lo que se aprobd por mayoria de votos de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

“ACUERD O:

PRIMERO.- SE AUTORIZA el Cambio de Uso de Suelo para los
predios identificados con clave catastral 14 01 001 27 116
024 y 14 01 001 27 116 025, Delegacidén Municipal Felipe
Carrillo Puerto; de conformidad con la opinidén técnica citada
en el comnsiderando 10, del presente Instrumento.
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SEGUNDO.- Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en los
peridédicos oficiales, la sociedad solicitante dentro de los
10 dias hébiles siguientes a la notificacién del presente
Acuerdo, deberd solicitar a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible; la emisién de las liquidaciones correspondientes
y realizar el pago de los derechos, impuestos y/o
aprovechamientos y demds contribuciones que se generen vy
determinen de la presente autorizacidén, de acuerdo a la Ley
de Ingresos del Municipio de Querétaro vigente. De no cubrir
la contribucidén en el plazo establecido, el monto se
actualizaréa, apegdndose para su cdlculo a lo dispuesto en el
Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, con base a 1lo
establecido en el articulo 37 de la Ley ya referida. Es
obligacién de la sociedad solicitante presentar los recibos
de pago correspondientes ante la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, la Secretaria del Ayuntamiento y la Direccién de
Ingresos.

TERCERO.~ El presente Acuerdo deberd protocolizarse ante
Notario Publico e inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la ciudad de Santiago de
Querétaro, Estado de Querétaro, con cargo a la sociedad
solicitante, lo anterior una vez que sSe haya dado
cumplimiento a lo instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del
presente Acuerdo.

CUARTO.- Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, y
el beneficio que se obtendrd con la autorizacién otorgada por
el H. Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para
desarrollar el proyecto que pretenda llevar a cabo, el
desarrollador debera coordinarse con el Instituto de Ecologia
y Cambio Climatico, o de indicarlo, con el Fideicomiso
Queretano para la Conservacién del Medio Ambiente (FIQMA), a
fin de que participen de manera proporcional de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto a desarrollar, en proyectos,
programas y accilones ambientales que tengan considerados
dichas instituciones a favor del medio ambiente, debiendo
presentar evidencia de cumplimiento y el aval de las
dependencias referidas.

QUINTO.- Una vez que la sociedad solicitante, cuente con los
cumplimientos al Transitorio PRIMERO asi como los resolutivos
SEGUNDO y TERCERO del presente Instrumento, tiene 1la
obligacién de dar cabal cumplimiento a todas y cada una de
las condicionantes establecidas dentro de la Opinién Técnica
emitida por la Secretaria de Desarrollo Sostenible, citada
dentro del considerando 10, del presente Instrumento,
debiendo remitir a la Secretaria del Ayuntamiento y a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible, constancia de cada uno
de los cumplimientos.

En caso de no acatar las condicionantes impuestas en tiempo y
forma, se podra dar inicio al proceso de revocacién de la
autorizacidén otorgada por el H. Ayuntamiento.
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SEXTO.- La sociedad solicitante deberd obtener el visto bueno
emitido por 1la Unidad de Proteccién Civil respecto al
proyecto y actividad a desarrollar, debiendo acatar y dar
cumplimiento a las observaciones que le sean indicadas, en el
que se determinen las medidas de seguridad, restricciones de
construccidn y de prevencidédn que sean consideradas, debiendo
presentar evidencia de cumplimiento de dichas observaciones,
previo a obtener las autorizaciones correspondientes.

SEPTIMO.- La sociedad solicitante deberd dar inicio a
realizar los trémites correspondientes en un plazo no mayor a
12 meses a partir de su autorizacién ya que de no hacerlo
serd motivo para que el H. Ayuntamiento, restituya el uso de
suelo asignado en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la
Delegacién Municipal correspondiente, asi como la asignacién
de los parametros normativos establecidos.

OCTAVO. - Se instruye a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, para que a través de la Direccién de Desarrollo
Urbano, dé seguimiento al cumplimiento de las condicionantes
impuestas dentro de la Opinién Técnica citada en el
considerando 10 del presente Acuerdo y remita copia de las

constancias correspondientes a la Secretaria del
Ayuntamiento.
NOVENO.- La sociedad solicitante deberd garantizar desde el

proyecto arquitectdnico, contar con el numero de cajones de
estacionamiento necesarios al interior del predio para el
total del wuso solicitado de acuerdo al Reglamento de
Construccidén para El Municipio de Querétaro; sin que exista
la posibilidad de eximirlos de esta responsabilidad.

DECIMO.- Se instruye a la sociedad solicitante del acto
administrativo para que una vez notificada y sabedora del
contenido del presente Acuerdo de Cabildo, acuda dentro del
plazo establecido en el resolutivo SEPTIMO a la Direccién de
Catastro para realizar 1la entrega de avallio hacendario
original emitido por Valuador con registro en el Estado de
Querétaro, con la finalidad de que dicha Unidad
Administrativa le informe si se generdé excedente de valor
catastral resultado del ultimo valor catastral registrado vy
el valor —catastral actualizado. Una vez obtenido el
resultado, el representante legal de la sociedad debera
acudir dentro del plazo de 15 dias hédbiles a la Direccidén de
Ingresos y en caso de ser aplicable deberd 1ligquidar la
cantidad causada en relacidén al Impuesto Sobre el Incremento
del Valor de los Bienes Inmuebles previsto en el articulo 17
de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Estado de
Querétaro, para el ejercicio fiscal vigente.

DECIMO PRIMERO.- Se instruye a cada una de las Secretarias en
el ambito de su competencia a verificar el seguimiento del
presente acuerdo, y remitir copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento.
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DECIMO SEGUNDO.- E1 incumplimiento de cualquiera de las
determinaciones y condicionantes expuestas en el presente
Acuerdo y sus dispositivos Transitorios, en los plazos vy
condiciones otorgados, dard lugar al inicio del procedimiento
administrativo de revocacién del mismo.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no
exceda de 30 dias habiles contados a partir de su legal
notificacidén, por una sola ocasién en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro y en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, con
cargo a la sociedad solicitante, debiendo presentar, copia
de las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

SEGUNDO.- FEl presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro.

TERCERO.- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en 1la fraccién XVIIT del
articulo 20, del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares
de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Servicios
Piblicos Municipales, Unidad Municipal de Proteccién Civil,

Direccién de Desarrollo Urbano, Direccién de Ingresos,
Direccién Municipal de Catastro, Instituto de Ecologia vy
Cambio Climatico Municipal, Delegacién Municipal Felipe
Carrillo Puerto, y a la persona moral denominada

“Estacionamiento Madero” S.A. de C.V., a través de su
representante legal.”.-————--==———--mmm—m

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al FRACCION V. COMISION DE DESARROLLO URBANO Y
ECOLOGIA. Punto 8) Acuerdo por el gque se autoriza Ila
modificacién de su similar aprobado en Sesidén Ordinaria de
Cabildo celebrada en fecha 28 de septiembre del afio 2021, en
el punto 4, apartado V, inciso 23, del orden del dia. Dio
lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido 1lo
puso a consideracidén. No existiendo consideraciones al
respecto, procedié a someter a votaciédn el acuerdo en

mencidn. ——————— e __
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No Nombre del Integrante del Caract
J Ayuntamiento aractex VOTO
1. = Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor
Guerrero Municipal
2.- | Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- Maria Concepcidén Reséndiz Regidora A favor
Rodriguez
4.- Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora A favor
8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor A favor
9.- José Arturo Gonzalez Cdérdoba Regidor A favor
10.- | Juliana Rosario Hernéndez Sindico A favor
Quintanar
11.- | Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12 .- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13.- | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14.- | Maria Alemé&n Muifioz Castillo Regidora A favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, por lo dque se
aprobd por unanimidad de votos de ese Honorable Ayuntamiento,

quedando en los siguientes términos:

WA CUERDO:

PRIMERO. SE AUTORIZA la modificacidén de su similar aprobado
en Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada en fecha 28 de
septiembre del afio 2021, en el punto 4, apartado V, inciso
23, del orden del dia, de conformidad a lo establecido en los
considerando 10 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se dejan subsistentes las obligaciones establecidas
en los Acuerdo aprobados en la Sesién Ordinaria de Cabildo
celebrada el 23 de octubre del ano 2018, en el punto 8,
apartado III, inciso 23, del orden del dia y en la Sesidn
Ordinaria de Cabildo celebrada en fecha 28 de septiembre del
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ano 2021, en el punto 4, apartado V, inciso 23, del orden del
dia, que no hayan sido modificadas por el presente Acuerdo.

TERCERO. Se instruye a cada una de las Secretarias en el
ambito de su competencia a verificar el seguimiento del
presente acuerdo, y remitir copia de las constancias a la
Secretaria del Ayuntamiento.

CUARTO. El incumplimiento de cualquiera de las
determinaciones y condicionantes expuestos en este Acuerdo y
sus dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones
otorgados, dara lugar al inicio del ©procedimiento de
revocacién del presente Acuerdo.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Cdédigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una
sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro,
a costa del Municipio de Querétaro.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al momento de
su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccién XVIII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a
conocer el presente Acuerdo a los titulares de Secretaria de
Desarrollo Sostenible, Secretaria General de Gobierno
Municipal, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Obras
Pdblicas Municipales, Secretaria de Movilidad, Secretaria de

Servicios Publicos Municipales, Secretaria de Desarrollo
Humano y Social, Direccidén de Desarrollo Urbano, Direccidén de
Catastro Municipal, Consejeria Juridica Municipal, Unidad

Municipal de Proteccién Civil, a la Delegacién Estatal del
Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) en Querétaro,
Delegacién Municipal Epigmenio Gonzdlez, y a la persona moral
denominada “Colinas de Menchaca”, A.C., a través de su
Representante Legal.----—===---—mmmmom e

REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “Perddn, quisiera corregir
un sentido del voto, tuve un error al voltear los numeros, en
el namero 5 es a favor. Gracias.”—————=—— o _______
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Bien, correcto. Gracias. Doy cuenta de 16 votos a
favor por lo que se por unanimidad de votos el acuerdo antes

mencionado. Informdé al sefior Presidente Municipal que se
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habian agotado todos los puntos agendados en el Orden del Dia
de esa Sesidén Ordinaria de Cabildo, por lo gque le solicité
respetuosamente procediera a la clausura de la misma.—-————-—-—-
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Habiéndose desahogado los puntos previstos en el Orden del
Dia de esa Sesién Ordinaria de Cabildo y con una gran
aprobacidén en el tema de mofilidad, zzzﬁburé y levantéo la
misma siendo las 18:19 diecipcho horas con diéﬁinueve minutos

del dia 24 veinticuatro de mayo de 2022.--—-—-—-— J

O FRANCO GONZALEZ
ETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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