Sesion Ordinaria de Cabildo
Junio 25 de 2019

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, siendo las
18:00 dieciocho horas del dia 25 veinticinco de junio de dos
mil diecinueve, reunidos en el Saldén de Cabildo, los Sindicos
Municipales: Miguel Antonio Parrodi Espinosa y Dulce Imelda
Ventura Renddén y los Regidores: Maria Concepcidn Reséndiz
Rodriguez, Ana Maria Herndndez Colunga, Claudio Sinecio
Flores, Ma. De JesUs Pelagio Ramirez, Claudia Karina Varela
Najar, Panfila Rosas Montero, Luis Gabriel Osejo Dominguez,
Juan Carlos Briz Cabrera, Juanita Elias Solis, Héctor Julio
Garcia Contreras, José Francisco Ramos Rivera, Ivonne
Olascoaga Correa, el Presidente Municipal Mtro. Luis Bernardo
Nava Guerrero y el M. en D. JesUs Roberto Franco Gonzélez,
Secretario del Ayuntamiento; con el objeto de celebrar la

Sesidén Ordinaria de Cabildo de conformidad con el siguiente:

ORDEN DEL Dia
1. LISTA DE ASISTENCIA
2. DECLARACION DE QUORUM Y APERTURA DE LA SESION
3. INFORME DE COMISIONES.
I. COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA:

1) Acuerdo relativo al reconocimiento de beneficiaria del
finado José Dolores Jiménez Vega en favor de 1la
ciudadana Lucia Espinoza Martinez vy se autoriza dar
inicio al trémite de pensidén por muerte a su favor.

II. COMISION DE GOBERNACION:

2) Acuerdo por el que se revocan y delegan facultades de
representacién ante toda clase de Tribunales Federales y
Estatales, para asuntos de interés del Municipio
de Querétaro.

3) Acuerdo relativo a la excusa del Auditor de
Fiscalizacidén del Municipio de Querétaro del expediente
de presunta Responsabilidad Administrativa namero
AF/DJI/D-424-E/2018.

4) Acuerdo que aprueba el Reglamento de Mediacién %
Conciliacién del Municipio de Querétaro.

5) Acuerdo que aprueba el Reglamento de Justicia
Administrativa para el Municipio de Querétaro.



III.

IvV.

6) Acuerdo que aprueba el Reglamento de la Coordinacidn de
Gabinete del Municipio de Querétaro.

COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE COMBATE A LA
CORRUPCION:

7) Acuerdo que reforma diversos articulos del Reglamento de
la Comisidédn Ciudadana para la Rendicidén de Cuentas del
Municipio de Querétaro.

8) Acuerdo que aprueba el Reglamento del Blindaje
Anticorrupcidén del Municipio de Querétaro.

COMISION DE EDUCACION Y CULTURA:

9) Acuerdo que aprueba la Entrega de Preseas vy la
Celebracidén de Homenajes Péstumos del Municipio de
Querétaro, con motivo del 488 Aniversario de la
Fundacién de la Ciudad de Santiago de Querétaro.

COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA:

10) Acuerdo por el gque se Autoriza el Cambio de Uso de Suelo
a uso Habitacional con Densidad de Poblacién de 300
hab./ha. y Servicios, para el predio identificado como
lote 27 de la manzana 12, Fraccionamiento Misidén de
Carrillo, con clave catastral 14 01 001 28 730 027,
Delegacidédn Municipal Félix Osores Sotomayor.

11) Acuerdo por el que se Autoriza la modificacidédn a su
similar aprobado en Sesidn Ordinaria de Cabildo
celebrada el 04 de abril de 2019 en el punto 3, apartado
IV, inciso 6, del Orden del Dia.

12) Acuerdo por el que se Autoriza la Relotificaciédn;
Renovacién, Ampliacidén de la Licencia de Ejecucidén de
Obras de Urbanizacidn; Renovacidén de la Venta
Provisional de Lotes y Ampliacidén de la Nomenclatura del
fraccionamiento ubicado en la fraccién 7, etapa 2.
"Jardines de Santiago", seccidén los Ciruelos, Delegacidn
Epigmenio Gonzéalez.

13) Acuerdo relativo a la Autorizacién Definitiva y Entrega-
Recepcidn de las Obras de Urbanizacién, del
Fraccionamiento denominado “illas de 1la Carambada”,
Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto.

14) Acuerdo por el que se Autoriza el pago en efectivo del
area de donacién que se debe transmitir para
equipamiento urbano al Municipio de Querétaro, por la
autorizacioén de un desarrollo inmobiliario en
condominio, que se llevd a cabo en el predio ubicado en
Boulevard Pefila Flor, Numero 1085, Tlacote el Bajo,
Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto.

15) Acuerdo por el que se acepta la donacidén de una fracciodn
con superficie de 47,830 m2 del Predio identificado como
CS-14-2-A, ubicado en el Fraccionamiento Centro Sur,
Delegacién Municipal Josefa Vergara y Hernéndez.



16) Acuerdo por el que se Autoriza el Incremento de Densidad
de Poblacidén, asi como la Modificacidén a la Normatividad
por Zonificacidn respecto del Coeficiente de Ocupacidn

de Suelo (COS), Coeficiente de Utilizacidén de Suelo
(CUS) y Altura Maxima Permitida para el predio ubicado
en Avenida Fray Luis de Leén, sin nuimero,

Fraccionamiento Centro Sur, identificado con clave
catastral 14 01 001 36 038 001, Delegacidén Municipal
Josefa Vergara y Hernéndez.

4. CLAUSURA DE LA SESION.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: En desahogo del primer punto del Orden del Dia,
procedidé al pase de LISTA DE ASISTENCIA e informdé al sefior
Presidente Municipal que el Regidor, Juan José Ruiz Rodriguez
envidé justificante de inasistencia, por lo gque se encontraba
presentes 15 de los 16 miembros de ese Cuerpo Colegiado, por
lo que existidé el quérum de ley y todos los acuerdos gque se
tomaran serian legalmente véalidos. Solicité al Sefior
Presidente Municipal, respetuosamente, procediera a declarar
instalada esa Sesidén Ordinaria de Cabildo.--————---------————-
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Verificado el quérum de ley, declard instalada y abierta esa
Sesién Ordinaria de Cabildo, por 1lo que respetuosamente
instruydé al Secretario del Ayuntamiento para gque continuara
con el Orden del Dia.-—=————————————————————————\—\—\—\—\—(—(—————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
TERCER PUNTO, INFORME DE COMISIONES, FRACCION I, COMISION DE
HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PﬁBLICA, Punto 1, Acuerdo
relativo al reconocimiento de beneficiaria del finado José
Dolores Jiménez Vega en favor de la ciudadana Lucia Espinoza
Martinez y se autoriza dar inicio al tramite de pensién por
muerte a su favor. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido lo sometidé a consideraciédn, no
habiendo consideraciones lo sometid a votacidédn. Dando cuenta
de 15 votos a favor, por lo que se aprobdé por unanimidad de
votos presentes de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en

los siguientes términos:

““ A CUERDDO

PRIMERO. El Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, reconoce
como beneficiaria del finado JOSE DOLORES JIMENEZ VEGA, a la
ciudadana LUCIA ESPINOZA MARTINEZ y se aprueba dar inicio al



trdmite de pensidén por muerte, a su favor, en los términos
precisados en el dictamen referido en el considerando 10 del
presente acuerdo.

SEGUNDO. En términos de los establecido en los articulos 47
fraccién VII de 1la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro; 20 fracciones VIII y XI de Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro, se instruye a la Secretaria del
Ayuntamiento para que remita el presente acuerdo, asi como el
original del expediente a la Direccidédn de Recursos Humanos,
para gque continte con los tramites correspondientes respecto
a la solicitud de pensidén y en términos del articulo 148
tercer parrafo de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, remita el expediente a la Legislatura del Estado
de Querétaro, para efecto de lo sefialado en el articulo 130
de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
pentltimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgédnica Municipal del
Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cbébdigo Municipal de Querétaro, el Presidente
Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacidén del presente Acuerdo por una
sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacidén en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de la
fecha de su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fracciédén
XVIII, del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los
titulares de la Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Administracién, de la Direccién de Recursos Humanos y
notifique personalmente a la ciudadana LUCIA ESPINOZA
MARTINEZ . === == m oo o o e e e o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
TERCER PUNTO, INFORME DE COMISIONES, FRACCION II, COMISION DE
GOBERNACION, Punto 2, Acuerdo por el que se revocan y delegan
facultades de representacién ante toda clase de Tribunales
Federales y Estatales, para asuntos de interés del Municipio
de Querétaro. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido lo sometidé a consideracién, No
habiendo consideraciones lo sometidé a votacidédn. Dando cuenta
de 15 votos a favor, por lo que se aprobd por unanimidad de

votos presentes de ese Honorable Ayuntamiento, qguedando en

los siguientes términos:



“A CUERDO:

PRIMERO. Se revocan las facultades de representacidn
delegadas en favor del Licenciado Onofre Omar Cabrera
Bazaldta, en Sesidén Ordinaria de Cabildo de fecha 13 de
noviembre del 2018.

SEGUNDO. Se autoriza la delegacidén de las facultades de
representacién de los Sindicos Municipales en favor de 1la
Licenciada Azugey Mendoza Pérez, Analista Juridico adscrita a
la Coordinacidén General de Apoyo Juridico, adscrita a la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, en
los términos precisados en los Considerandos 7 y 9 del
presente Acuerdo.

TRANSTITORTIDOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
pentltimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgédnica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Coébdigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacidén del presente Acuerdo por una
sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacidén en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cébdigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El1 presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su
aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fracciédén
XVIII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a los Sindicos Municipales,
al Secretario de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, al Titular de la Oficina del Abogado General del
Municipio de Querétaro, al Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro y a 1los Licenciados Onofre Omar
Cabrera Bazaldla y Azugey Mendoza Pérez...”/-————-———————————-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION II, COMISION DE GOBERNACION, Punto 3, Acuerdo
relativo a la excusa del Auditor de Fiscalizacién del
Municipio de Querétaro del expediente de presunta
Responsabilidad Administrativa numero AF/DJI/D-424-E/2018.
Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido
lo sometidé a consideracidn, No habiendo consideraciones 1lo
sometidé a votacidn. Dando cuenta de 15 votos a favor, por 1lo
que se aprobd por wunanimidad de votos presentes de ese

Honorable Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:



"“ACUERDDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 58 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, 6, fraccidén V, 36 y 38
del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, este Ayuntamiento es competente para resolver la
solicitud de excusa a que se refiere el considerando 8 del
presente instrumento.

SEGUNDO. Se acreditdé la causal de impedimento sostenida en
contra del M. en A.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo, en su
calidad de titular del Organo Interno de Control, conforme a
los fundamentos de 1ley vy razonamientos expuestos en 1los
considerandos 18, 19 y 20 del presente Acuerdo.

TERCERO. Se establece a la Direccidén de Responsabilidades
como la autoridad competente para conocimiento del expediente
de presunta responsabilidad administrativa nuUmero AF/DJI/A-
424-E/2018, para su atencidén conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y  demés disposiciones
aplicables.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento remita
el expediente de presunta responsabilidad administrativa
nimero AF/DJI/A-424-E/2018 a la Direccidén Responsabilidades
para su atencidén, en términos de 1lo dispuesto por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y deméas
disposiciones juridicas aplicables.

QUINTO. En atencidédn a los razonamientos y fundamentos legales
vertidos en el considerando numero 22 de este instrumento, se
ordena a los servidores puUblicos M. en A. P. José Alejandro
Agustin Luna Lugo, titular del Organo Interno de Control del
municipio de Querétaro y licenciada Gabriela Cé&rdenas
Sanchez, entonces Auxiliar Juridico adscrita a 1la antes
conocida Direccién Juridica y de Investigacidén del citado
brgano interno de control, abstenerse de intervenir, sea
directa o indirectamente, en la investigacidén relativa al
expediente numero AF/DJI/A-424-E/2018, liberadndose al titular
de la Direccidén de Responsabilidades de cualquier relacidén de
subordinacién respecto a la persona titular del Organo
Interno de Control del municipio de Querétaro, Unica vy
exclusivamente para el asunto gue nos ocupa.

TRANSITORTIOS.

PRIMERO. La presente resolucién no se publicard en la Gaceta
Oficial del Ayuntamiento del municipio de Querétaro, en
virtud de ser informacidén reservada de conformidad con lo gque
dispone el articulo 108, fraccién XI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
Querétaro, toda vez que dicha informacidén corresponde a un
procedimiento que no ha causado estado.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo surtird sus efectos el dia de
su aprobaciédn.

TERCERO.- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que notifique el presente Acuerdo al titular del Organo
Interno de Control del municipio de Querétaro, M. en A. P.



José Alejandro Agustin Luna Lugo, a la licenciada Gabriela
Cadrdenas Sanchez, entonces Auxiliar Juridico adscrita al
érgano Interno de Control, asi como a la persona titular de
la Direccién de Responsabilidades, adscrita al Organo Interno
de Control del municipio de Querétaro.

CUARTO.- Se instruye a la Direccidén de la Direccidn de
Responsabilidades del Organo Interno de Control del municipio
de Querétaro notifique el presente Acuerdo al licenciado
César David Tarello Leal.”—-————-——————————————————————————————

SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION II, COMISION DE GOBERNACION, Punto 4, Acuerdo que
aprueba el Reglamento de Mediacién y Conciliacién del
Municipio de Querétaro. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido, con fundamento en el articulo
42 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo
sometidé a consideracidén en lo general. Cedid el uso de la voz
al Presidente Municipal, Luis Bernardo Nava Guerrero.-—-------—-
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: "“Muy
buenas tardes. La creacién de la Direccidén de Mediacidén el
pasado 22 de noviembre, dio muestra de nuestro compromiso con
un Querétaro de Paz, todos y todas los que estamos aqui
tenemos claro que la seguridad, uno de los temas prioritarios
para la ciudadania, y por tanto para nosotros. No solo es un
asunto de vigilancia y reaccidén, sino también de prevencidn,
de fortalecimiento del tejido social, del sentido de
comunidad de pertenencia y de una fuerte cultura de paz en
nuestro municipio. La medicacidén es uno de los mecanismos mas
importantes para consolidar esa cultura de paz, la mediacién
promueve el reconocimiento de la otra persona, promueve el
didlogo y la resolucidédn pacifica de los conflictos, asi como
el respeto y la tolerancia, asi la Direccién de Medicaciédn
agiliza la solucién de conflictos a través de una labor
imparcial vy equitativa, restablece relaciones sociales vy
promueve el respeto a la dignidad humana, el trabajo de esta
Direccidén ademés atiende a ambitos de la vida cotidiana en
los que de hecho se definen los valores de convivencia vy
donde se fortalece el tejido social como es el hogar, la
colonia, los espacios de trabajo y educativos y las
relaciones comerciales o financieras, la importancia de este

Reglamento es dar un paso adelante en la construccidén de una



idea pacifica para llegar a ser el Querétaro de Paz dque

podemos y queremos ser, es cuanto.”’-—--——--""-"———-——————————————

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No habiendo alguna otra consideracién en 1lo
general, lo puso a consideracién en lo particular. No
habiendo mé&s consideraciones en lo general ni en 1lo
particular, lo sometid a votacidn de manera nominal conforme
al articulo 49 del Reglamento Interior de Ayuntamiento de
Querétaro. Presidente Municipal, Luis Bernardo Nava
Guerrero.-—————"——"—" """ - - T - T - ———————

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio Parrodi Espinosa.
siNDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Hernandez Colunga.---—-—-—---———-——-
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGA: “A favor.”--—--—---—-—---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Claudio Sinecio Flores.-—--—-————————————————
REGIDOR, CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.”-—-——-———-—-""-"""""-———-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ma. De JesUs Pelagio Ramirez.--—----————-——-
REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ: “A favor.”-----——-————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar.--—-----—-—--——-
REGIDORA, CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR: “A favor.”"--—————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Panfila Rosas Montero.-—-—-—-———————————————
REGIDORA, PANFILA ROSAS MONTERO: “A favor.” ———-———————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Dominguez.-----—--——-———-
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: “A favor.” --—----—-—-———-
SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendén.----
siNDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “A favor.” ---



SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera.---—-—-—--———----——-—-
REGIDOR, JUAN CARLOS BRIZ CABRERA: “A favor.”"-—-—————---—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Juanita Elias Solis.-—————————————o-o——
REGIDORA, JUANITA ELIAS SOLIS: “A favor.”------————-—————————
SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras.----—-----—---
REGIDOR, HECTOR JULIO GARCIA CONTRERAS: “A favor.”--------—---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Francisco Ramos Rivera.---—-----—————-
REGIDOR, JOSE FRANCISCO RAMOS RIVERA: “A favor.” -—--—-—————————-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.-----—-———————————~-
REGIDOR, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.”--—-————-""""""-—-——-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobé por unanimidad de votos presentes de ese Honorable
Ayuntamiento el Reglamento de Mediacién y Conciliacidén del

Municipio de Querétaro. Quedando en los siguientes términos:

“ACUERDO

UNICO.- Se aprueba el Reglamento de Mediacién y Conciliacién
del Municipio de Querétaro, en los siguientes términos:

“REGLAMENTO DE MEDIACION Y CONCILIACION DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en este Reglamento
son de orden publico, interés social y de observancia general
en el Municipio de Querétaro y tienen por objeto establecer
los principios, bases, requisitos, condiciones y promocidén de
los mecanismos alternativos de solucidén de controversias, asi
como regular los procedimientos de la Mediacién vy 1la
Conciliacién para la pronta, pacifica y eficaz solucién de
las controversias entre los participantes mediante 1la
intervencién de un tercero denominado Facilitador en el que
se promoverd la Cultura de la Paz y el respeto a los Derechos
Humanos.

Para los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
sb6lo se admitirdn los asuntos gue sean susceptibles de
transaccién, siempre que no se afecte la moral, los derechos
humanos de los participantes o de terceros, ni contravengan
las disposiciones de orden publico.



Articulo 2. Los mecanismos alternativos de solucidén se
inician con la solicitud del ciudadano interesado, 1los
servidores publicos municipales podran derivar asuntos que a
su Jjuicio sean susceptibles de ser resueltos de forma
pacifica a través de los mecanismos alternativos de solucidn
de controversias de conformidad a la Ley o demés
disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se entiende
por:

I. Acuerdo: Convenio que resulta de un procedimiento de
negociacidén asistida, en el que se recogen por escrito la
voluntad de 1las partes, asi como aquellos aspectos de
consenso entre las personas participantes para la
solucidén total o parcial de su controversia;

II. Centro Delegacional de Mediacién y Conciliacién
Municipal: Oficina instalada en la Delegacidén Municipal
en la que atenderd los asuntos de su competencia
territorial;

III. Conciliacién: Mecanismo alternativo voluntario mediante
el cual uno o mas Facilitadores, intervienen propiciando
la comunicacidén entre los participantes en la
controversia y proponiendo recomendaciones O sugerencias
que les ayuden a lograr una solucidén que ponga fin al
mismo, total o parcialmente;

IV. Controversia: La situacidédn que genera un conflicto vy
ocurre cuando dos o méds personas manifiestan posiciones
objetivas o subjetivas incompatibles, susceptibles de
someterse a los procedimientos de negociacidén asistida a
través de los métodos alternativos de solucidén de
controversias;

V. Cultura de Paz: Conjunto de wvalores, actitudes vy
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de solucionar los problemas mediante
el didlogo y la negociacidén entre las personas;

VI. Direccién: La Direccidén de Mediacidédn Municipal;

VII. Facilitador: Persona al servicio publico del Municipio,
con cargo de mediadora, capacitada para colaborar en la
comunicacién entre las partes gque intervienen en una
controversia; competente para conducir adecuadamente un
proceso de Mediacidén o de Conciliacidn;

VIII. Invitacién: Documento suscrito por la Direccidn o
el Facilitador y que se le hace 1llegar a una persona,
mediante el cual se le invita ©para resolver una
controversia suscitada con el solicitante;

IX. Mediacién: Es el método alternativo voluntario mediante
el cual los participantes, en libre ejercicio de su
autonomia, Dbuscan, construyen vy proponen opciones de
solucidén a la controversia, con el fin de alcanzar una
solucidén total o parcial. El1 Facilitador durante 1la
Mediacidn propicia la comunicacién entre los
intervinientes;

X. Mecanismo alternativo de solucién de controversias:
Mecanismo que, bajo ciertos preceptos legales de
procedencia, ponen término a un procedimiento sin
necesidad de que el asunto sea conocido en instancia
jurisdiccional, prevaleciendo la 1libre voluntad de 1los
participantes para que encuentren una solucidén a sus
controversias;

XI. Municipio: El1 Municipio de Querétaro;



XII. Participantes: Personas fisicas o morales que, al estar
vinculadas por una controversia deciden someterse de
manera voluntaria a un método alternativo de solucidn de
controversia en calidad de solicitante o de invitado;

XITI. Invitado: La persona convocada para solucionar la
controversia mediante la aplicacidén de un mecanismo
alternativo;

XIV. Secretaria: Secretaria General de Gobierno Municipal;

XV. Solicitante: La persona que acude al Centro Delegacional
de Mediacidén y Conciliacidén Municipal, con la finalidad
de buscar la solucidén de una controversia, y

XVI. Solicitud de servicio: Peticidn que se realiza a efecto
de buscar la solucidén de una controversia por medio de un
método alternativo de Mediacidén o de Conciliaciédn.

Articulo 4. El1 procedimiento de Mediacién o Conciliacidn
estard regido por los siguientes principios:

l. Buena fe: ILa actuacidén del Facilitador presumira la
conducta recta u honesta de los participantes;

. Confidencialidad: Es deber de los participantes y deméas
intervinientes el guardar reserva de la informacidn
recibida en situacidén de confidencia y en la entrevista
de Premediacidén, en una reunidn conjunta con las partes,
no pudiendo ser revelada a personas ajenas a la
negociacién. El Facilitador deberd informar a 1los
participantes sobre 1la importancia vy alcances de la
confidencialidad. Este principio implica, ademés, que la
sesién o sesiones de Mediacién o Conciliacidbn se
celebrardn en privado y sbélo con los intervinientes;

lll. Equidad: Es la obligacién del Facilitador propiciar
condiciones de equilibrio entre los participantes;

IV. Flexibilidad: Es la facultad del Facilitador y 1los
participantes para convenir la forma en que se
desarrollard el procedimiento, pudiendo obviar una o més
etapas del proceso;

V. Honestidad: Es obligacién de los participantes conducirse
durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad;

VI. Imparcialidad: E1 Facilitador debe actuar libre de
favoritismos, prejuicios o «rituales, tratando a 1los

participantes con absoluta objetividad, sin hacer
diferencia alguna;
VIl. Legalidad: Los participantes vy demds intervinientes

actuaran en todo momento conforme a la Ley;

VIll. Neutralidad: El Facilitador debe abstenerse de emitir
juicios % opiniones que puedan influir en las
conclusiones a que puedan arribar los participantes, con
excepcién de aquellos casos en los que el Facilitador
advierta la existencia de posibles hechos delictivos o de
violencia doméstica, en cuyo caso dard por terminada la
sesidén sin hacer pronunciamiento alguno, vy

IX. Voluntariedad: La participacién de los intervinientes
debe ser por propia decisién, libre de toda coaccidén y no
por obligacién.

Articulo 5. ILa participacién de los interesados en el
procedimiento alternativo de solucidén de controversias debe
ser por decisién propia, por lo gque corresponderd a su
voluntad acudir, permanecer o retirarse del procedimiento con
toda libertad.



Articulo 6. El1l Facilitador propiciard la comunicacidén entre
los participantes, a fin de gque 1lleguen a un acuerdo
satisfactorio y voluntario, sin imponer o inclinarse por una
solucidén determinada, teniendo la obligacidén de generar
condiciones de igualdad para que logren acuerdos mutuamente
benéficos.

Capitulo II
De la Organizacién y Funcionamiento de la Direccién de
Mediacién

Articulo 7. La Direccidén de Mediacidén es una dependencia de
la Secretaria General de Gobierno Municipal gque tiene como
objetivo organizar, desarrollar vy promover los métodos
alternativos de solucidén de controversias en el municipio a
través de la cultura de la paz.

Articulo 8. La Direccidén se integra por:

I. La persona titular de la Direccidén de Mediacidn
Municipal;

II. Una persona titular de la Coordinacidén de Mediacidn;

IIT. Analistas de Seguimiento de Mediacidn;

IV. Los facilitadores titulares de los Centros Delegacionales
de Mediacidén y Conciliacidén Municipal;

V. Los Oficiales Secretarios, adscritos a los Centros
Delegacionales de Mediacidén y Conciliacidédn Municipal, vy

VI. E1 personal administrativo, prestadores de servicio,
notificadores o invitadores y demds auxiliares dque se
requieran de conformidad a las funciones y necesidades de
la Direccién.

Articulo 9. Son atribuciones de la persona titular de 1la

Direccién:

I. Representar organica y funcionalmente a la Direccidén en
el ambito de su competencia, asi como actuar
juridicamente en nombre de la misma cuando asi 1lo
determine el superior jerdrquico, ante todas las

instancias jurisdiccionales y administrativas de los tres
niveles de gobierno;

ITI. Planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar
y difundir permanentemente los servicios qgque proporciona
la Direccidén a través de los Centros Delegacionales de
Mediacidén y Conciliacidén Municipales;

IIT. Cumplir % hacer cumplir lo establecido en la
normatividad aplicable a 1la Direccidén, asi como 1lo

ordenado en circulares, acuerdos, convenios y
determinaciones emitidas vy recibidas para su debida
observancia;

IV. Optimizar el desempefioc de las unidades administrativas
que integran la Direccidén, a través del disefio y mejora
de los procesos y estrategias internas, administrando vy
supervisando el correcto uso de los recursos que le sean
asignados a la Direcciédn;

V. Impulsar 1la capacitacién y el desarrollo humano del
personal que integra la Direccidn;

VI. Elaborar los proyectos, programas y estrategias de
vinculacidén con la ciudadania, con otras A&reas de la



administracién municipal, asi como con dependencias vy
entidades de los tres ambitos de gobierno;

VII. Implementar, respetar vy hacer respetar politicas vy
lineamientos para la administracién y buen uso de los
bienes y recursos materiales asignados a la Direcciédn,
para el logro de sus objetivos;

VIII. Designar las personas titulares de los Centros
Delegacionales de Mediacidén y Conciliacidn Municipal, 1los
Oficiales Secretarios adscritos a los mismos, vy del
personal administrativo, secretarias, notificadores o
invitadores, prestadores de servicio y demds auxiliares
que se requieran de conformidad a las funciones vy
necesidades de la Direccidén, asi como remover libremente
a los mismos;

IX. Efectuar 1las visitas programadas vy las que resulten
necesarias para practicar una inspeccidn, vigilancia vy
control de los Centros Delegacionales de Mediacién vy
Conciliacién Municipal, a fin de constatar el buen
funcionamiento y correcta integracidén de los expedientes
e informes de cada é&rea;

X. Informar trimestralmente a la Secretaria de los trabajos
desarrollados por la Direccidn;

XI. Atender las peticiones o quejas ciudadanas sobre la
prestacidén del servicio de Mediacidén y Conciliaciédn;

XII. Conocer y resolver de los casos de excusa y recusaciédn
en los gque un Facilitador deba excusarse de intervenir en
el procedimiento de  Mediaciédn o Conciliacidn de
conformidad a las causales de impedimento o excusa
previstas en el presente Reglamento;

XIIT. Gestionar la celebracién de convenios de
coordinacién o colaboracién con organismos publicos o
privados, en materia de Mediacién y Conciliaciédn
extrajudicial, asi como para la debida vinculacidén en
aquellos asuntos que les resulten competentes en el
ambito de sus jurisdicciones;

XIV. Supervisar la integracién de los informes que le sean
requeridos sobre el desempefio de las funciones vy
responsabilidades a cargo;

XV. Brindar apoyo en el proceso de Mediacidén o Conciliaciédn
ya sea en funciones de supervisién o de intervencidn, y

XVI. Las demds que le sefiale el presente ordenamiento, el
Reglamento de Justicia Administrativa del Municipio de
Querétaro y otras disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 10. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacién de Mediacidn:

I Poner en practica las estrategias y actividades ordenadas
por la Direccibdbn y superiores jerarquicos, orientadas al
bptimo funcionamiento de la Direccidn;

II. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad
aplicable a 1la Direccidén, asi como lo ordenado en
circulares, acuerdos, convenios % determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;

lll. Suplir la ausencia de la persona titular de la Direccién,
previo acuerdo signado por ella, debiendo informarle por
escrito para la debida constancia, a mds tardar dentro de
las 24 horas siguientes a su encargo, todas aquellas
acciones y ©providencias ejercidas en nombre de la
Direccién, asi como apoyar a la Direccidén en las
funciones que le sean delegadas;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

Concentrar y capturar el reporte de actividades elaborado
por las personas titulares de los Centros Delegacionales
de Mediacidén y Conciliacidén Municipales, a fin de rendir
un informe mensual a la Secretaria y a 1los &érganos
competentes del Gobierno Municipal;
Sistematizar, organizar y disponer los procesos
administrativos de la Direccidén, a fin de lograr la
eficaz wutilizacién del recurso humano, asi como la
correcta y efectiva distribucidén de los recursos
materiales y financieros;
Elaborar reportes, llevar a cabo evaluaciones y medicidn
de resultados de los asuntos atendidos por la Direcciédn,
asi como el andlisis de los acuerdos de Mediacidén, 1la
incidencia del <cumplimiento de los ©participantes vy
medicidén de los resultados de los Centros Delegacionales
de Mediacidén y Conciliacidn Municipales;

Coadyuvar, con los procedimientos de elaboracidén de 1los

proyectos de presupuesto de la Direccidn;

Proponer procedimientos y métodos de trabajo que

simplifiquen las tareas al interior de la Direccidn, asi

como mantener informado al personal adscrito a la misma,
acerca de las politicas, normas, procedimientos vy
decisiones de caréacter administrativo y laboral;

Someter a consideracidén de la Direccidén las acciones

conducentes a mejorar los aspectos técnicos y normativos

en la gestidén de los proyectos;

Fungir como enlace con la Unidad Municipal de Acceso a la

Informacién Publica;

Atender las actividades de difusidén y divulgacidén de los

servicios de la Direccidén, en lo referente a:

a) Pladticas en colonias, escuelas, entre otros;

b) Seleccionar y definir los disefios y mensaje de 1los
materiales de comunicacidédn que coadyuven a la promocidn
de la Mediacidn, vy

c) Elaborar y mantener un inventario de folletos vy
material de difusiodn;

Brindar apoyo en el proceso de Mediacidédn o Conciliacién

ya sea en funciones de supervisién o de intervencidn;

Atender o) turnar Solicitudes de Servicios de la

ciudadania;

Dar seguimiento a la ejecucidén presupuestal, para

asegurarse de que se esté ejerciendo de manera eficiente

y programada;

Coordinar el registro, control e inventario de los bienes

asignados a la Direccién y a los Centros Delegacionales

de Mediacidén y Conciliacidédn Municipales;

Realizar, en coordinacidén con el titular de la Direccidn,

la programacién, gestidn, negociacidn, oficializaciédn,

obtencién y ejecucidédn de los recursos financieros de 1los
programas y proyectos de la Direccidn;

Sistematizar, organizar vy verificar el registro de

asistencia y salida de 1las personas titulares de 1los

Centros Delegacionales de Mediacién y Conciliacidn

Municipales vy demds personal en turno, asi como el

control de permisos;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al é&rea

de su competencia, las que le dicten los superiores

jerdrquicos y las que le resulten de las disposiciones
legales, vy

Las demds que le sefiale el presente ordenamiento y otras

disposiciones juridicas vigentes.



Articulo 11. Son atribuciones de las personas Analistas de
Seguimiento de Mediacidn:

I. Poner en préactica las estrategias y actividades ordenadas
por la Direccidn y superiores jerarquicos, orientadas al
6ptimo funcionamiento de la Direccidn;

IT. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad
aplicable a la Direccidén, asi como 1lo ordenado en
circulares, acuerdos, convenios y determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;

IIT. Elaborar el reporte de actividades de 1los Centros
Delegacionales de Mediacidén y Conciliacidn Municipales, a
fin de rendir un informe mensual a la Secretaria y a los
6rganos competentes del gobierno municipal;

IV. Supervisar la correcta implementacidén o desarrollo de los
procesos administrativos de la Direccidédn, a fin de lograr
la eficaz utilizacidén del recurso humano, asi como la
correcta 'y efectiva distribucidén de los recursos
materiales y financieros;

V. Elaborar reportes de evaluaciones y medicidn de
resultados de los asuntos atendidos por la Direccidn, asi
como el andlisis y mediciédn de los resultados de los
Centros Delegacionales de Mediacién y Conciliacidn
Municipales;

VI. Verificar la correcta implementacidn de los
procedimientos y métodos de trabajo que simplifiquen las
tareas al interior de la Direccidn, asi como mantener
informado al personal adscrito a la misma, acerca de las
politicas, normas, procedimientos % decisiones de
caracter administrativo y laboral;

VII. Someter a consideracién de la Direccidén las acciones
conducentes a mejorar los aspectos técnicos y normativos
en la gestidén de los proyectos;

VIII. Auxiliar en la organizacién y desarrollo de 1las
reuniones de trabajo, asi como dar seguimiento a 1los
acuerdos o compromisos alcanzados en las mismas;

IX. Auxiliar a la Coordinacidén en la atencidén las actividades
de difusién y divulgacidédn de los servicios de 1la
Direccidén, en lo referente a:

a) Pladticas en colonias, escuelas, entre otros;

b) Seleccionar y definir los disefios y mensaje de los
materiales de comunicacidédn que coadyuven a la promocidn
de la Mediacidn, y

c) Elaborar y mantener un inventario de folletos vy
material de difusidn;

X. Brindar apoyo en el proceso de Mediacidén o Conciliaciédn,
ya sea en funciones de supervisién o de intervencidn;

XI. Atender Solicitudes de Servicios de la ciudadania;

XII. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea
de su competencia, las que le dicten los superiores
jerdrquicos y las que le resulten de las disposiciones
legales, vy

XIII. Las demés que le sefiale el presente ordenamiento vy
otras disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 12. Son atribuciones de los Facilitadores titulares
de los Centros Delegacionales de Mediacién y Conciliacién
Municipales:



I. Poner en préactica las estrategias y actividades ordenadas
por la persona titular de la Direccidédn de Mediacidbn vy
superiores jerarquicos, orientadas al 6éptimo
funcionamiento de la Direccidn;

IT. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad
aplicable a la Direccidén, asi como 1lo ordenado en
circulares, acuerdos, convenios y determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;

IIT. Dirigir administrativamente las labores del Centro
Delegacional de Mediacidédn y Conciliacidédn Municipal al que
se encuentre adscrito;

IV. Proporcionar toda la informacidén o documentacidn
requerida por la Direccidén o la Coordinacidén de
Mediacidén, en los términos que se le sefale;

V. Atender, llevar a cabo la entrevista de Premediacidén vy
participar en su calidad de Facilitador en la Mediacién o
Conciliaciédn, previa solicitud hecha ©por cualquier
habitante del municipio en forma personal;

VI. Conocer vy desahogar los procedimientos de Mediacidén o
Conciliacién en su calidad de Facilitador, levantar el
acta correspondiente, asi como integrar el expediente
correspondiente con todas las constancias;

VII. Llevar a cabo el control numérico de los expedientes, el
archivo y el resguardo de la documentacidén que integre un
expediente;

VIII. Respetar y hacer respetar los principios rectores
de la Mediacidédn y de la Conciliacidn;

IX. Expedir las invitaciones a personas cuya intervencidén sea
necesaria para la solucidén de la controversia;

X. 1Intervenir en la Dbusqueda de soluciones a conflictos
vecinales, familiares, condominales, de conductas que
afectan el orden y la paz puUblica en asuntos derivados
por los funcionarios municipales % de asuntos
susceptibles de negociacidén en materia civil, ©penal,
laboral, mercantil o de alguna otra naturaleza en que la
voluntad de las partes sea la busqueda de una solucidn
por medio de la negociacidén asistida por un Facilitador;

XI. Vigilar que en el procedimiento no se afecten cuestiones
de orden puUblico o derechos de terceros, intereses de las
nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad;

XII. Cerciorarse de que 1los participantes tengan correcto
entendimiento del desarrollo y alcance de la Mediacién o
Conciliacidén, desde su inicio hasta su conclusidn;

XIII. Abstenerse de efectuar cualquier tipo de
procedimiento con aquellas personas qgue se encuentren
bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas o
enervantes, que visiblemente se encuentren afectadas o
perturbadas en sus facultades mentales, o bien, que por
su condicién de minoria de edad, no puedan obligarse. En
los dos Uultimos supuestos, de ser posible, se procederéa
en términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable
a nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad,
a fin de atenderse con las personas que legitimamente los
representen;

XIV. Mantener 1la confidencialidad de 1las actuaciones, asi
como los principios de la proteccidén de datos personales;

XV. En aquellos casos que se tenga conocimiento de la posible
comisidén de un delito grave, cometido por cualgquiera de
los participantes o intervinientes o en agravio de ellos,
de niflas, nifilos, adolescentes, personas con discapacidad,
de un tercero o el orden publico, gquedard eximido del



deber de confidencialidad y, tan pronto como sea posible,

dard a conocer los hechos a la autoridad correspondiente,

debiendo suspender y dar por concluido de forma inmediata
el procedimiento de Mediacidédn o de Conciliacidn;

XVI. Facilitar y procurar la comunicacién directa, respetuosa
y confidencial entre los participantes o intervinientes;

XVITI. Conducirse en los términos fijados en el presente
Reglamento vy demas disposiciones contenidas en otras
ordenanzas, manuales, circulares, oficios y acuerdos
relativos al servicio de la Mediacidén o Conciliacidn;

XVIITI. Mostrar absoluta independencia en 1los asuntos en
que intervenga;

XIX. Agotar los procedimientos antes de permitir que se rompa
el didlogo o que las participantes se retiren;

XX. Asentar los registros correspondientes, en forma
actualizada y ordenada, en los libros a que se refiere el
presente Reglamento;

XXI. Expedir constancias unicamente sobre hechos plasmados en
los libros 'y registros del Centro Delegacional de
Mediacién y Conciliacidédn Municipal al gque se encuentre
adscrito, cuando lo solicite por escrito cualquiera de
los intervinientes en el ©proceso de Mediacidén o
Conciliacidén, por un superior Jjerdrquico, por autoridad
competente o quien demuestre tener un interés legitimo
para hacerlo;

XXIT. Dar seguimiento a los acuerdos de Mediacidén o
Conciliacidén para constatar, con fines estadisticos, su
cumplimiento total en los términos del propio acuerdo en
los plazos establecidos en el mismo;

XXTIIT. Auxiliar en la organizacién y desarrollo de las
reuniones de trabajo, asi como dar seguimiento a 1los
acuerdos o compromisos alcanzados en las mismas;

XXIV. Atender las actividades de difusién y divulgacidn
de los servicios de los Centros Delegacionales de
Mediacién y Conciliacidén Municipales, en lo referente a:
a) Pladticas en colonias, escuelas, entre otros;

b) Seleccionar y definir los disefios y mensaje de 1los
materiales de comunicacidén que coadyuven a la promocidn
de la Mediacidn, vy

c) Elaborar y mantener un inventario de folletos vy
material de difusiodn;

XXV. Atender Solicitudes de Servicios de la ciudadania, asi
como las que le asignen o turnen de la Direccidn;

XXVI. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al
drea de su competencia, las que le dicten los superiores
jerdrquicos y las que le resulten de las disposiciones
legales, y

XXVITI. Las demés que le sefiale el presente ordenamiento y
otras disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 13. Son atribuciones de los Oficiales Secretarios:

I. Poner en practica las estrategias y actividades ordenadas
por la Direccibdbn y superiores jerarquicos, orientadas al
bptimo funcionamiento de la Direccidn;

IT. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad
aplicable a 1la Direccidn, asi como 1lo ordenado en
circulares, acuerdos, convenios y determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;



ITT. Auxiliar administrativamente las labores del Centro
Delegacional de Mediacidén y Conciliacidédn Municipal al que
se encuentre adscrito;

IV. Brindar apoyo en el proceso de Mediacidén y Conciliacidn,
ya sea en funciones de supervisidén o de Facilitador,
levantando el acta correspondiente;

V. Atender Solicitudes de Servicios de la ciudadania;

VI. Atender y 1llevar a cabo la entrevista de Premediacidn
previa solicitud hecha por cualquier Thabitante del
municipio en forma personal;

VII. En ausencia del Facilitador, expedir invitaciones a
personas cuya intervencidn sea necesaria para la solucidn
de la controversia;

VIII. Mantener la confidencialidad de las actuaciones,
asi como los principios de 1la proteccidédn de datos
personales;

IX. Llevar el control y asentar los registros

correspondientes, en forma actualizada y ordenada, en los
libros a que se refiere el presente Reglamento;

X. Resguardar y mantener el control de la correspondencia,
archivos, expedientes, invitaciones, libros de gobierno,
agenda de citas y deméds actividades de orden y control;

XI. Certificar 1las <constancias y actuaciones con firma
autdgrafa, Unicamente sobre hechos plasmados en 1los
libros y registros del Centro Delegacional de Mediacidén y
Conciliacidén Municipal, cuando lo solicite por escrito
cualquiera de los intervinientes en el proceso de
Mediacidén o Conciliacidén, por un superior jeradrquico, por
autoridad competente o quien demuestre tener un interés
legitimo para hacerlo;

XII. Dar seguimiento a los acuerdos de Mediacién o)
Conciliacidén para acordar su cumplimiento total en 1los
términos del propio acuerdo en los plazos establecidos en
el mismo;

XIII. Auxiliar en la organizacién y desarrollo de las
reuniones de trabajo, asi como dar seguimiento a los
acuerdos o compromisos alcanzados en las mismas;

XIV. Auxiliar en la atencidén de las actividades de difusidén y
divulgacién de los servicios de los Centros
Delegacionales de Mediacidén y Conciliacidédn Municipales,
en lo referente a:

a) Platicas en colonias, escuelas, entre otros;

b) Seleccionar y definir los disefios y mensaje de los
materiales de comunicacién que coadyuven a la promocidn
de la Mediacidn, y

c) Elaborar y mantener un inventario de folletos vy
material de difusidn;

XV. Cotejar los documentos que presenten los participantes, a
efecto de que obren en el expediente en copia simple,
devolviendo el original a los mismos;

XVI. Desarrollar todas agquellas funciones inherentes al é&rea
de su competencia, las que 1le dicten 1los superiores
jerdrquicos y las que resulten de las disposiciones
legales, y

XVII. Las demés que le sefiale el presente ordenamiento y
otras disposiciones Jjuridicas vigentes.

Articulo 14. Son atribuciones del personal administrativo,
prestadores de servicio, notificadores o invitadores y demés
personal y auxiliares adscritos a la Direccidn:



I. Poner en préactica las estrategias y actividades ordenadas
por la Direccidn y superiores Jjerarquicos, orientadas al
6ptimo funcionamiento de la Direccidn;

ITI. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad
aplicable a la Direccidén, asi como 1lo ordenado en
circulares, acuerdos, convenios y determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;

IIT. Llevar a cabo la entrega de 1las invitaciones a 1los
participantes en los procesos de Mediacién o)
Conciliacidn;

IV. Auxiliar, con diligencia, a los ciudadanos que soliciten
informacién, orientédndolos sobre los métodos alternativos
de solucidén de controversias;

V. Auxiliar en 1la recepcién y envio de correspondencia,
citatorios, asientos en los libros de gobierno, agenda de
citas y demds actividades de orden y control;

VI. Auxiliar administrativamente las labores de la Direccidn
y del Centro Delegacional de Mediacidén y Conciliaciédn
Municipal al que se encuentre adscrito;

VII. Auxiliar en las actividades de difusién y divulgacidn de
los servicios de los Centros Delegacionales de Mediacidn
y Conciliacidédn Municipales, en lo referente a:

a) Pladticas en colonias, escuelas, entre otros;
b) Distribucién de los materiales de comunicacidén que
coadyuven a la promocidén de la Direccidn, y
c) Elaborar y mantener un inventario de folletos vy
material de difusidn;
VIII. Desarrollar aquellas funciones inherentes al 4&rea

de su competencia, las que le dicten los superiores
jerdrquicos y las que le resulten de las disposiciones
legales, y

IX. Las demds que le sefiale el presente ordenamiento y otras
disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 15. El1 Facilitador adscrito al Centro Delegacional
de Mediacidén y Conciliacidén Municipal y el Oficial Secretario
adscrito estardn impedidos para conocer y deberdn excusarse
para intervenir en el ©procedimiento de Mediacidén o de
Conciliacidén, cuando:

I. Tengan parentesco por consanguinidad o afinidad sin
limitacién de grado, con cualgquiera de los participantes,
O en su caso, con los representantes legales de 1los

mismos;

ITI. Tengan interés personal directo o indirecto en la
controversia;

IIT. Se guarde una condicidén de amistad o enemistad con
alguno de los participantes, o) cualquier otra

circunstancia que afecte su imparcialidad, vy
IV. Las demds que les sefiale el presente ordenamiento y otras
disposiciones juridicas vigentes.

Si se encontrara en alguno de los supuestos antes
mencionados, deberéa levantar de inmediato escrito
excusatorio, poniendo en conocimiento de la Direccidén la
causa del impedimento para que la persona titular de la misma
resuelva y se turne el ©procedimiento de Mediacidén o
Conciliacidén al conocimiento de otro, a méds tardar dentro de
los siguientes tres dias hébiles.



En caso de que el Facilitador o el Oficial Secretario
incumplan 1lo dispuesto por este articulo, ©procedera, a
peticidédn de los participantes, la recusacidn, qgque deberé
iniciarse ante el mismo Centro Delegacional de Mediacidn vy
Conciliacidén Municipal, para que se tramite y resuelva por el
titular de la Direccidn, dentro de los siguientes cinco dias
habiles.

Capitulo III
De los Participantes en la Mediacién y Conciliacién
Municipal.

Articulo 16. Los participantes son personas fisicas o morales
que, al estar wvinculadas por una controversia deciden
someterse de manera voluntaria al procedimiento de Mediacidn
o Conciliacidédn Municipal.

Articulo 17. Los participantes deben asistir personalmente a
las sesiones; tratadndose de personas morales deben de asistir
sus representantes legales con facultades para pleitos vy
cobranzas otorgadas en los términos del Cbébdigo Civil del
Estado de Querétaro, debiendo acreditar, en todo caso, el
cardcter con que se ostentan.

Articulo 18. Si alguno de los participantes a las sesiones de
Mediacién o Conciliacidén Municipal es incapaz, podréa
ejercitar sus derechos y contraer obligaciones por medio de
su representante legal.

Articulo 19. Son derechos de los participantes:

I. Recibir gratuitamente los servicios del Centro
Delegacional de Mediacidén y Conciliaciédn Municipal, asi
como la informacidén sobre los métodos alternativos de
solucién de conflictos;

ITI. La proteccidén de sus datos personales;

IIT. Solicitar se inicie un proceso con la invitacidén que
extiende el Centro Delegacional de Mediacidén %
Conciliacién Municipal a otro participante con guien se
tiene una controversia;

IV. Intervenir en todas vy <cada wuna de las sesiones de
Mediacién o Conciliacidn;

V. Solicitar al Facilitador fije fecha y hora para continuar
con el procedimiento, en caso de qgque no se llegara a
acuerdos en la sesidn;

VI. Iniciar, reanudar o pedir que se suspenda o concluya el
procedimiento de Mediacidén o Conciliacidén en cualquier
tiempo;

VII. Solicitar por escrito a la Direccién la recusacidn o, en
su caso, el cambio de Facilitador gque 1les haya sido
designado;

VIII. Solicitar por escrito copia simple o certificada de
todo lo actuado dentro del procedimiento de Mediacidén o
Conciliacién, vy

IX. Las demds gque se deriven del presente Reglamento, asi
como de otras disposiciones juridicas.

Articulo 20. Son obligaciones de los participantes:

I. Respetar a los demds participantes, las actuaciones
promovidas por el Facilitador, asi como mantener una
posicidén de colaboracién y apoyo permanente en la



bisqueda de soluciones pacificas, durante el desarrollo
del procedimiento de Mediacidn;

IT. Mantener 1la confidencialidad de 1los asuntos tratados
durante el procedimiento de Mediacidn;

IIT. Suscribir el acuerdo del procedimiento voluntario al que
se haya llegado, previa lectura y aceptacidn;

IV. Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que
ponga fin a la controversia, y

V. Las demas que se deriven del presente Reglamento, asi
como de otros ordenamientos legales.

Capitulo IV
Del Procedimiento de Mediacién o de Conciliacién Municipal.

Articulo 21. Todo asunto sometido al conocimiento del
personal de los Centros Delegacionales de Mediacidén vy
Conciliacidn Municipal debe seguir las formalidades

establecidas en este reglamento, en 1los principios de 1los
métodos alternativos de solucidén de controversias, asi como
la normatividad establecida en la proteccidén y tratamiento de
datos personales.

Solo podran autorizarse los acuerdos que fueren resultado de
la sesidén o sesiones de Mediacién o Conciliacidén que se
celebren en presencia de un Facilitador, con 1la wvoluntad
expresa de los participantes y de conformidad a 1o
establecido en el presente Reglamento.

La decisidén y voluntad de los participantes que resuelva la
controversia a través de la Mediacidén o Conciliacidén, seré
formalizada por los intervinientes en forma de un acuerdo que
firmardn los que intervengan en él.

Articulo 22. Las controversias que surjan entre vecinos bajo
el régimen de propiedad en condominio, entre condéminos o
poseedores, entre los administradores, la Mesa Directiva o
integrantes del Comité de Vigilancia, deberadn de agotar el
procedimiento interno establecido en el Cdédigo Urbano del
Estado de Querétaro.

En una controversia de naturaleza condominal, si es voluntad
de los involucrados emplear los métodos alternativos de
resolucién de controversias por conducto de la Direccién
deben solicitar por escrito el servicio de Conciliacién
acreditando el interés Jjuridico, la representacién del
Condominio en el caso que asi se ostente, la violacidén al
Reglamento interno o documentando la Jjustificacién de 1la
intervencién de la autoridad municipal en la conciliacién de
la controversia.

La Direccibén, por si misma o a través del Facilitador
adscrito al Centro Delegacional de Mediacién y Municipal que
corresponda, una vez recibida la solicitud antes referida,
resolverd su procedencia considerando gque se cumplan los
requisitos sefialados en el péarrafo inmediato anterior, asi
como determinard el lugar a celebrarse la sesidén o sesiones
de conciliacidén condominal gque se requieran, salvaguardando
que las condiciones para la negociacidén sean las optimas para
su desarrollo.

De conformidad con el Cbébdigo Urbano del Estado de Querétaro,



la decisidén y voluntad de los participantes que resuelva el
conflicto a través de la Conciliacidén condominal, seré
formalizada por los intervinientes en forma de un acuerdo que
firmaran los que intervengan en él, y en caso de qgque asi
proceda.

Articulo 23. Si por la naturaleza de la controversia no es
susceptible de someterse a mediacidén o conciliacidn, el
Facilitador debe brindar la orientacidén conducente,
refiriendo el organismo, institucidén o dependencia a quien
corresponda la competencia del conocimiento de dicha
controversia, en su caso.

Articulo 24. E1l procedimiento de Mediacién o Conciliaciédn
Municipal se inicia por:

I. Peticidén de uno de 1los participantes, una vez que se
obtenga la aceptacidn del otro;

IT. Solicitud de algun servidor puUblico municipal;

IIT. Iniciativa de los participantes en comun acuerdo, Vy

IV. Derivacidén de una autoridad judicial o administrativa.

La solicitud puede ser verbal o escrita, siempre y cuando el
solicitante se encuentre en pleno goce de su capacidad de
ejercicio.

Para el caso de la atencidédn de controversias condominales vy
del procedimiento conciliatorio que surja dentro de dicho
régimen, se sujetard al procedimiento establecido en el
Cébdigo Urbano del Estado de Querétaro y se iniciard siempre
mediante solicitud por escrito en el que se debe exponer el
asunto que se someterd a sesidén de Conciliacidén, ademés de
los requisitos sefialados por el segundo parrafo del articulo
22 de este Reglamento.

Articulo 25. La apertura de un procedimiento estard a cargo
del personal adscrito al Centro Delegacional de Mediacién vy
Conciliacién Municipal. Cada uno de los participantes, en su
primera entrevista con dicho personal, serd informado de las
caracteristicas del proceso, los principios rectores, su
duracién y posibles consecuencias Jjuridicas, asi como sobre
la naturaleza, beneficios o ventajas y finalidades de 1los
métodos alternativos de solucidén de controversias.

Articulo 26. En la Solicitud de Servicio se debe asentar:

I. Nombre, domicilio, teléfono e informacidén general de 1la
parte solicitante;

II. Descripcidén de los hechos que dieron lugar al conflicto
que se pretenda resolver;

ITII. Pretensiones del solicitante respecto a los acuerdos que
se pueden alcanzar;

IV. Documentos que se anexan;

V. DNombre y domicilio de la persona con la que se tenga la
controversia o conflicto, o en su caso, el lugar donde
pueda ser localizado para su notificacién, y

VI. Aviso de proteccidn de datos personales.

Articulo 27. Una vez que se reciba la solicitud, se radicaréa
asignadndole el numero consecutivo de expediente que le
corresponda, asi como el debido registro en el libro de



gobierno del Centro Delegacional de Mediacidén y Conciliacidn
Municipal. Posteriormente, se turnard al Facilitador para la
atencidén oportuna.

Las solicitudes de procedimientos conciliatorios en materia
condominal se radicaran de manera separada, llevadndose una
numeracidén distinta en el libro de gobierno del Centro
Delegacional de Mediacidén y Conciliacidn Municipal.

Articulo 28. Las invitaciones a las sesiones de Mediacién o
Conciliacidén Condominal, se haran de forma personal en el
domicilio que para tal efecto designaron los participantes.
La persona que las entregue debe cerciorase de que se trata
del domicilio correspondiente, entregando la invitacidén vy
conservando copia del documento para recabar el nombre vy
firma de la persona con dquien se entienda la misma. Si tal
persona se negara a recibirla o a firmar, hard constar dicha
circunstancia.

Articulo 29. las invitaciones deben contener:

I. Nombre y domicilio del invitado;

IT. Nombre y firma del Facilitador;

IIT. Lugar, fecha y hora de la sesiédn;

IV. Redaccidén sucinta del conflicto razdn de la invitacidn, vy
V. Aviso de proteccidédn de datos personales.

Articulo 30. Si el solicitante del servicio no comparece el
dia y hora que se fije para la sesidn correspondiente o
retira su peticidén, se levantard constancia y se ordenaréd el
archivo correspondiente del expediente.

En el supuesto de que el invitado no asista a la primera
invitacién a la sesidén o no se tenga respuesta en un término
de cinco dias hébiles, el Facilitador deberd enviar una
segunda invitacién.

Si el invitado hace caso omiso a la segunda invitaciédén, se
hard constar por escrito su no aceptacidén técita al proceso
de Mediacidén o Conciliacidén y se hard del conocimiento al
solicitante. Se levantard la constancia respectiva, dejandose
a salvo sus derechos y se ordenaré el archivo
correspondiente.

Cuando la inasistencia sea por causa legalmente justificada,
a criterio del Facilitador, tomando en cuenta la opinidén del
solicitante, ©podrad wvolver a «citar a los ©participantes
dejandose constancia de la causa en el expediente.

Articulo 31. En caso de que se hayan dejado a salvo los
derechos del solicitante y se ordenara el archivo
correspondiente del expediente, el Facilitador estaré
obligado a orientarlo para gque, si asi es su deseo, ejerza
sus derechos por la via correspondiente.

De igual manera, en caso de que el solicitante fuera quien
faltare a la sesidén, sin causa legalmente Jjusta, se haré
constar en el expediente, se dejardn a salvo los derechos del
invitado, ordendndose también el archivo correspondiente del
asunto, estando obligado el Facilitador a orientarlo para que
pueda ejercer sus derechos ante la autoridad competente.



Articulo 32. Se entiende negacién a someterse a los
procedimientos de Mediacidén o Conciliacidn, cuando:

I. Habiendo asistido a una o) varias sesiones los
participantes no construyan acuerdos;

IT. Uno de los participantes se niegue expresamente a la
continuidad del procedimiento de Mediacidn o)
Conciliacidn;

IIT. Alguno de los participantes se niegue a suscribir el
convenio, y

IV. Alguno de los participantes no atienda las invitaciones a
la sesidn correspondiente.

Cuando ocurriere alguno de estos supuestos, se levantara
constancia y se ordenard el archivo del expediente.

Articulo 33. El Facilitador debe llevar a cabo una entrevista
de Premediacidén por separado a cada una de las partes con la
finalidad de incrementar la informacidén proporcionada y, de
acuerdo a la exposicidén del caso, debe evaluar y determinar
si la controversia planteada es o no susceptible de Mediacién
o Conciliacién.

Articulo 34. Se entiende que el método alternativo de
solucidn de controversias ha iniciado cuando los
participantes deciden someterse de forma voluntaria al mismo.
En la primera sesiétn de Mediacidédn o Conciliacidén, el
Facilitador expondra a los participantes los puntos
esenciales sobre el ©procedimiento, abarcando todos los
aspectos previstos en el presente reglamento. Una vez que el
proceso sea aceptado por las partes, estas deberdn firmar el
acuerdo de confidencialidad del procedimiento de Mediacidén o
Conciliaciédn.

Articulo 35. El1 Facilitador puede auxiliarse de otro u otros
Facilitadores en la sesidén, con el objeto de garantizar la
pronta, pacifica, vy eficaz solucién de 1la controversia,
previo acuerdo de los participantes. En todo caso, solicitaré
la Co-mediacidén a la Direccidn para su autorizacidédn y apoyo.

Articulo 36. En las sesiones de Mediacidén o de Conciliacidn,
s6élo podrén intervenir los participantes en la controversia y
el Facilitador. Los participantes expondrdn sus puntos de
vista de manera respetuosa, pudiendo afiadir a su exposicidn
oral de Thechos, los medios de conviccién que estimen
adecuados, que detallen la naturaleza general de la
controversia y los puntos en conflicto, que se deben tomar en
consideracién para identificar los intereses y necesidades
que 1imperan en el conflicto vy asi estar en mejores
condiciones de asistir a los participantes para lograr un
acuerdo mutuo.

Articulo 37. En las sesiones, el Facilitador |Dbuscaréa
identificar los verdaderos intereses y posiciones de cada uno
de los participantes con la finalidad de encontrar una
solucién al conflicto. Asi mismo, debe propiciar 1la
comunicacidén entre los participantes conduciéndolos en la
blsqgueda de opciones de solucidén al conflicto.

Tratandose de Conciliacién, ademés de propiciar la



comunicacidén entre los participantes, el Facilitador podra,
sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas
de solucidén diversas.

Esta etapa se puede desarrollar en una o varias sesiones, a
criterio del Facilitador, o por acuerdo de las partes.

Articulo 38. lLos participantes pueden hacer uso de dictédmenes
de expertos en el tema para la exposicidn de su controversia.
Previo a lograr un acuerdo, el Facilitador puede solicitar,
de forma excepcional, la intervencidén de algun trabajador
social, psicdlogo, asesor Jjuridico o un tercero que pueda
ayudar a construir un convenio entre los participantes. Los
honorarios de expertos seran cubiertos por quien haya
solicitado su intervenciédn.

Articulo 39. Durante cualgquier sesidén, los participantes
pueden acordar su suspensidén momentadnea o la solicitud de una
nueva sesidén, a efecto de dar lugar a un espacio de reflexidn
en la bUsqueda de un acuerdo satisfactorio en la controversia
planeada. El1 Facilitador debe convocar en ese acto a los
participantes a efecto de concluir el procedimiento en un
plazo no mayor a 15 dias naturales.

Articulo 40. El1 Procedimiento de Mediacidén o de Conciliaciédn
concluye por:

I. Firma de un acuerdo total e parcial entre los
participantes;

IT. Desistimiento de alguno de los participantes;

ITI. Imposibilidad de llegar a un acuerdo en el objeto de 1la
Mediacibén o Conciliacidn;

IV. Falta de disposicién de alguno de los participantes para
colaborar y brindar apoyo a las actuaciones promovidas
por el Facilitador;

V. Declaracidén escrita del Facilitador hecha después de
efectuar el procedimiento de Mediacidén o de Conciliacién,
que justifique su conclusidén, cuando:

a) Alguno de los participantes abandone el
procedimiento sin que exista declaracidén por escrito;

b) Alguno de los participantes incurra en un
comportamiento irrespetuoso o agresivo;

c) Existan vicios del <consentimiento, violencia o
simulacién de actos;

d) Uno de los participantes se encuentre ausente o
incapacitado;

e) Uno de los participantes no tenga interés de llegar
a un acuerdo;

f) Uno de los participantes pretenda obtener de manera
dolosa sumas excesivas de dinero o) ventajas
inequitativas en el acuerdo;

g) La controversia involucre un delito considerado
perseguible de oficio por la legislacién penal;

h) Se lesione derechos de terceros o contravenga
disposiciones legales vigentes;

i) El Facilitador decida si, iniciado el ©proceso,
advierte que por la naturaleza del conflicto no es
posible concluir el proceso de Mediacidn o)
Conciliacién, vy

J) Muera cualquiera de las partes involucradas en el

procedimiento de Mediacidén o Conciliacién.



S6lo se podra promover la reapertura por una ocasidén de un
procedimiento de Mediacidén o de Conciliacidén ya concluido,
unicamente cuando los participantes estén de acuerdo vy
soliciten por escrito su deseo de volver a ser mediado o
conciliado el conflicto.

Capitulo V
Del Acuerdo de Mediacidén o de Conciliaciédn.

Articulo 41. Concluida la sesidn de Mediaciédén o de
Conciliacién, el Facilitador debe elaborar un “Acta de
Mediacidén” o un “Acta de Conciliacidn”.

Si los participantes llegan a un convenio mutuamente
satisfactorio respecto del conflicto, se elaborard un acta
denominada “Acta con Acuerdo Total”. Si se logra una solucidn
parcial de la controversia, se levantard un acta denominada
“Acta con Acuerdo Parcial”. Si los participantes no llegan a
algin acuerdo respecto al conflicto, se levantarad un “Acta
sin Acuerdo”.

Una vez leida el “Acta de Mediacidén” o el “Acta de
Conciliacidén” respectiva, en cualquiera de sus tres posibles
formas, serd firmada por cada uno de los participantes y les
serada entregada una copia de ella. Una de las actas
debidamente firmada se integrard al expediente respectivo.

Articulo 42. El “Acta de Mediacidén” o el “Acta de
Conciliacién”, debe contener:

I. Lugar y fecha de celebracién de la sesidn de Mediacidn o
de Conciliaciédn;

II. Nombres y generales de los participantes, asi como copia
simple, previo cotejo, del documento oficial con el que
se identifiquen. Tratadndose de representacidén legal, se
hardn constar los documentos con los cuales se haya
acreditado tal caracter, debiendo agregar copia
certificada de los mismos o, en su defecto, copia simple
previo cotejo;

IIT. Redaccidén que contenga una breve relacién de 1los
antecedentes que motivaron la solicitud de Mediacidn;

IV. Para el caso del “Acta con Acuerdo Total” o del “Acta con
Acuerdo Parcial”, contendrid una descripcidén precisa,
ordenada vy clara de los puntos de acuerdo de 1los
participantes, estableciendo las condiciones, términos,
fecha y lugar de cumplimiento, asi como las obligaciones
de dar, hacer y no hacer;

V. Para el caso de “Acta con Acuerdo Parcial” o de “Acta sin
Acuerdo”, contendrd una descripcidén precisa, ordenada y
clara de los puntos por los gque no se llegd a acuerdo;

VI. Efectos del incumplimiento;

VII. Firmas autdégrafas o huellas dactilares de quienes 1los
suscriben vy, en su caso, el nombre de la persona o
personas que hayan leido el acta y firmado a ruego de uno
o ambos interesados, cuando éstos no sepan firmar, vy

VIII. Nombre y firma del Facilitador que intervino en el
procedimiento de Mediacidén o de Conciliacidn.

Los acuerdos solo serédn validados por el Facilitador en caso
de que no contravengan la Ley o las disposiciones de orden



publico.

Articulo 43. Si los participantes no consiguen llegar a un
acuerdo o la solucidédn a su controversia es parcial, quedaréan
a salvo sus derechos para hacerlos valer por las vias
jurisdiccionales o administrativas gque correspondan. E1
Facilitador deberd orientar a las partes sobre el ejercicio
de sus derechos.

Articulo 44. El1 Facilitador no podrd validar acuerdos gque no
fueron resultado de las sesiones en las que haya participado
como Facilitador, a través de los procedimientos
correspondientes de Mediaciédn o de Conciliacidn, seflalados en
el presente Reglamento.

Articulo 45. En caso de que alguno de los participantes en el
proceso de Mediacién o de Conciliacidén no cumpliera con los
acuerdos adoptados y asentados en el Acta respectiva, si los
participantes no hubieran estipulado cosa distinta, quedaran
a salvo sus derechos para ejercerlos por las vias y formas
que consideren iddneas.

El Facilitador procedera de conformidad a lo establecido en
el presente Reglamento, orientando a los participantes para
la ejecucidén de los acuerdos suscritos.

Articulo 46. Para el <caso de controversias en materia
Condominal, el “Acta de Conciliacién” que se elabore, ademéas
de lo dispuesto por el articulo 42 del presente Reglamento,
contendrd las obligaciones, términos y condiciones asumidas
por los participantes, asi como el lugar de su cumplimiento,
de conformidad con lo dispuesto por las disposiciones
relativas vy aplicables del Cédigo Urbano del Estado de
Querétaro.

Para el caso de la Conciliacién Condominal, el acta
constituye una constancia de haber agotado el procedimiento
conciliatorio dispuesto por el Cdébdigo Urbano del Estado de
Querétaro.

Capitulo VI
Del Control y Vigilancia de los Documentos que Integran los
Procedimientos

Articulo 47. Es responsabilidad de todos 1los servidores
publicos adscritos a la Direccién de Mediacién, vigilar el
adecuado manejo 'y conservacién de la documentacidén e
informacién que se genere 'y procese. Asi mismo, es
responsabilidad de la ©persona titular de los Centros
Delegacionales de Mediacidén vy Conciliacidén Municipal el
resguardo fisico y electrdénico de expedientes, invitaciones,
libros de gobierno, agenda de citas y demds documentacidén e
informacién que obre dentro de sus archivos fisicos vy
electrénicos.

Articulo 48. Unicamente el personal adscrito a la Direccién
estard autorizado para examinar o manejar los documentos de
los procedimientos de mediacidén o conciliacidén. El1 acceso a
la documentacidén se hard en estricta observancia de la
confidencialidad y lo establecido en la normatividad para la
proteccidén y tratamiento de datos personales en posesidédn de



sujetos obligados.

Articulo 49. Se formarad expediente unicamente cuando las
partes hayan aceptado someterse al procedimiento de Mediacidn
o de Conciliacidén, de conformidad con las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento.

Los expedientes deben contener:

I. Acta de radicaciédn;

IT. Solicitud de Servicio por escrito o su transcripcidn, en
caso de haber sido verbal su presentacidn;

ITI. Invitaciones que se hubieren practicado a las partes;

IV. Constancias de las invitaciones;

V. Acuerdo de confidencialidad y de aceptacidén del mismo;

VI. Copia de los documentos que acrediten la representacidn
de las personas morales;

VII. Original de las Actas o constancias que se hayan
elaborado durante el proceso de Mediacidn;

VIII. Original de las Actas de acuerdo total, parcial o
sin acuerdo;
IX. Los deméas documentos que hayan integrado los

participantes, y
X. Constancia de cierre del expediente.

Articulo 50. Las solicitudes de servicio que no formen
expediente por no haber sido aceptada la Mediacién o 1la
Conciliacién, por alguna de las partes, se archivaradn por
separado con la documentacidén, en copia simple de la misma,
previo cotejo, que la parte solicitante haya anexado,
devolviendo en todo caso la original al interesado.

Articulo 51. Cada Centro Delegacional de Mediacidén vy
Conciliacién Municipal debe contar con:

I. Archivo de los expedientes de Mediacidén % de
Conciliacidn;

ITI. Libro de Gobierno de Mediacién;

IIT. Libro de Gobierno de Conciliacién;

IV. Registro del envio de invitaciones para las sesiones, y

V. Registro de correspondencia.

Capitulo VI
Del Seguimiento y Ejecucién de los Acuerdos de Mediacién o de
Conciliacién

Articulo 52. El1l personal adscrito al Centro Delegacional de
Mediacién y Conciliacidén Municipal dard seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos conforme a lo establecido en el
Acta de Mediacidén o de Conciliacién, verificando, para fines
estadisticos, el cumplimiento o incumplimiento, total o
parcial, de lo pactado entre los participantes. En el caso
de incumplimiento, el Facilitador, orientard al participante
sobre la forma de ejercer sus derechos para la ejecucidén del
acuerdo o convenio que se haya celebrado.

Articulo 53. El incumplimiento de las obligaciones adoptadas
en el Acuerdo de Mediacidén o de Conciliacidn, propiciard que
los participantes estén en posibilidades de iniciar vy
tramitar la ejecucidn del acuerdo, haciéndolo del
conocimiento de la autoridad competente. El1 Acta de Mediaciédn



o de Conciliacidén, serd prueba plena de la voluntad de 1los
que participaron y de los acuerdos ahi contenidos.

Articulo 54. E1 Acta de Mediacidén o de Conciliacidédn podrad ser
presentada por alguno de los participantes ante un fedatario
publico, sin que sea necesaria la presencia del Facilitador
para su ratificaciédn.

El pago de los gastos que conlleve elevar a escritura publica
el Acta de Mediacién o el Acta de Conciliacidbn, serd por
cuenta de los participantes.

Articulo 55. Si existe un proceso Jjurisdiccional vy los
participantes que sean parte en la litis alcanzan un acuerdo
de Mediacién o de Conciliacidén por el procedimiento
establecido en el presente Reglamento, pueden solicitar que
la autoridad competente homologue el acuerdo contenido en el
Acta de Mediacidén o de Conciliacidén de que se trate,
respetando lo dispuesto en el Cdébdigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Querétaro y en el Cdébdigo Urbano del
Estado de Querétaro.

TRANSTITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor a
partir del dia siguiente de la primera de las publicaciones
en los 6rganos de difusidén referidos en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO. Se deroga cualquier disposicién de igual o
menor Jjerarguia que se oponga al presente.

ARTICULO CUARTO. Las cuestiones no previstas en el presente
Reglamento serdn resueltas de conformidad con 1las leyes
aplicables.

ARTICULO QUINTO. Se instruye a la Secretaria de
Administracidén para gque, en coordinacidédn con la Secretaria
General de Gobierno, realicen en un plazo no mayor a 90 dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor de este
instrumento, los trabajos correspondientes para la adecuacidén
a los manuales de procedimientos y organizacién, de
conformidad con el presente reglamento.

ARTICULO SEXTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
para que notifique el presente a las Secretarias de
Administracidén y General de Gobierno.”-—-—-————————————————————

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION II, COMISION DE GOBERNACION, Punto 5, Acuerdo que
aprueba el Reglamento de Justicia Administrativa para el
Municipio de Querétaro. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido, con fundamento en el articulo

42 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro 1lo



sometid a consideracién en lo general. No habiendo alguna
consideracidén en lo general, lo puso a consideracidén en 1lo
particular. No habiendo consideraciones en lo general ni en
lo particular, lo sometidé a votacidén de manera nominal
conforme al articulo 49 del Reglamento Interior de
Ayuntamiento de Querétaro. Presidente Municipal, Luis
Bernardo Nava Guerrero.———————————————————————— - ———————

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio Parrodi Espinosa.
siND1CO MUNICIPAL, MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Herndndez Colunga.--—-—-—-—-—-——-————-
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGA: “A favor.”-----—---—----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Claudio Sinecio Flores.--——————————————————
REGIDOR, CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.”-—-—-————-""""">"---——-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ma. De Jes(s Pelagio Ramirez.--—-—-—--——————-
REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ: “A favor.” ---------—-—-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar.-------------
REGIDORA, CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR: “A favor.”"--—————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Panfila Rosas Montero.-—---—-—-—-—————————————
REGIDORA, PANFILA ROSAS MONTERO: “A favor.” ———-———————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Dominguez.-----—--——-———-
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: “A favor.” -—-----—-—-———-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendén.----
siNDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “A favor.” ---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera.----—-——-—-------—-
REGIDOR, JUAN CARLOS BRIZ CABRERA: “A favor.”"--——————-—-—-————-



SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Juanita Elias Solis.-———-———"""—"————-—————
REGIDORA, JUANITA ELIAS SOLIS: “A favor.”------————-—————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras.----—-----—---
REGIDOR, HECTOR JULIO GARCIA CONTRERAS: “A favor.”--------—---
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, José Francisco Ramos Rivera.--—----—-——--—-———--
REGIDOR, JOSE FRANCISCO RAMOS RIVERA: “A favor.” -—-—--—————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.--—-—-—————=-——-=-————~-—
REGIDOR, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.”-—-—-————-""""-"-—-——-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobé por unanimidad de votos presentes de ese Honorable
Ayuntamiento el Reglamento de Justicia Administrativa para el

Municipio de Querétaro. Quedando en los siguientes términos:

“ACUERDO

UNICO: Se aprueba el Reglamento de Justicia Administrativa
para el Municipio de Querétaro para dgquedar de la siguiente
manera:

REGLAMENTO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA PARA EL MUNICIPIO DE
QUERETARO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1. El1 presente reglamento es de orden puUblico,
interés general y observancia obligatoria en el municipio de
Querétaro y tiene por objeto:

I. Establecer las reglas minimas de comportamiento civico
para garantizar la sana convivencia, respeto y cuidado
entre las personas, los bienes puUblicos vy privados,
determinar las acciones para su cumplimiento, promocidn
de una cultura de paz y legalidad que fortalezca 1la
convivencia arménica, la difusidén del orden normativo del
municipio y de los derechos vy obligaciones de 1los
ciudadanos que habiten o transiten por el territorio que
comprende el municipio de Querétaro;

ITI. Establecer 1las infracciones y determinar las sanciones
por los actos u omisiones que alteren o atenten contra la
paz publica, la tranquilidad o el orden de la comunidad
en perjuicio de la convivencia social, y

ITII. Establecer las bases para la profesionalizacidén de 1los
servidores publicos responsables de la aplicacidén del
presente reglamento.



El Ayuntamiento de Querétaro autorizard vy promovera, en
coordinacién con las autoridades competentes, los programas
tendientes a la participacidédn ciudadana y a la difusidén de
una cultura integral de convivencia armdénica y pacifica en el
municipio.

Articulo 2. Las autoridades ejecutoras del presente
reglamento en todo momento deberdn regir su actuacidén acorde
a los principios de no discriminacidén, igualdad de género,
progresividad, pro persona, economia, celeridad, eficiencia,
oficiosidad, 1legalidad, publicidad, igualdad, conveniencia,
imparcialidad, presunciédn de inocencia y buena fe, debiendo
la autoridad simplificar sus trémites en Dbeneficio del
gobernado.

El presente reglamento procura un lenguaje incluyente y no
discriminatorio. Sin embargo, cuando en éste se utilice el
genérico masculino por efectos gramaticales, se entenderd que
hace referencia a mujeres y a hombres por igual.

Articulo 3. Se comete infraccidédn cuando una conducta se
materialice en:

I. Espacios publicos de uso comin o libre tréansito, como
plazas, calles, callejones, camellones, avenidas,
viaductos, calzadas, vias terrestres de comunicacidn,
paseos, jardines, parques o areas verdes y deportivas;

II. Inmuebles publicos o privados de acceso publico, como
mercados, centros comerciales, templos, cementerios,
centros de recreacidn, de reunién, deportivos, de
espectéculos o cualquier otro andlogo;

IIT. Inmuebles y muebles puUblicos destinados la prestacién de
servicios publicos;

IV. Vehiculos puUblicos o privados destinados al servicio
publico de transporte, asi como en la infraestructura o
instalaciones de cualquier sistema de transporte publico;

V. Inmuebles y muebles de propiedad particular, siempre que
tengan efectos en la via, espacios y servicios publicos o
se ocasionen molestias a los vecinos, y

VI. Lugares de wuso comun tales como plazas, 4&reas verdes,
jardines, senderos, calles, avenidas interiores y A&areas
deportivas, de recreo o esparcimiento, que formen parte
de 1los inmuebles sujetos al régimen de propiedad en
condominio, cuando la conducta descrita como falta
administrativa se actualice.

Articulo 4. Para los efectos del articulo anterior, no se
consideraradn como domicilio particular o privado, los patios,
escaleras, corredores de uso comun de edificios puUblicos y de
oficina, las casas de huéspedes, hoteles, mesones o
vecindades.

Articulo 5. Las responsabilidades administrativas
determinadas como tales por el presente reglamento, seran
auténomas e independientes de las consecuencias Jjuridicas de
caracter civil o penal a que den lugar. Los Jueces Civicos
Municipales, de oficio y sin demora, remitiradn a la Fiscalia
General del Estado de Querétaro cuando, de los hechos de que
tenga conocimiento con motivo de sus funciones, ©pueda
constituirse delito que se persiga de oficio.



Articulo 6. A los procedimientos de calificacién de faltas
administrativas cometidas en flagrancia se aplicaré
supletoriamente 1lo dispuesto por el Cbébdigo Nacional de
Procedimientos Penales. Asimismo, en la parte relativa a la
instauracién y desahogo de los procedimientos de calificaciédn
de faltas administrativas cometidas en no flagrancia, se
aplicaré supletoriamente lo dispuesto en la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 7. Para los efectos de este reglamento, se entendera
por:

I. Adolescente: La persona cuya edad se encuentra
comprendida entre los doce y menos de dieciocho afios;

IT. Direccidén de Mediacidn: Oficina administrativa de 1los
Mediadores Municipales;

IIT. Elemento de Policia: Personal operativo facultado para
el wuso legitimo de la fuerza en el ambito Federal,
Estatal y Municipal;

IV. Fiscalia: La Fiscalia General del Estado de Querétaro;

V. Infraccidén: Acto u omisidén que debe ser sancionado
conforme al presente reglamento;

VI. Jefe de los Juzgados Civicos Municipales: Persona titular
del Departamento de Juzgados Civicos Municipales;

VII. Jueces de conductas no flagrantes: Los Jueces Civicos
Municipales que reciben, conocen y resuelven dguejas vy
conflictos vecinales no flagrantes que alteran el orden y
la paz publica infringiendo el Reglamento de Justicia
Administrativa para el Municipio de Querétaro;

VIII. Juez Civico Municipal: Los Jueces Civicos
Municipales que reciben, conocen % resuelven
responsabilidades administrativas de personas

sorprendidas en flagrancia infringiendo el Reglamento de
Justicia Administrativa para el municipio de Querétaro;

IX. Juzgado: Juzgado Civico Municipal;

X. Persona con discapacidad: Persona que presenta, temporal
o permanentemente, una deficiencia o limitacién fisica,
intelectual, mental o sensorial que, al interactuar con
diversas barreras, pueden impedir su participacién plena
y en igualdad de condiciones con las demds personas;

XI. Presidente: Persona titular de la Presidencia Municipal
de Querétaro;

XII. Probable infractor: Persona a dquien se le imputa la
comisién de una infraccioén;

XIII. Registro de Infractores: Registro de Infractores
del Municipio de Querétaro;

XIV. Reglamento: El Reglamento de Justicia Administrativa
para el Municipio de Querétaro;

XV. Secretario de Gobierno: Persona titular de la Secretaria
General de Gobierno Municipal;

XVI. Secretario de Seguridad PuUblica: Persona titular de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de

Querétaro;

XVII. Secretarios del Juzgado: Los Secretarios del
Juzgado Civico Municipal;

XVIIT. Unidad de Medida y Actualizacidén (UMA): Unidad de

cuenta, indice, base, medida o referencia para determinar
la cuantia del pago de 1las obligaciones vy supuestos
previstos en el presente ordenamiento, cuyo valor se



calcula y determina anualmente por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.

Articulo 8. Para los efectos del presente Reglamento son
considerados como probables responsables:

I. Los adolescentes, con edad entre los doce y menos de
dieciocho afos;

II. Los mayores de edad, y

III. Las personas fisicas o morales que ordenen la
realizacidén de alguna conducta gue represente alguna
infracciédn.

Articulo 9. Corresponde la aplicacidén del presente Reglamento
a:

I. La persona titular de la Presidencia Municipal;

ITI. La persona titular de la Secretaria General de Gobierno
Municipal;

IIT. E1 Jefe de los Juzgados Civicos Municipales;

IV. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal a través de sus elementos en activo;

V. Los Jueces Civicos Municipales;

VI. Los Secretarios del Juzgado Civico Municipal;

VII. Los Técnicos Operativos en Alcoholimetria;

VIII. El Coordinador de Atencién Juridica de la Oficina
del Abogado General;

IX. Los Peritos adscritos al Juzgado Civico;

X. Los trabajadores sociales adscritos al Juzgado Civico;

XI. Los defensores de oficio;

XITI. Los Médicos adscritos al Juzgado Civico, y

XIII. Los demds funcionarios municipales a quien el
Presidente Municipal delegue estas facultades.

Articulo 10. Son atribuciones de la persona titular de la
Presidencia Municipal:

I. Nombrar vy remover al Jefe de los Juzgados Civicos
Municipales y a los Jueces Civicos Municipales;

II. Determinar el numero de Juzgados Civicos Municipales vy
el dambito de competencia territorial de cada uno, y

IIT. La asignacidén de espacios fisicos, recursos humanos vy
materiales para la eficaz operacién de los Juzgados
Civicos Municipales.

Articulo 11. Son atribuciones de la persona titular de la
Secretaria General de Gobierno Municipal:

I. Nombrar y remover a los Secretarios de Juzgado y demés
personal administrativo que regquiera nombramiento vy
labore en los Juzgados Civicos Municipales y gque no sea
atribucién del Presidente Municipal;

ITI. Autorizar al Jefe de los Juzgados Civicos Municipales con
sello y firma los libros a que se refiere el presente
Reglamento;

IIT. Proponer a la ©persona titular de la Presidencia
Municipal el nUmero de Juzgados Civicos Municipales
necesarios que deban funcionar en el municipio, y

IV. Establecer lineamientos y criterios de caréacter técnico y
juridico a que se sujetaran los Juzgados Civicos
Municipales para su adecuado funcionamiento.



La Secretaria General de Gobierno Municipal es la autoridad
facultada para resolver sobre la destruccidn, asignacidn,
remisién o depdsito de los objetos y valores retenidos. Para
tal efecto, puede solicitar opinidén y dictémenes técnicos a
las diferentes dependencias de la administracidén publica
municipal, debiendo informar al Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro.

Articulo 12. Son atribuciones del Jefe de los Juzgados
Civicos Municipales:

I. Supervisar y vigilar el funcionamiento de los Juzgados
Civicos Municipales a fin de qgque realicen sus funciones
conforme al presente reglamento, a las disposiciones
legales aplicables y a los criterios y lineamientos que
al efecto se establezcan;

IT. Recibir para su guarda y destino correspondiente, 1los
objetos y valores que le remitan los Jueces Civicos
Municipales en ejercicio de sus funciones, con base en 1lo
que establece el presente reglamento;

IIT. Enviar quincenalmente a la Secretaria General de
Gobierno Municipal, la relacidén completa de los objetos vy
valores retenidos Y, mensualmente, la relacidén de
aquellos cuyo destino serd la destruccidn, asignacidn,
remisién o depdsito, de conformidad con el presente
ordenamiento;

IV. Elaborar el registro de infractores derivado de 1los
informes recibidos de los Jueces Civicos Municipales, a
fin de informar a la Secretaria General de Gobierno
Municipal sobre las novedades ocurridas en los Juzgados
Civicos Municipales;

V. Informar a las autoridades competentes de la
investigacidén, acerca de 1las detenciones que considere
arbitrarias o los abusos de autoridad que se cometan en
el cumplimiento del presente reglamento, promoviendo 1o
conducente para su sancién y adoptar las medidas legales
pertinentes para hacer cesar aquellas o los efectos de
los abusos;

VI. Conocer de las quejas sobre demoras, excesos o)
deficiencias en el despacho de asuntos que son
competencia de los Juzgados Civicos Municipales, asi como
aplicar las medidas correctivas pertinentes cuando las
conductas desplegadas no constituyan responsabilidad en
los términos de la Ley de la materia;

VII. Hacer del conocimiento de 1las autoridades competentes
cuando, derivado del ejercicio de las funciones de 1los
servidores publicos adscritos al Juzgado Civico
Municipal, se cometan excesos o deficiencias en 1la
prestacién de los servicios publicos, cuando dichas
conductas puedan dar lugar a responsabilidad penal, civil
0 administrativa en los términos de las leyes aplicables;

VIII. Organizar programas de actualizacioén %
profesionalizacidén del personal de los Juzgados Civicos
Municipales, asi como de los aspirantes a ocupar cargos
en estos;

IX. Evaluar el desempefio del personal de los Juzgados
Civicos Municipales y derivado de ello solicitar 1la
remocidén o reasignacidén de los mismos, cuando el servidor
publico no sea competente para el desempefio del empleo,
cargo o comisidén encomendada;



XI.

XII.

Supervisar vy vigilar que el funcionamiento de los
Juzgados Civicos Municipales se apegue a las
disposiciones juridicas aplicables;

Designar conforme a las necesidades del servicio, al
personal que deberd resolver las conductas flagrantes vy
no flagrantes seflaladas en el presente reglamento vy
atender los programas que por alcoholimetria se sefialen,
los cuales se desarrollaradan en el lugar de trabajo o
fuera del mismo;

Devolver o negar la devolucidén de objetos y valores a
los infractores, en los supuestos previstos en la
fraccidén III del articulo 16 de este ordenamiento;

XIII. Designar y habilitar conforme a las necesidades del

XIV.

servicio al personal adscrito al Departamento de 1los
Juzgados Civicos Municipales, para suplir ausencias,
vacaciones o permisos y estar en condiciones de continuar
con la ©prestacidén ininterrumpida de los servicios
otorgados, y

Las demds que le confiere el presente reglamento vy
disposiciones legales aplicables.

Articulo 13. Son atribuciones de la persona titular de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, a través de su
personal operativo:

I.

II.

III.

IvV.

VI.

Colaborar en los programas que establezcan las
autoridades competentes, tendientes a prevenir las
infracciones, mantener la seguridad, el orden publico vy
la tranquilidad de las personas;

Presentar a 1los infractores sorprendidos en flagrancia,
en los términos del presente reglamento, ante el Juez
Civico Municipal correspondiente;

Trasladar y custodiar a los infractores a los lugares
destinados para el cumplimiento del arresto, cuando asi
lo determine el Juez Civico Municipal;

Justificar 1las detenciones y presentaciones efectuadas
por cualquier medio, con estricto apego al presente
reglamento;

Actuar con pleno sentido de responsabilidad y apego a las
normas, vigilando el respeto a los derechos humanos y la
calidad de vida de los habitantes del municipio, y
Prestar auxilio a los Jueces Civicos en las
notificaciones y emplazamientos, cuando la naturaleza del
asunto asi lo amerite.

Articulo 14. Son atribuciones del Juez Civico Municipal, al
atender conductas flagrantes:

I.

II.

III.

Iv.

Conocer, resolver y  sancionar, en su caso, las
infracciones cometidas en flagrancia contempladas en el
presente reglamento;

Ejercer la funcidén de conciliacidén entre las partes,
procurando mediante acuerdo voluntario obtener la
reparacién del dafio o dejar a salvo los derechos del
ofendido cuando sea el caso;

Expedir citatorios de presentacién a las partes
involucradas para la solucidédn de conflictos, en ejercicio
de sus funciones;

Expedir constancias Unicamente sobre hechos plasmados en
los Libros vy Registros del Juzgado Civico Municipal,
cuando lo solicite el denunciante, el probable infractor,



VI.

VII.

la autoridad competente o gquien tenga interés legitimo
para hacerlo;

Dirigir administrativamente las labores del Juzgado
Civico Municipal;

Recibir y resguardar las fianzas depositadas por motivo
de la suspensidén de la Audiencia de Calificacidén de Falta
Administrativa, asi como hacerlas efectivas por
incumplimiento;

Promover la cultura de Justicia Civica 'y ©respeto
vecinal, observando los principios de claridad,
congruencia y precisidn a sus resoluciones
administrativas vy velando en todo momento por la
promocidn, respeto, proteccidn y garantia de los derechos
humanos de las personas sin distingo alguno;

VIII. Enviar al Jefe de los Juzgados Civicos Municipales

IX.

XI.

XII.

Las

un informe diario de novedades, que debera contener por

lo menos:

a) Los asuntos tratados y las resoluciones que haya
dictado;

b) La relacidén de infractores que permanecen arrestados
del turno anterior;

c) Relacién de infractores que 1le fueron presentados
durante su turno;

d) Relacidén de infractores que pagaron multa vy su
cuantia;

e) Relacidén de infractores que fueron liberados por
otras causas como enfermedad o padecimiento que ponga
en riesgo su integridad durante la permanencia en los
separos, servicios a favor de la comunidad, traslados
a la Fiscalia General o acta de improcedencia;

f) La causa que origindé la presentacién del probable
infractor a detalle, vy

g) El monto econdémico por concepto de pago de multas
durante su turno.

Hacer del conocimiento inmediatamente a la autoridad

competente de los hechos que pudiesen constituir delito o

violaciones a otros ordenamientos legales;

Elaborar las boletas de resolucidén, ligquidacidén, actas de

improcedencia % deméas documentos para el debido

cumplimiento del presente reglamento;

Dar tramite vy seguimiento a los procedimientos de

impugnacién instaurados como resultado del ejercicio de

sus funciones, y

Las demads facultades y obligaciones que le confiere el
presente reglamento y disposiciones legales aplicables.

funciones descritas en el presente articulo, habran de

realizarlas los Jueces Civicos Municipales segun la
adscripcidén que les sea encomendada.

Articulo 15. Son atribuciones del Juez Civico Municipal al
atender conductas no flagrantes:

I.

Conocer y desahogar el procedimiento por faltas
administrativas cometidas en no flagrancia solicitado al
Jefe de los Juzgados Civicos Municipales por la Direccién
de Mediacidén a través del personal a su cargo, una vez
que se hayan agotado los medios alternos de solucidén de
controversias ante los Centros de Mediacidn y
Conciliacidén Municipal;



IT. Expedir citatorios de presentacidn a las partes
involucradas para la solucidédn de conflictos en ejercicio
de sus funciones;

IIT. Intervenir en conflictos wvecinales o familiares cuando
se lo soliciten las partes con el fin de convenir o
avenirlas;

IV. Realizar funciones conciliatorias cuando de la infraccidn
se deriven dafios o perjuicios que deban reclamarse por
otra via, en su caso, procurar mediante acuerdo de las
partes la reparacidén del dafio o dejar a salvo sus
derechos;

V. Enviar al Jefe de los Juzgados Civicos Municipales un
informe semanal de novedades que contenga los asuntos
tratados vy las determinaciones que haya tomado en
ejercicio de sus funciones;

VI. Promover en el ejercicio de sus funciones la cultura de
justicia civica y respeto vecinal;

VII. Expedir constancias sobre hechos plasmados en los Libros
y Registros cuando lo solicite el denunciante, el
probable infractor, la autoridad competente o quien tenga
interés legitimo para hacerlo;

VIII. Dirigir administrativamente las labores del Juzgado
Civico Municipal;

IX. Hacer del conocimiento inmediato de la autoridad
competente de hechos que tenga cocimiento por motivo de
sus funciones 'y que ©pudiesen constituir delito o
violaciones a otros ordenamientos legales, y

X. Las deméds que 1le confiere el presente reglamento vy
disposiciones legales aplicables.

Las funciones descritas en el presente articulo, habran de
realizarlas los Jueces Civicos Municipales segun la
adscripcidén que les sea encomendada.

Articulo 16. Son atribuciones del Secretario del Juzgado
Civico Municipal:

I. Certificar con firma autdégrafa y sello del Juzgado Civico
Municipal las actuaciones en qgue intervenga el Jefe de
los Juzgados Civicos vy Jueces Civicos Municipales en
ejercicio de sus funciones. En caso de actuar supliendo
al Juez Civico Municipal, las actuaciones se autorizaran
por el Jefe de los Juzgados Civicos Municipales;

II. Certificar las constancias vy actuaciones del Juzgado
Civico Municipal, y

ITI. Retener, inventariar y, en su caso de ser procedente,
devolver los objetos vy valores de los infractores,
debiendo elaborar las boletas de registro
correspondiente. Las boletas de registro sefialaran el
nombre del infractor, su situacidén juridica, descripcién
general de los bienes retenidos y, en su caso, el destino
o devolucién de dichos bienes.

No podréan ser devueltos los objetos que por su naturaleza
sean peligrosos o nocivos. Se consideran peligrosos
aquellos objetos que no sean de aplicacién en actividades
laborales o recreativas vy puedan ser utilizados para
agredir. Se consideran nocivos, aquellos objetos que son
perjudiciales para la salud de las personas y dgue
carezcan de los requisitos esenciales que se establecen
en las disposiciones legales aplicables.



IV.

VI.

VII.

Serdn remitidos de manera inmediata ante las autoridades
competentes las personas que porten armas prohibidas,
sustancias téxicas y psicotrdpicos, de conformidad con el
Cébdigo Penal para el Estado de Querétaro, la Ley General
de Salud, Ley de Salud del Estado de Querétaro, el Cddigo
Penal Federal, Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos.

Los objetos y valores retenidos podrédn ser reclamados con
documento que acredite su propiedad o posesidén, en un
plazo no mayor de gquince dias naturales, quedando a
criterio del Jefe de los Juzgados Civicos Municipales el
devolver o no los objetos. Negard la devolucidén de 1los
mismos cuando estos se hayan usado para causar temor o
alarma a la ciudadania o cuando en mas de una ocasién el
infractor haya sido presentado por usar el mismo objeto
para cometer una falta administrativa. Para la devolucidn
de objetos se deberd solicitar por escrito, acompafiado de
las pruebas que el promovente estime convenientes en el
plazo sefialado. Fenecido el plazo, la autoridad municipal
podréd disponer de ellos, siempre gque no estén sujetos a
procedimiento judicial o administrativo.

Mantener el <control de 1la correspondencia, archivos,
pagos de multa, citatorios, O6rdenes de presentaciodn,
registros del Juzgado Civico Municipal;

Auxiliar a los Jueces Civicos en sus funciones
administrativas para el buen desarrollo de las
actividades del Juzgado Civico Municipal;

Solicitar al custodio de barandilla conduzca a 1los
infractores que habradn de permanecer arrestados a los
separos del Juzgado Civico Municipal, debidamente
relacionados y custodiados por los elementos asignados;
Reportar inmediatamente, cuando asi 1lo solicite el
servicio de localizacidén telefédnica, la informacidn sobre
personas arrestadas; de igual manera, realizard el
reporte en cada cambio de turno;

VIII. Las demés que le confiere el presente reglamento y

Las

disposiciones legales aplicables, vy

funciones descritas en el presente articulo, habran de

realizarlas los Secretarios del Juzgado segun la adscripcién

que

les sea encomendada.

Articulo 17. Son atribuciones del Defensor de Oficio de 1los
Juzgados Civicos:

I.

II.

III.

IvV.

Representar y asesorar legalmente al probable infractor
cuando éste asi lo solicite o no tenga representante;
Representar vy asesorar legalmente a los adolescentes
cuando los padres o tutores se nieguen, no puedan ser
localizados o estén imposibilitados para acudir al
Juzgado Civico Municipal;

Vigilar que se protejan los derechos humanos de todas
las personas presentadas al Juzgado Civico Municipal;
Supervisar que el procedimiento a que quede sujeto el
probable infractor se apegue a los principios enunciados
en el presente reglamento. Especificamente, debe revisar
que se respeten los principios constitucionales
enunciados por los numerales 14 y 16 de la Constituciédn



Politica de los Estados ©Unidos Mexicanos y deméas
disposiciones legales aplicables;

V. Orientar a los familiares de los probables infractores;

VI. Dar seguimiento a las quejas y recursos presentados por
los probables infractores;

VII. Promover todo 1lo conducente en la defensa de 1los
probables infractores, y

VIII. Las que le confiere el ©presente reglamento vy
disposiciones legales aplicables.

Articulo 18. Son atribuciones del personal médico del Juzgado
Civico, emitir los dictédmenes de su competencia a las
personas que lo requieran y sean presentadas en el Juzgado
Civico Municipal, prestar la atencidén médica de emergencia,
llevar una relacidén de certificaciones médicas y, en general,
realizar las tareas que se requieran en los Juzgados Civicos
Municipales acorde con su profesidn para su buen
funcionamiento.

Articulo 19. Son atribuciones del Perito del Juzgado Civico,
emitir los dictémenes técnicos de su competencia en materia
de transito terrestre, hojalateria y pintura, mediante 1los
cuales se determinarédn responsabilidades de hechos de
transito y la cuantia de los dafios ocasionados para 1los
efectos de la reparaciédn de dafios y en general realizar las
tareas que, acorde con su profesidén, se requieran en los
Juzgados Civicos Municipales para su buen funcionamiento.

Articulo 20. Son atribuciones del Trabajador Social del
Juzgado Civico, realizar los trabajos encomendados por parte
de la Jefatura, asi como desarrollar proyectos y programas en
materia de previsién de adicciones, apoyar al personal del
Juzgado Civico Municipal en materia de difusidén de la cultura
de Justicia Civica y respeto vecinal, asi como presentar
informe mensual a la persona titular del Departamento de
Juzgados Civicos Municipales donde detalle avances y
resultados de las labores ejecutadas y, en general, realizar
las tareas que, acorde con su profesidn, se requieran en los
Juzgados Civicos Municipales para su buen funcionamiento.

TITULO SEGUNDO
DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Capitulo I
Infracciones

Articulo 21. Se consideran como infracciones aquellas
acciones que atenten contra:

I. La propiedad y los servicios publicos;
ITI. La seguridad personal;

IIT. E1 patrimonio personal;

IV. E1l trédnsito publico;

V. La salubridad general, vy

VI. E1 orden publico.

Los Jueces Civicos Municipales en todo momento propiciaran la
conciliacidédn y reparacidn de los dafios cuando haya lugar a la
misma y, en caso de negativa, asesoraradn al ofendido para los
efectos de que proceda a la reclamacidn por otra via.



Corresponde a la Unidad de Control Animal Municipal atender
las quejas relacionadas con animales domésticos, asi como
conocer de las sanciones por infracciones que sean de
competencia municipal y sean cometidas por particulares en su
caracter de propietarios o custodios de animales domésticos,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales de Querétaro,
Reglamento de Control Animal Municipal y en la Ley de
Proteccién Animal del Estado de Querétaro.

Articulo 22. Una vez que se haya realizado la detencidén del
probable infractor, de manera inmediata y sin demora sera
puesto a disposicién del Juez Civico Municipal en caso de
flagrancia; en ausencia de ésta, el Juez Civico Municipal se
deberd de pronunciar sobre la misma ordenando la inmediata
libertad del presentado. El1 ofendido, si 1lo desea, podréa
presentar su gueja o denuncia en la forma y plazos sefilalados
en el presente reglamento.

Al determinar la responsabilidad del infractor y al momento
de individualizar la sancibén, el Juez Civico Municipal
atenderd a la gravedad del acto cometido independientemente
de la reparacidén del dafio.

Articulo 23. Son responsables de las infracciones
administrativas aquellas personas que llevan a cabo acciones
u omisiones que alteren el orden publico, la paz social y la
tranquilidad de las personas.

No se considera como infraccidén el legitimo ejercicio de los
derechos de expresidn, reunidn y otros, siempre que se ajuste
a los términos establecidos en la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, a la Constitucidén Politica del
Estado de Querétaro y a los deméds ordenamientos Jjuridicos
aplicables.

Capitulo II
Infracciones Contra la Propiedad y los Servicios Publicos

Articulo 24 Son infracciones que atentan contra la propiedad
y los servicios publicos:

I. Dejar correr en demasia agua potable o sucia en la via
publica, siempre y cuando se cuente con los servicios de
drenaje;

ITI. Desperdiciar el agua o impedir su uso a gquienes deban
tener acceso a ella en tuberias, tanques o tinacos
almacenadores e hidrantes, asi como utilizar
indebidamente los hidrantes ©publicos, obstruirlos o
impedir su uso;

IITI. Hacer uso de los accesos de oficinas publicas o sus
inmediaciones ofreciendo la realizacidén de trémites que
en la misma se proporcionen, sin tener autorizacidédn para
ello;

IV. Fumar en vehiculos de transporte publico de pasajeros,
oficinas publicas y en establecimientos cerrados tales
como los dedicados a la venta de alimentos y bebidas o
los dedicados a espectaculos y diversiones fuera del &area
sefialada para tal efecto;



V. Cortar o maltratar plantas, adornos, Jjardines publicos,
bancas o cualgquier otro accesorio en las plazas publicas,
parques o via publica;

VI. Usar de modo diverso para el que fueron destinadas las
instalaciones de los panteones municipales;

VII. Realizar cualquier actividad que afecte el sistema de
drenaje vy alcantarillado, deteriorandolo o dafiando su

funcionamiento;

VIII. Realizar cualquier actividad que atente contra del
sistema de alumbrado publico y que pueda deteriorar su
funcionamiento;

IX. Colocar publicidad de cualgquier naturaleza en Dbardas,
paredes y muros de propiedades o inmuebles publicos, sin
el consentimiento de qgquien tenga derecho a otorgarlo, o
dafiar intencional o culposamente estatuas, pinturas o
monumentos colocados en cualquier lugar publico;

X. Daflar, maltratar, ensuciar o hacer uso indebido de las
fachadas de los inmuebles publicos o privados, Dbardas,
vidrios, estatuas, monumentos, postes, arbotantes,
semdforos, buzones, tomas de agua, sefializaciones viales
o de obra, paraderos, banquetas o casetas telefdnicas con
cualquier objeto, sin autorizacidn expresa de quien tenga
derecho a otorgarlo;

XI. Realizar pintas o grafiti sin autorizacidén expresa de
guien tenga derecho a otorgarlo;

XII. Desobedecer wuna orden de la autoridad municipal o
resistir fisicamente a su cumplimiento, interfiriendo en
el ejercicio de sus funciones;

XIII. Impedir, dificultar o entorpecer por cualquier
medio la prestacioén de los servicios publicos
municipales;

XIV. Insultar a los servidores publicos durante el desempefio
de sus labores, con 1independencia de las ©posibles
sanciones penales que se establezcan;

XV. Cambiar, de cualquier forma, el uso o destino de &reas o
via publica, sin la autorizacién correspondiente;

XVI. Abandonar bienes muebles en areas o vias publicas;

XVII. Proporcionar datos falsos respecto a su persona,
como nombre, apellidos, domicilio, ocupacioén,
nacionalidad o cualquier otro dato relativo a 1la
identidad del presentado;

XVIIT. Ingresar a zonas seflaladas como de acceso
restringido en lugares o inmuebles destinados a servicios
publicos, sin la autorizacidén correspondiente o fuera de
los horarios establecidos, y

XIX. Cubrir, borrar, pintar, alterar o desprender los
letreros, sefilales, nuUumeros o letras que identifiquen
vias, inmuebles y lugares puUblicos.

Las infracciones descritas en el ©presente articulo se
sancionardn con multa de 15 a 300 veces la Unidad de Medida vy
Actualizacidén o con cualquiera de las mencionadas en el
Titulo Tercero del presente reglamento, salvo la fraccidén I
del presente articulo, que serd sancionada con multa de 40
hasta 300 veces la Unidad de Medida vy Actualizacién o
arresto administrativo hasta por 36 horas.

Cuando el delito de dafios se cometa por medio de pintas de
signos o grabados, mensajes o dibujos, sobre bienes de valor
cientifico, histérico, cultural, edificios publicos,
monumentos, equipamiento urbano o bienes de utilidad publica,



sin la autorizacidén expresa de quien pueda otorgarla, el
personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro pondrd a disposicidén inmediata de 1la
Fiscalia a los probables participes de dicha conducta.

Capitulo III
Infracciones Contra la Seguridad Personal

Articulo 25. Son infracciones que atentan contra la seguridad
personal:

I. Arrojar contra una persona objetos, ligquidos o cualquier
substancia que le moje, ensucie, dafie o moleste;

IT. Emplear en lugares puUblicos cualgquier objeto que por su
naturaleza denote peligrosidad y pueda generar un dafio o
lesidén en los bienes o personas ahi reunidas;

IIT. Portar en sitios publicos rifles, pistolas deportivas,
dardos peligrosos o cualguier otro objeto que, por las
circunstancias del momento, pudiera poner en riesgo la
seguridad de la ciudadania. En los casos en que sea
detenido el probable infractor en flagrancia por parte
del personal de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, 1los instrumentos u objetos sefialados en el
supuesto serdn puestos a disposicidén del Juzgado Civico
Municipal, en donde, de conformidad a lo sefilalado por
este reglamento, se dictaminard sobre su destino;

IV. Solicitar con falsas alarmas, los servicios de
emergencia, policia, bomberos o establecimientos médicos
0 asistenciales, publicos o ©privados o 1impedir de
cualquier manera el funcionamiento de las lineas
telefdénicas destinadas a los mismos;

V. Causar falsas alarmas en la via publica, instalaciones
publicas, espacios publicos o privados de uso publico, o
realizar acciones que infundan o tengan por objeto crear
panico entre los presentes;

VI. Abstenerse, el propietario, de bardar un inmueble sin
construccién o no darle el cuidado necesario para
mantenerlo libre de plagas o© maleza, dgque puedan ser
dafiinas para los colindantes;

VII. Detonar cohetes, encender fuegos pirotécnicos o hacer
fogatas sin permiso de la autoridad, asi como utilizar o
manejar, en lugar publico, combustibles, sustancias
peligrosas o tdéxicas que puedan poner en peligro la salud
e integridad de las demads personas, y

VIII. Colocar cables y postes en la via publica que
pongan en riesgo la integridad fisica de las personas sin
la autorizacidén municipal correspondiente.

Las infracciones descritas en el ©presente articulo se
sancionardn con multa de 15 a 300 la Unidad de Medida vy
Actualizacidén o con cualquiera de las mencionadas en el
Titulo Tercero del presente reglamento, salvo las fracciones
ITI, V y VII del presente articulo, gque seran sancionadas con
multa de 45 hasta 300 wveces la Unidad de Medida vy
Actualizacidén o arresto administrativo hasta por 36 horas.

Capitulo IV
Infracciones Contra el Patrimonio Personal

Articulo 26. Son infracciones contra el patrimonio personal:



I. Prestar algun servicio sin que le sea solicitado vy
coaccionar de cualquier manera a quien lo reciba para

obtener un pago por el mismo. La presentacidén del
probable infractor solo procederd a peticidn de parte
ofendida;

IT. Realizar acciones de <cobranza mediante el uso de
intimidaciones, amenazas, fuerza o violencia fisica o
verbal. La presentacién del probable infractor solo
procederd a peticidn de parte ofendida;

IIT. Cortar frutos de predios o) huertos ajenos sin
consentimiento de quien tenga derecho a otorgarlo;

IV. Colocar publicidad de cualquier naturaleza en bardas,
paredes y muros de propiedades o inmuebles privados, sin
el consentimiento de gquien tenga derecho a otorgarlo;

V. Dafiar, maltratar, ensuciar o hacer uso indebido de las
fachadas de inmuebles privados con cualquier objeto;

VI. Dafiar, quitar o apropiarse de partes o accesorios de
vehiculos ajenos o del transporte publico de pasajeros;
VII. Introducir vehiculos u objetos en propiedad privada, sin
consentimiento de gquien tenga derecho a otorgarlo, vy
VIII. Revender boletos de espectaculos, cuando se obtenga

un lucro.

Las infracciones descritas en el ©presente articulo se
sancionardn con multa de 15 a 300 veces la Unidad de Medida y
Actualizacidén o con cualquiera de las mencionadas en el
Titulo Tercero del presente reglamento o) arresto
administrativo hasta por 36 horas.

Articulo 27. La realizacidén de las conductas descritas en el
presente Capitulo, podréd derivar ademds en responsabilidad
civil o penal, en los casos que asi corresponda.

Cuando sea reparado el dafio causado, el Juez Civico Municipal
podréd evitar la imposicidén de las sanciones que previene este
reglamento, siempre fundando y motivando su actuar.

Capitulo V
Infracciones Contra el Transito Publico

Articulo 28. Son infracciones contra el trdnsito publico:

I. Utilizar la via publica para la realizacidén de festejos,
sin la previa autorizacidédn municipal;

II. Obstruir las vias publicas con puestos de comestibles,
talleres mecanicos o de cualquier otro tipo que impida el
libre trénsito o cause molestia a los vecinos, sin contar
con el permiso o la licencia de la autoridad competente;

ITII. Colocar objetos que obstaculicen el estacionamiento de
vehiculos, el libre trédnsito vehicular o de los peatones,
asi como utilizar las vias para el estacionamiento de
cualquier obstaculo fijo, semifijo o mévil que impida 1la
debida circulacidén, a menos gue para hacerlo se cuente
con permisos otorgados por las autoridades
correspondientes;

IV. Transitar por 1la via puUblica con cualquier clase de
vehiculo u objeto gue por sus caracteristicas especiales
cause molestia o entrafie algun riesgo inminente de dafio
o deterioro a la salud y seguridad de las personas;

V. Permitir que cualgquier clase de ganado transite por las
calles en zonas urbanas, sin la vigilancia debida de sus



propietarios. Cuando los animales sean recogidos por 1la
autoridad municipal, seran depositados en el lugar que se
determine para tal efecto y los propietarios deberéan
cubrir los costos que se generen por el tiempo que los
animales permanezcan en guarda;

VI. Destruir, gquitar o alterar de algun modo las seflales
colocadas para indicar algun camino, peligro o signo de
transito;

VII. Efectuar excavaciones o colocar topes que dificulten el
libre tréansito en las calles o banquetas, sin permiso de
la autoridad municipal competente, pudiendo ésta ordenar
la demolicidén y su retiro o cubrir las excavaciones que
hayan sido realizadas indebidamente, teniendo la facultad
de iniciar el procedimiento econdémico coactivo contra el
infractor por concepto de los dafios causados;

VIII. Cobrar estacionamiento en la via publica sin la
autorizaciédn o concesidén respectiva que otorgue el
Ayuntamiento;

IX. Reservar lugares de estacionamiento en la via publica o
cobrar por dicha actividad, a menos que para hacerlo se
cuente con permisos otorgados por las autoridades
correspondientes, y

X. Manejar vehiculos de motor por la via publica con aliento
alcoh6lico, cuya cantidad de alcohol por mg/l de aire
espirado sea la siguiente:

a) De 0.20 a 0.39 el conductor serd presentado ante el
Juez Civico Municipal guien sancionard con arresto
administrativo de 8 a 16 horas conmutable con multa
de 60 a 120 Unidades de Medida y Actualizacién.

b) De 0.40 a 0.64 el conductor serd presentado ante el
Juez Civico Municipal guien sancionard con arresto
administrativo de 16 a 24 horas conmutable con multa
de 121 a 250 Unidades de Medida y Actualizacidn;

c) De 0.65 a 1.49 el conductor serd presentado ante el
Juez Civico Municipal guien sancionard con arresto
administrativo inconmutable de 24 a 36 horas; y

d) De 1.5 en adelante, se estard a lo dispuesto en la
Ley de Transito para el Estado de Querétaro y el
Cébdigo Penal para el Estado de Querétaro.

Si el conductor gque ha sido <canalizado a la zona de
aplicacién de pruebas, se niega a soplar o no sopla
correctamente en la prueba cualitativa o la primer prueba
cuantitativa especificadas en el punto 8.1. denominado de la
Aplicacién de Pruebas de Alcoholimetria con Equipo de Aire
Espirado en los Puntos de Control Aleatorio, contenida en el
Protocolo para la Implementacidén de los Puntos de Control de
Alcoholimetria para el Municipio de Querétaro, el Juez Civico
Municipal en funciones aplicard la sancidén contenida en el
inciso a) de la fraccién X del ©presente articulo,
cercioréandose de que el conductor presenta aliento
alcohdélico, esto bajo la presuncién de que el conductor al
presentar este aliento se encuentra manejando vehiculos de
motor bajo los efectos del alcohol, debiendo el Juez Civico
Municipal fundar y motivar de manera suficiente su
resolucién, con el uUnico fin de salvaguardar su integridad,
seguridad y no entorpecer o impedir la correcta prestacidn
del servicio publico de seguridad a través de los
dispositivos de alcoholimetria. El Juez Civico Municipal debe
observar lo sefialado en los incisos f. y g. de la fraccidén VI
del punto 6.2.1.3.1 del Procedimiento para la ©prueba



cualitativa, seflalado en el Protocolo para la Implementacidn
de los Puntos de Control de Alcoholimetria para el Municipio
de Querétaro, respecto al destino del vehiculo.

Si el conductor se niega a soplar correctamente o se niega a
realizar la prueba confirmatoria, se aplicard 1la sancidn
correspondiente sefialada en el inciso a) de la fraccidén X del
presente articulo, tomando como referencia el resultado de la
primer prueba realizada, gque conforme al Protocolo para la
Implementacidén de los Puntos de Control de Alcoholimetria
para el Municipio de Querétaro, debid realizarse diez minutos
antes.

Para el caso de los operadores de vehiculos destinados al
servicio de transporte de pasajeros, de transporte de carga o
de transporte de sustancias téxicas o peligrosas, que
presenten alguna cantidad de alcohol en el aire espirado o
estén bajo los efectos de sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otras semejantes que perturben o impida la
correcta conduccidn, se estard a lo establecido en la Ley de
Tradnsito para el Estado de Querétaro, el Cbéddigo Penal para el
Estado de Querétaro y deméds leyes aplicables.

Las infracciones descritas en el ©presente articulo se
sancionardn con multa de 15 a 300 veces la Unidad de Medida y
Actualizacidén o con cualquiera de las mencionadas en el
Titulo Tercero del presente reglamento o) arresto
administrativo hasta por 36 horas, salvo las sefialadas en la
fraccién X, las cuales se sancionarédn conforme a 1los
pardmetros ahi establecidos.

Capitulo VI
Infracciones Contra la Salubridad General

Articulo 29. Son infracciones gque atentan contra la
salubridad en general:

I. Arrojar o) abandonar residuos sb6lidos municipales,
residuos peligrosos, articulos de desecho o animales
muertos en la via publica o en lotes baldios;

II. Repartir material impreso con caracter de gratuito, sin
el permiso de la autoridad competente, tales como
volantes, semanarios, publicidad o propaganda en predios
baldios vy en construccidn, dreas verdes, inmuebles
deshabitados o vehiculos estacionados en via publica;

IITI. Permitir gque corran hacia las calles, aceras, rios o
arroyos, las corrientes de liguidos que expulse cualquier
fdbrica, establecimiento, negocio u otros que utilicen o
desechen substancias nocivas a la salud;

IV. Mantener dentro de las zonas urbanizadas substancias
putridas o fermentables que pudieren dafiar la salud de
los vecinos;

V. Transportar cadéaveres en vehiculos que no estén
expresamente destinados para ello, sin el correspondiente
permiso de las autoridades competentes;

VI. Omitir la instalacién de fosas sépticas o sanitarios
provisionales en las obras de construccidén, desde el
inicio hasta su total terminacidén, para el uso de 1los
trabajadores, vy



VII. Mantener porquerizas, pocilgas, establos o caballerizas
dentro de las zonas urbanas, sin la autorizaciédn
correspondiente.

Las infracciones descritas en el ©presente articulo se
sancionardn con multa de 15 a 300 veces la Unidad de Medida y
Actualizacidén o con cualquiera de las mencionadas en el
Titulo Tercero del presente reglamento, salvo las fracciones
I v II que seran sancionadas con multa de 70 hasta 300 veces
la Unidad de Medida y Actualizacidédn o arresto administrativo
hasta por 36 horas.

Capitulo VII
Infracciones Contra el Orden Publico

Articulo 30. Son infracciones contra el orden publico:

I. Alterar el orden o escandalizar en la via publica,
instalaciones publicas, en espacios puUblicos o espacios
privados de uso publico, causando molestia o perturbando
la tranquilidad social;

ITI. Consumir o ingerir bebidas alcohélicas en la via publica,
espacios publicos, el interior de vehiculos en
circulaciédn, estacionados en la via ©publica o en
estacionamientos publicos;

ITI. Consumir, ingerir, inhalar o aspirar estupefacientes,
psicotrbépicos, enervantes o sustancias tdéxicas en la via
publica, en espacios publicos o espacios privados de uso
publico;

IV. Portar en la via publica estupefacientes, psicotrépicos,
enervantes o sustancias tdéxicas para su consumo personal,
siempre vy cuando no se excedan de las cantidades
sefialadas en la tabla de orientacién de dosis méximas de
consumo personal e inmediato contenida en el articulo 479
de la Ley General de Salud;

V. Portar en su medio de transporte estupefacientes,
psicotrépicos, enervantes o sustancias toéxicas para su
consumo personal, siempre y cuando no se excedan las
cantidades sefialadas en la tabla de orientacidén de dosis
maximas de consumo personal e inmediato contenida en el
articulo 479 de la Ley General de Salud;

VI. Portar, comercializar, facilitar o distribuir
instrumentos que faciliten el consumo de
estupefacientes, psicotrépicos, enervantes o sustancias
tbéxicas;

VII. Encontrarse con alto grado de intoxicacién o ebriedad en
la via publica y gque cause molestia o temor a 1los
vecinos;

VIII. Ocasionar molestias al wvecindario con ruidos,
sonidos o con musica alta o inusual intensidad sonora o
con aparatos de potente luminosidad;

IX. Fijar o pintar propaganda de cualquier género fuera de
los lugares destinados para tal efecto por la autoridad
competente;

X. Organizar espectédculos publicos obteniendo un lucro de
ello, sin el correspondiente permiso de la autoridad
municipal;

XI. Escandalizar o causar alarma en cualquier reunidn publica
0 casa particular que ofenda o moleste a wvecinos o
transeuntes;



XII. Orinar o defecar en la via publica, en espacios publicos
0 en espacios privados de uso publico;

XIIT. Lanzar piedras, municiones o cualquier objeto en
las calles y que pongan en peligro la integridad fisica
de las personas o sus bienes;

XIV. Causar agravio a las personas en la via publica, actos
civicos, culturales o de diversién, valiéndose de
expresiones fisicas o verbales, actuando la autoridad
Unicamente a peticidén de la parte ofendida;

XV. A quienes contiendan y se agredan fisicamente con el
propdsito de daflarse reciprocamente, con independencia de
las posibles sanciones penales que correspondan;

XVI. Arrojar en cualquier espectdculo objetos que causen
molestia, dafien la integridad fisica, impligquen un riesgo
0 peligro inminente;

XVII. Realizar actos obscenos, sexuales o de
exhibicionismo en la via ptblica, en vehiculos
estacionados, instalaciones publicas, en espacios
publicos o espacios privados de uso publico;

XVIII. Realizar actos de exhibicionismo de caracter sexual

en domicilios particulares gue causen molestia en el
vecindario y a peticidén de parte;

XIX. Comercializar u obsequiar material pornografico a
menores de edad;

XX. Ejercer la prostitucidén fuera de la zona que al efecto
determine la autoridad municipal;

XXI. Obligar a cualquier persona a la practica de 1la
mendicidad o prostitucién;

XXIT. Realizar sin autorizacién de la autoridad
correspondiente, Jjuegos de azar o de apuestas con fines
de lucro;

XXIIT. Lucrar de cualquier forma abusando de creencias o
ignorancia de las personas, Vy
XXIV. El uso de 1la violencia fisica o verbal en el

interior de las celdas con fines lucrativos, de
humillacién o intimidacién contra compafieros de celda,
independientes de la sancidén por la falta administrativa
que dio lugar a su arresto.

Las infracciones descritas en el ©presente articulo se
sancionardn con multa de 15 a 300 veces la Unidad de Medida vy
Actualizacidén o con cualquiera de las mencionadas en el
Titulo Tercero del presente reglamento, salvo las fracciones
XV y XVII, qgque seran sancionadas con multa de 40 hasta 300
veces la Unidad de Medida vy Actualizacién o arresto
administrativo hasta por 36 horas.

Articulo 31. Siempre que los actos cometidos por el infractor
en el interior del Juzgado Civico Municipal constituyan un
delito, el Juez Civico Municipal debera ponerlo
inmediatamente a disposicidén de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro mediante oficio, anexando a la bitédcora
el informe que detalle las circunstancias de modo, tiempo vy
lugar de los hechos.

Articulo 32. Si las infracciones se cometen en domicilios
particulares o lugares de acceso restringido, para que las
autoridades puedan ejercer sus funciones deberd mediar
peticidén expresa vy permiso del ocupante del inmueble,
debiéndose registrar en bitédcora los datos exactos de quien
autorizé el acceso al lugar.



TITULO TERCERO
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Capitulo Unico
De las Sanciones Administrativas y Medidas Correctivas

Articulo 33. lLas infracciones cometidas a lo dispuesto por el
presente Reglamento seran sancionadas por los Jueces Civicos,
sin perjuicio de la responsabilidad que conforme a las leyes
corresponda al infractor.

Articulo 34. Para los efectos del presente reglamento, las
sanciones administrativas aplicables pueden consistir en:

I. Amonestacidn verbal o por escrito;

II. Multa, la cual serd determinada en veces la Unidad de
Medida y Actualizacidn;

IIT. Arresto administrativo hasta por 36 horas, el cual podra
ser inconmutable atendiendo a la intencionalidad,
alteracidén del orden social de la conducta y evitar asi
la reincidencia de la misma, y

IV. Servicios en favor de la comunidad, consistentes en
actividades que, con consentimiento del infractor o de
guien ejerza legalmente la custodia o tutela del mismo,
realice el infractor en inmuebles publicos, &areas verdes
0 avenidas en beneficio de los habitantes del Municipio.

Articulo 35. Al imponer una sancién, el Juez Civico Municipal
fundard y motivard su resolucidén tomando en cuenta:

I. Los dafios que se hayan producido o puedan producirse;

II. Las circunstancias de la comisidén de la infraccidn, asi
como su gravedad;

IITI. Las condiciones socioecondémicas del infractor, edad,
instruccidén, pertenencia a alguna etnia vy cualquier
caracteristica especial que pudiera haberlo influenciado;

IV. La calidad de reincidente del infractor;

V. El1 carédcter intencional, 1la negligencia o impericia
manifiesta de la accién u omisidédn constitutiva de 1la
infraccién, vy

VI. Los vinculos del infractor con el ofendido.

En los casos de reincidencia en el término de un afio, el Juez
Civico Municipal podrd incrementar la sancidén aplicada
anteriormente al infractor, excepto en el caso del arresto
administrativo y sin exceder los limites permitidos por el
presente reglamento.

Articulo 36. Cuando la infraccidén sea cometida por una
persona que padezca una notoria discapacidad mental, el Juez
Civico Municipal de oficio y en beneficio de la sociedad,
deberd procurar la reparacidén del dafio entre la parte
ofendida y el curador o gquien detente la responsabilidad del
incapaz.

Articulo 37. Las personas con discapacidad serédn sancionadas
por 1las infracciones que cometan, si su discapacidad no
influyd en forma determinante sobre su responsabilidad en los
hechos imputados.



Articulo 38. Cuando wuna infracciédn se ejecute con la
intervencidén de dos o més personas y no constare la forma en
que dichas personas actuaron, pero si su participacidén en el
hecho, a cada una de las personas se le aplicard la sancidn
que para la infraccidn sefiale este reglamento.

El Juez Civico Municipal podrda aumentar la sancidén sin
rebasar el limite maximo sefialado para la infraccidn
cometida, sbélo si de la audiencia de calificacidén se
determina que los infractores actuaron en grupo para cometer
la infraccién.

Articulo 39. Cuando con una sola conducta se cometan varias
infracciones, el Juez Civico Municipal podréd aplicar la
sancidén méxima y cuando con diversas conductas se cometan
varias infracciones, acumulard las sanciones aplicables, sin
exceder los limites médximos previstos en este reglamento.

Articulo 40. E1 derecho a formular 1la denuncia sobre la
comisién de faltas no flagrantes prescribe en 15 dias
naturales contados a partir del dia en que se tuvo
conocimiento de la infraccién.

TITULO CUARTO
DE LOS JUZGADOS CiVvICOS MUNICIPALES

Capitulo I
Integracién de los Juzgados Civicos Municipales

Articulo 41. Los Juzgados Civicos Municipales, contardn con
el siguiente personal por turno:

I. Un Juez Civico Municipal;

ITI. Un Defensor de Oficio;

ITII. Un Secretario;

IV. Un médico;

V. El numero de custodios que sean necesarios;

VI. Un perito de juzgado;

VII. Un trabajador social;

VIII. Un recaudador nombrado por la Secretaria de
Finanzas del Municipio de Querétaro, y

IX. E1 demads personal que con base en el presente reglamento
y las necesidades del servicio puUblico a prestar, se
requiera para el debido funcionamiento de los Juzgados
Civicos Municipales.

Articulo 42. Para ser Juez Civico Municipal se requiere:

I. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Tener minimo 25 afios cumplidos;

IITI. Titulo y cédula de Licenciatura en Derecho;

IV. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por
delito doloso;

V. Haber aprobado satisfactoriamente el examen
correspondiente, y

VI. Los demds que para el efecto sefiale el Manual de
Procedimientos para los Juzgados Civicos Municipales.

Articulo 43. Para ser Secretario de los Juzgados Civicos
Municipales se requiere:



I. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

ITI. Tener minimo 25 afios cumplidos;

ITIT. Ser estudiante del pentltimo afio o su equivalente de la
Licenciatura en Derecho;

IV. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por
delito doloso;

V. Haber aprobado el examen correspondiente, y

VI. Los demds que para el efecto seflale el Manual de
Procedimientos para los Juzgados Civicos Municipales.

Articulo 44. Para ser integrante de la defensoria de oficio
de los Juzgados Civicos Municipales se deben reunir 1los
mismos requisitos que para ser Juez Civico Municipal.

Articulo 45. Para ser médico de los Juzgados Civicos
Municipales se requiere:

I. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

ITI. Tener minimo 25 afios cumplidos;

IIT. Poseer titulo y cédula en Medicina General;

IV. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por
delito doloso;

V. Haber aprobado el examen correspondiente; y

VI. Los demds que para el efecto sefiale el Manual de
Procedimientos para los Juzgados Civicos Municipales.

Articulo 46. El1 Juez Civico Municipal procurard que durante
su turno se resuelvan los asuntos presentados dentro del
mismo y solamente dejard pendientes de resolucidén, aquellos
que por causas ajenas al Juzgado Civico Municipal no pueda
concluir, lo cual se harad constar en el libro respectivo, que
firmaradn el Juez Civico Municipal entrante y el saliente, asi
como los Secretarios.

Articulo 47. Al iniciar su turno, el Juez Civico Municipal
verificard el orden vy nuUmero de infractores detenidos,
procediendo inmediatamente a la tramitacién de los asuntos
que hayan gquedado sin terminar en el turno anterior o se
presenten a partir de ese instante.

Los casos serdn atendidos segun el orden en gque se hayan
presentado.

Articulo 48. Los Jueces Civicos Municipales pueden solicitar
a particulares, servidores puUblicos y otras autoridades, los
datos, informes o documentos sobre asuntos de su competencia
para mejor proveer sus decisiones.

Articulo 49. El1 Juez Civico Municipal dentro del ambito de su
competencia y bajo su estricta responsabilidad, cuidard el
respeto a la dignidad y los derechos humanos vy, por tanto,
impediréd todo maltrato o abuso fisico o wverbal, cualquier
tipo de incomunicacién, o coaccidén psicoldégica en agravio de
las personas infractoras o gque acudan al Juzgado Civico
Municipal.

Articulo 50. En 1la aplicacién del presente reglamento es
competente el Juez Civico Municipal del Juzgado en gue sea
presentado el infractor, por lo que estarad obligado a recibir
la presentacidédn para conocer y resolver sobre la situaciédn
juridica del probable infractor.



Articulo 51. En la aplicacién del presente reglamento en
procedimientos no flagrantes, serd competente el Juez Civico
Municipal asignado por el Jefe de los Juzgados Civicos
Municipales, quien recibird la queja, radicandola, asignando
el numero de expediente y ordenando de manera inmediata su
ratificacién para ordenar el desahogo de 1la audiencia de
Calificacidén, satisfaciendo los requisitos de procedencia,
tales como: nombre completo de las partes y domicilios para
ser notificados. Se ordenara fecha y hora para el deshago de
la audiencia de Calificacién de Falta Administrativa en la
cual se ofrecerdn vy desahogardn pruebas vy se recibiran
alegatos en la misma audiencia, al concluir la cual se
ordenard emitir la resolucidén definitiva en un plazo que no
deberd exceder de diez dias hébiles, debiendo ordenar la
notificacidén personal de la resolucidn.

Articulo 52. Los Juzgados Civicos Municipales funcionaran las
24 horas del dia durante todos los dias del afio, a fin de
brindar sus servicios y atencidén a la ciudadania.

Capitulo II
De los Libros y Registro

Articulo 53. En los Juzgados Civicos Municipales se llevara
el control de la siguiente informacién, la cual debe estar
organizada de conformidad con los lineamientos establecidos
para los Juzgados Civicos Municipales y las indicaciones que
se den por parte de la Jefatura de los Juzgados Civicos
Municipales:

I. Registro con orden progresivo de los asuntos presentados
ante el Juez Civico Municipal;

ITI. Registro de correspondencia, con orden progresivo,
asentando la entrada y salida de la misma;

ITI. Registro de infractores presentados por faltas
flagrantes;

IV. Registro de constancias de hechos;

V. Libro de entrega y recepcidén de turnos;

VI. Registro de personas puestas a disposicidén de la Fiscalia
General del Estado, sector salud o migracién;

VII. Registro de atencidédn a menores;

VIII. Registro de constancias médicas;

IX. Talonario de citatorios;

X. Boletas de ingreso;

XI. Boletas de 1liquidacién de adeudo ingresadas al dia
siguiente de su cobro, en caso de no contar con caja
recaudadora el juzgado Civico, vy

XII. Registros, informes y demés informacién que por
necesidades del servicio se requieran por parte de la
Jefatura de los Juzgados Civicos Municipales.

Articulo 54. E1 cuidado de 1la informacién, los 1libros vy
sellos estd a cargo del Secretario del Juzgado. E1 Juez
Civico Municipal vigilara que las anotaciones
correspondientes se hagan de forma minuciosa vy ordenada,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento y demés
disposiciones legales aplicables.

Articulo 55. El1 Secretario del Juzgado Civico Municipal debe
llevar un control de las boletas de presentacidén de 1los



probables infractores, boletas inutilizadas, boletas
canceladas o, en su caso, extraviadas, debiendo mantener
siempre un consecutivo para cada caso.

Capitulo III
De la Supervisién

Articulo 56. Los Juzgados Civicos Municipales contardn con
espacios suficientes y adecuados para el eficaz desempefio de
sus funciones.

Articulo 57. La supervisién se 1llevard a cabo mediante
revisiones ordinarias y especiales, cuando asi lo determine
la persona titular de la Presidencia Municipal, de 1la
Secretaria General de Gobierno Municipal o el Jefe de los
Juzgados Civicos Municipales.

Articulo 58. En las diligencias de supervisién ordinarias
debe verificarse, cuando menos, lo siguiente:

I. Que exista un estricto control de las Dboletas de
presentacidén de probables infractores;

ITI. Que exista correlacidn entre asuntos y libros;

ITI. Que 1las constancias de hechos expedidas se refieran
unicamente a hechos asentados en los libros de registro;

IV. Que la imposicidén de sanciones se realice en los términos
del presente reglamento;

V. Que en todos los procedimientos se respeten los derechos
humanos de los presentados e infractores;

VI. Que los informes a que se refiere este reglamento sean
presentados en los términos del presente Reglamento vy
demds ordenamientos legales aplicables;

VII. Que en los asuntos no flagrantes exista la correlacidn
respectiva en cada una de sus actuaciones;

VIII. Que el ingreso por concepto de pagos de multa quede
documentado e ingresado oportunamente en las cajas
recaudadoras y, en ausencia de estas, ingresadas al dia
hadbil siguiente de su cobro, y

IX. Que las o6rdenes de servicio y expedientes se encuentren
correctamente selladas, firmadas y foliadas.

Articulo 59. Para una adecuada supervisién el Jefe de los
Juzgados Civicos Municipales debe:

I. Dictar de inmediato las medidas necesarias para
investigar las irregularidades en las detenciones
arbitrarias que se cometan, asi como cualgquier abuso de
autoridad dentro de la esfera de su competencia, para
hacer cesar aquellas y sus efectos, haciendo del
conocimiento al Organo Interno de Control para la
determinacién de la responsabilidad del servidor publico
y sancién aplicable;

ITI. Tomar conocimiento y asentar lo conducente respecto de
las quejas sobre demoras, excesos o deficiencias en el
despacho de los asuntos de su competencia, y

IITI. Dar intervencién a las autoridades competentes de 1los
hechos que puedan constituir delito o dar lugar a
responsabilidad administrativa por personal adscrito al
Juzgado Civico Municipal, elementos de policia y deméas
servidores publicos que intervengan.



Articulo 60. Las revisiones especiales deben llevarse a cabo
determinando siempre su alcance y contenido.

Capitulo IV
De la Profesionalizacidén en el Servicio

Articulo 61. Para la profesionalizacién del servicio en el
desempefio de las actividades establecidas en el presente
Reglamento, se procuraran programas de capacitacidén vy
actualizacidn permanente.

Articulo 62. Para cubrir las vacantes disponibles, creacidn
de nuevos departamentos, evaluacidn, ascenso por escalafdn vy
demds relativos se estard a lo que disponga la Ley de 1los
Trabajadores del Estado de Querétaro, la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de Querétaro y demds disposiciones
legales y administrativas aplicables.

TITULO QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO EN LOS JUZGADOS CIVICOS MUNICIPALES

Capitulo I
De la Detencidén y Presentacién de Probables Infractores

Articulo 63. Se entenderd que el probable infractor es
detenido en flagrancia en los casos siguientes:

I. Cuando cualquier persona o elemento de las distintas
corporaciones policiacas en el municipio se percaten de
la comisién de la infraccidén y sea detenido el probable
infractor;

II. Cuando, inmediatamente después de cometida la infraccidn,
la persona sea perseguida materialmente y se le detenga,
Yy

IIT. Cuando inmediatamente después de haber cometido 1la
infraccién 1la persona sea detenida vy sefialada como
responsable por el ofendido, por algun testigo presencial
de los hechos o por gquien sea coparticipe en la comisidén
de la infraccidén o se encuentre en su poder el objeto de
la misma, el instrumento con gue aparezca cometida o
huellas o indicios que hagan probable vy fundada su
responsabilidad.

Articulo 64. Cuando cualquier elemento de las distintas
corporaciones policiacas en el municipio presencie la
comisién de una infraccién de conformidad al ©presente
reglamento, procederd a la detencidén del probable infractor y
lo remitird inmediatamente a las instalaciones de 1los
Juzgados Civicos Municipales, registrando en el archivo del
Juzgado la Boleta de Presentacidn.

Tratédndose de las infracciones seflaladas en los incisos
incisos a), b) y c), de la fraccién X del articulo 28 del
presente Reglamento, se procederd acorde a lo establecido en
el Protocolo para la Implementaciédn de los Puntos de Control
de Alcoholimetria para el Municipio de Querétaro.

Articulo 65. La Boleta de Presentacién a que hace referencia
el articulo anterior debe contener, por lo menos:

I. Escudo Herédldico del Municipio y numero de folio;



IT. Domicilio y teléfono del Juzgado Civico Municipal;

IIT. Nombre, edad, domicilio, ocupacidén, teléfono, nombre de
sus padres y cualquier rasgo que identifique al probable
infractor, asi como los datos de los documentos con que
los acredite;

IV. La descripcidédn sucinta de los hechos que dieron lugar a
la presentacidén, anotando circunstancias de tiempo, modo
y lugar, asi como aquellos datos que pudieran interesar
para fines del procedimiento;

V. Descripcidédn de 1los objetos recogidos en su caso, que
tuvieren relacidén con la infraccidn;

VI. Nombre, cargo y firma del Juez Civico Municipal o
servidor publico que recibe al probable infractor, y

VII. Nombre, nUmero de empleado, cargo, regidén, firma del
policia que realizdé 1la presentacidén y el numero de
patrulla, en su caso.

Articulo 66. Cuando el probable infractor posiblemente se
encuentre en estado de ebriedad o bajo el influjo de
estupefacientes o sustancias psicotrdépicas o téxicas, el Juez
Civico Municipal ordenara al médico adscrito a que dictamine
su estado, previo examen que practique, y seflale el plazo
aproximado de su recuperacidn, que serad la base para fijar el
inicio del procedimiento. En tanto se recupera, serd ubicado
en la seccidén que corresponda. Lo anterior sin perjuicio de
la certificacién de toda persona que haya sido presentada
ante el Juez Civico Municipal en calidad de ©probable
infractor.

Tratdndose de las infracciones sefialadas en los incisos a),
b) y c¢) de 1la fraccién X del articulo 28 del presente
Reglamento, se procederd acorde a lo establecido en el
Protocolo para la Implementacién de los Puntos de Control de
Alcoholimetria para el Municipio de Querétaro.

Articulo 67. Cuando el médico adscrito al Juzgado Civico
Municipal certifique mediante la expedicidédn de su parte
respectivo, que el probable infractor se encuentra en estado
de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias
psicotrépicas o toéxicas, pero dque es factible entablar
didlogo coherente con el mismo, el Juez Civico Municipal
resolverd de i1nmediato, de acuerdo a la Audiencia de
Calificacién, la situacién Jjuridica del mismo con la
asistencia y anuencia del defensor de oficio.

Articulo 68. Tratidndose de probables infractores que, por su
estado fisico o mental, denoten peligrosidad o intencidén de
evadirse del Juzgado Civico Municipal, se les retendrd en el
drea de seguridad hasta que se 1inicie la Audiencia de
Calificacién sefialada en el presente reglamento.

Articulo 69. Cuando el probable infractor padezca algin tipo
de discapacidad mental, a consideracién del Juez Civico
Municipal, se suspenderd la Audiencia de Calificaciédn,
citando a las personas gue ostenten la representacién del
incapaz a fin de que se hagan cargo. En caso de ausencia de
éstas, el probable infractor se pondrd a disposicidén de las
autoridades del sector salud, a fin de que se le proporcione
la ayuda asistencial que se requiera en cada caso.



Articulo 70. Cuando el denunciante, probable infractor o
testigo no hablen espafiol, fueren sordos, mudos o bien
pertenezcan a una etnia, el Juez Civico Municipal nombrard un
traductor o intérprete, de preferencia mayor de edad, para
llevar a cabo el desarrollo del proceso sin costo para el
ciudadano.

Articulo 71. En caso de que el probable infractor sea
extranjero, una vez presentado ante el Juez Civico Municipal,
debe acreditar su legal estancia en el pais. Si no lo hace,
se dard aviso a las autoridades migratorias para los efectos
que procedan, sin perjuicio de iniciar la Audiencia de
Calificacidén imponiendo las sanciones administrativas a que
haya lugar.

Articulo 72. En la Audiencia de Calificacidén, el Juez Civico
Municipal le informard al probable infractor del derecho que
tiene a comunicarse con persona de su confianza que le asista
y le oriente.

Articulo 73. Si el probable infractor solicita comunicarse
con persona que le asista y oriente, el Juez Civico Municipal
suspenderé la Audiencia de Calificaciédn, déandole las
facilidades necesarias y concediendo un plazo que no excederé
de una hora, para que se presente el defensor o la persona
solicitada.

En el caso de que el defensor no acuda en el plazo sefalado o
no cuente con defensor o persona de su confianza, el Juez
Civico Municipal le nombrard un defensor de oficio.

Articulo 74. El1 Juez Civico Municipal remitird por oficio a
la Fiscalia General del Estado 1los hechos de que tenga
conocimiento con motivo de sus funciones vy que pudieran
constituir delito.

Capitulo II
De la Audiencia de Calificacién

Articulo 75. El procedimiento  para la Audiencia de
Calificacidén serd oral y publico, pudiendo ser privado cuando
el Juez Civico Municipal asi lo determine.

Tiene caricter de sumario, concreténdose a una sola
audiencia, pudiendo ésta ser prorrogada por una sola ocasién.
Una vez desahogada, se integraradn la boleta de presentacidén y
el acta de resolucidén, el acta de liberacidédn o el acta de
improcedencia segun corresponda, que seran firmadas por los
que intervengan en la misma.

Para determinar la responsabilidad de conductores que
rebasaron los pardmetros permitidos conforme al articulo 28,
fraccidén X, incisos a), b), y c) del presente reglamento, el
Juez Civico Municipal procederd acorde a lo establecido en el
Protocolo para la Implementacidén de los Puntos de Control de
Alcoholimetria para el Municipio de Querétaro.

Articulo 76. La audiencia de calificacidén iniciard una vez
que se haya elaborado la Boleta de Presentacidén y el médico
del Juzgado emita su dictamen respecto al estado fisico y de
salud en que es presentado el probable infractor, continuando



con la declaracidén del elemento policiaco que haya practicado
la detencidén o presentacidén del probable infractor. Dicho
servidor publico debe justificar la presentacidn; si no 1lo
hace, podra incurrir en responsabilidad en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro,
sin perjuicio de las deméds leyes y disposiciones aplicables.

Cuando no se Justifique 1la detencidén, el Juez Civico
Municipal elaborarda el Acta de Improcedencia en cuatro
tantos: uno para el presentado y los demds para enterar al
Jefe de los Juzgados Civicos Municipales, para el superior
jerdrquico del elemento policiaco y para integrar el archivo
respectivo.

Articulo 77. El1 Juez Civico Municipal 1le concederd el uso de
la voz al probable infractor para gque manifieste lo que a su
derecho convenga y ofrezca pruebas por si, por persona de su
confianza o por medio de defensor y rinda alegatos.

Articulo 78. Para comprobar la responsabilidad o inocencia
del probable infractor, se puede ofrecer como medio de prueba
cualquiera de los previstos en el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Articulo 79. Si fuera necesaria la presentacidén de nuevas
pruebas o no fuese posible en ese momento desahogar las
aceptadas, el Juez Civico Municipal suspenderd la Audiencia
de Calificacién y fijard dia y hora para su continuacidédn, que
no deberéd exceder de 3 dias naturales, dejando en libertad al
probable infractor, apercibiendo a las partes que, de no
presentarse, se hardn acreedoras a alguna de las medidas de
apremio contempladas en el presente reglamento.

Para efectos de que proceda y tenga lugar la suspensién de la
Audiencia de Calificacién, el ©probable infractor debe
depositar una fianza ante el Juez Civico Municipal, gquien
tendrd la obligacidén de resguardarla y regresarla una vez dque
se haya cumplido cabalmente la naturaleza de la suspensidén de
la audiencia. La fianza que debe depositar el probable
infractor serd una suma igual a la sancidén econdmica mas alta
que se establezca para la falta administrativa imputada. En
caso de que el probable infractor no cumpla, se sustraiga de
la accidén de la justicia y no atienda la audiencia sefialada,
se procederda a hacer efectiva la fianza y se ordenara el
desahogo de la diligencia programada. En caso de determinar
responsabilidad, se ordenard hacer efectiva la sancidédn por la
via coactiva a través de la Secretaria de Finanzas del
Municipio de Querétaro.

Capitulo III
De las Medidas de Apremio y Correcciones Disciplinarias

Articulo 80. Para conservar el orden en el Juzgado Civico
durante la Audiencia de Calificacidén y de demés diligencias a
que dé lugar el procedimiento administrativo, el Juez Civico
Municipal puede imponer las siguientes correcciones
disciplinarias:

I. Amonestacidn;



IT. Multa que se establecerda en veces la Unidad de Medida vy

Actualizacidn, la cual no ©podra exceder de 100.
Tratdndose de jornaleros, obreros, campesinos, indigenas,
personas desempleadas, estudiantes no asalariados,

jubilados y pensionados no podrd exceder de 1 vez la
Unidad de Medida y Actualizaciédn, y

IIT. Arresto hasta por 36  horas, el cual ©puede ser
inconmutable atendiendo a la intencionalidad, alteracién
del orden social de la conducta vy evitar asi 1la
reincidencia de la misma.

Cuando se acumulen sanciones y correcciones disciplinarias no
podradn exceder los limites maximos ©previstos en este
reglamento.

Articulo 81. A fin de hacer cumplir sus oérdenes vy
resoluciones, los Jueces Civicos Municipales pueden hacer uso
de las siguientes medidas de apremio:

I. Multa, que se establecerd en veces la Unidad de Medida y
Actualizacidn, la cual no ©podrad exceder de 100.
Tratandose de jornaleros, obreros, campesinos o
indigenas, personas desempleadas, estudiantes no
asalariados, jubilados y pensionados, no podrd exceder de
1 vez la Unidad de Medida y Actualizacidn, y

ITI. Arresto administrativo hasta por 36 horas, el cual puede
ser inconmutable atendiendo a la intencionalidad,
alteracién del orden social de la conducta y evitar asi
la reincidencia de la misma.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Juez Civico
Municipal puede hacer uso de la fuerza publica, justificando
tal hecho en el acta respectiva. Cuando se acumulen sanciones
y medidas de apremio no podran exceder los limites maximos
permitidos en este reglamento.

Capitulo IV
De la Resoluciédn

Articulo 82. Concluida la Audiencia de Calificacidén, el Juez
Civico Municipal inmediatamente examinara, valorarad las
pruebas presentadas y resolverd, fundando y motivando su
determinacién. La sancidén administrativa que en su caso se
imponga se asentard en el Acta de Resolucidn.

Articulo 83. Cuando de la infraccidén cometida deriven dafios o
perjuicios que deban reclamarse por otra via, el Juez Civico
Municipal, en funciones de conciliador, procurard un acuerdo
mutuo de las partes y, de no llegar a éste, dejard a salvo
sus derechos para ser ejercitados en la via correspondiente.

El Juez Civico Municipal puede tomar en cuenta estas
circunstancias en el momento de determinar la sancidédn por la
infraccidén cometida.

Articulo 84. Al momento de imponer la sancidén, el Juez Civico
Municipal hara saber al infractor de los medios de defensa
con que cuenta para impugnar dicha resoluciédn.



Articulo 85. Emitida la resolucidén, el Juez Civico Municipal
notificara personalmente al probable infractor y al ofendido,
si lo hubiere o estuviera presente.

Articulo 86. Cuando se determine la responsabilidad
administrativa del infractor, el Juez Civico Municipal le
hard saber que puede elegir entre cubrir la multa, cumplir
con el arresto u ofrecer servicio a favor de la comunidad,
excepto cuando por el impacto social o la gravedad de la
conducta realizada, el Juez Civico Municipal haya determinado
el arresto inconmutable o que la infraccidén esté prevista en
el inciso <c¢), fraccidén X, del articulo 28 del presente
ordenamiento.

Si sbélo estuviera en posibilidad de pagar parte de la multa,
se le recibird el pago parcial y atendiendo a la gravedad e
impacto social de la infraccidén se le permutara la diferencia
por arresto o servicios en favor de la comunidad, si asi 1lo
optare el infractor, en la proporcidn que corresponda a la
parte no cubierta, subsistiendo esta posibilidad durante el
tiempo de arresto.

Articulo 87. Si el ©probable infractor resulta no ser
responsable, el Juez Civico Municipal ordenarad inmediatamente
al Secretario del Juzgado Civico la elaboracidén del Acta de
Improcedencia, autorizando su libertad inmediata.

Para la imposicién de la sancidén, el arresto se computara
desde el momento de la detencidén del infractor.

Articulo 88. En el caso de que las personas a guienes se les
haya impuesto multa, opten por impugnarla por los medios de
defensa establecidos, el pago qgue se hubiese efectuado se
entenderd bajo protesta.

Articulo 89. En los Juzgados Civicos Municipales funcionaréa
un sistema de informacidén donde se verificaréan los
antecedentes de los infractores para efectos de la
individualizacidén de las sanciones, tomando en cuenta su
reincidencia y exclusivamente respecto a infracciones.

Capitulo V
De la Denuncia de Infracciones No Flagrantes

Articulo 90. La denuncia de hechos constitutivos de presuntas
infracciones no flagrantes, se presentarid por escrito o
compareciendo en las oficinas del Juzgado Civico Municipal.
Conocerd de ellas el Juez de conductas no flagrantes, quién
tomard en cuenta los elementos probatorios que se presenten y
si lo estima ©procedente, girard citatorio al ©probable
infractor, gquedando debidamente notificado el denunciante o
quejoso en el momento de iniciar la queja correspondiente,
para que tenga conocimiento de la fecha y hora en que habréa
de celebrarse la Audiencia de Calificacién de Falta
Administrativa.

Articulo 91. La actuacidén administrativa ante el Juez de
conductas no flagrantes se desarrollard con arreglo a 1los
principios de oralidad, economia, celeridad, eficiencia,
oficiosidad, 1legalidad, imparcialidad, publicidad, igualdad,



conveniencia y buena fe, debiendo simplificar sus tramites en
beneficio del gobernado.

Articulo 92. De manera supletoria a los procedimientos de
calificacién de faltas administrativas cometidas en no
flagrancia se aplicara 1lo dispuesto por la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 93. El procedimiento administrativo puede iniciar a
peticiédn de ©parte 1interesada o de sus <representantes
legitimos.

Tratédndose de solicitud de intervencién en regimenes
condominales, esta habrd de hacerse a través de los
representantes de la Asamblea de Conddbéminos, con los
documentos que acrediten su personalidad y una narracidn
sucinta de los hechos en los dque sefialen el nombre vy
domicilio del afectado y de la persona seflalada como probable
responsable, aplicando en todo momento las reglas del Cdédigo
Urbano del Estado de Querétaro en los mismos términos vy
condiciones que el ordenamiento legal sefiala.

Las solicitudes de conciliacién por adeudos en cuotas de
mantenimiento y otros adeudos generados con la administracidn
del condominio, se desechardn de ©plano por el interés
econémico que esto representa, debiendo ejercer dicha accidn
en la via y forma correspondiente ante la Direccidén de
Mediacidén Municipal o los Tribunales del Estado.

Articulo 94. Todas las promociones vy solicitudes deben
hacerse por escrito, donde se ©precise el nombre, la
denominacién o) razén social de quien promueva, su

representante legal, en su caso, el domicilio para recibir
notificaciones, el nombre de los autorizados para recibirlas,
la peticidén que se formule, los hechos o razones que la
motiven, el 6érgano administrativo al que se dirijan, el lugar
y fecha de formulacién; contener la firma autdgrafa del
interesado o de su representante 1legal, salvo dgue estén
impedidos para ello o no sepan hacerlo y asi lo manifiesten
bajo protesta de decir verdad, en cuyo caso se imprimira su
huella digital, asi como el nombre y firma de dos testigos.

Se deben adjuntar los documentos que acrediten su
personalidad y los hechos en que se funde su peticidén. Si
fuera omiso, se le prevendrd para que los exhiba en un plazo
no mayor de tres dias, con el apercibimiento de tener por no
presentada su solicitud en caso de no hacerlo.

Articulo 95. En relacién con los particulares, son
obligaciones del Juez de conductas no flagrantes:

I. Solicitar su comparecencia mediante citacidén por escrito,
en la que se hard constar expresamente el lugar, fecha,
hora y objeto de la comparecencia, asi como los efectos
de no atenderla;

II. Intervenir en conflictos vecinales o familiares, siempre
que el quejoso acredite con documentos iddéneos haber
agotado los medios alternos de solucidén de conflictos
ante los Centros Delegacionales de Mediacidn y
Conciliacién Municipal. De cumplirse lo anterior, se daré
inicio al procedimiento administrativo siempre que se



trate de faltas administrativas seflaladas en el presente
reglamento, de conformidad con lo establecido en el
mismo;

III. Requerir informes, documentos y otros datos durante la
realizacidén de visitas de verificacidédn, sdélo en aquellos
casos previstos en este reglamento y demads disposiciones
juridicas aplicables en la materia;

IV. Hacer del conocimiento de las partes involucradas, el
estado de la tramitacidén de los procedimientos en los que
tengan 1interés Jjuridico y proporcionarles copia de 1los
documentos contenidos en ellos, cuando sean solicitados;

V. Hacer constar en las copias de 1los documentos que se
presenten junto con los originales, la recepcidén de los
mismos;

VI. Admitir las pruebas permitidas por la ley y recibir los
alegatos escritos 0 verbales que se formulen de
conformidad con el presente ordenamiento, los que deberéan
ser tomados en cuenta al resolver;

VII.Abstenerse de requerir documentos o informacidédn gque no
sean exigidos por las normas aplicables al procedimiento
0O que ya se encuentren en el expediente que se esté
tramitando;

VIII. Proporcionar informacidén 'y orientar acerca de 1los
requisitos Jjuridicos o técnicos que las disposiciones
legales vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que se pretendan realizar;

IX. Permitir el acceso a sus registros y archivos en 1los
términos previstos en el presente reglamento vy demas
ordenamientos juridicos aplicables;

X. Tratarlos con respeto, sin discriminacién alguna,
facilitando el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones;

XI. Documentar las peticiones que les formulen, asi como los
procedimientos iniciados de oficio, cuya instruccidén vy
resolucién afecte a terceros, y

XII.Cuando detecte o se percate de la probable existencia de
una infraccién flagrante, 1lo hard de inmediato del
conocimiento del Juez Civico Municipal competente, a
efecto de que éste determine lo conducente.

Articulo 96. Derivado de 1la presentacidén de quejas o

denuncias ante el Juez de <conductas no flagrantes en
cualquier parte del procedimiento, ante la falta de elementos
para procesar deberd dictar la improcedencia de la queja o
denuncia, enviando ésta a reserva y notificando al gquejoso
para que, en un plazo no mayor a 15 dias subsane la falta de
elementos o medios de prueba. En caso de ser subsanados, se
dard continuidad al procedimiento y de no ser asi se enviara
a archivo como asunto totalmente concluido, dejando a salvo
los derechos del quejoso o denunciante para que los haga
valer ante la autoridad competente, debiendo fundar y motivar
su determinaciédn, asentdndola en el 1libro de gobierno
correspondiente.

Articulo 97. E1l primer acuerdo que se emita tendrd como
finalidad dar trédmite a la gqueja o denuncia presentada,
asignar numero de expediente y ordenar el desahogo de 1la
Audiencia de Calificacidén; acuerdo que se deberd notificar a
la partes sefialando fecha y hora para el deshago de la
audiencia programada, previniendo que, en caso de
inasistencia, se dara por precluido su derecho vy, de no



existir responsabilidad administrativa, se desechard 1la
queja, dejando a salvo el derecho de las partes para efecto
de hacerlo valer por la via y forma correspondiente.

Articulo 98. Los citatorios o cédulas donde se notifiquen
diligencias de cualgquier naturaleza, deben contener al menos:

I. Escudo herdldico del Municipio y numero de expediente;

IT. E1 domicilio 'y teléfono de los Juzgados Civicos
Municipales, nombre, cargo y firma de la autoridad que 1lo
emite;

IIT. Nombre y domicilio del probable infractor;

IV. Descripcidén sucinta de la probable infraccidén que se
imputa, asi como datos de identificacidén del expediente a
que dio a lugar la queja;

V. Dia, mes, afio y hora para la celebracidén de la audiencia,

Y
VI. Nombre y firma de la persona que lo recibe.

Articulo 99. Si el citado o probable infractor no concurriera
a la cita sin causa Jjustificada, el Juez de conductas no
flagrantes competente podrd hacer efectivos las medidas de
apremio realizadas.

Articulo 100. Si el denunciante o quejoso no compareciere a
la Audiencia de Calificacidén de Falta Administrativa el dia y
hora sefialada sin causa justificada, se revisard de oficio la
legalidad del emplazamiento y, en caso de ser legal éste,
dictard resolucién de improcedencia y ordenard el archivo
correspondiente. Si el probable infractor no comparece, se
revisard de oficio la legalidad del emplazamiento y, en caso
de ser legal, se ordenard el desahogo de la Audiencia de
Calificacién de Falta Administrativa, precluyendo su derecho
a manifestar lo gque a su derecho convenga u ofrecer pruebas.

Articulo 101. E1 desahogo de 1la Audiencia de Calificacidn
iniciard con la lectura del escrito de denuncia, si 1lo
hubiere, o la declaracidén del denunciante si estuviera
presente, quien podra ampliarla para los efectos que a su
derecho convenga y ofrecer pruebas encaminadas a acreditar la
responsabilidad administrativa del probable infractor.

Articulo 102. Inmediatamente se dard wuso de la voz al
probable infractor para que manifieste 1lo gque a su derecho
convenga y ofrezca las pruebas que estime pertinentes.

Articulo 103. Para conocer la verdad sobre 1los hechos
controvertidos, el Juez de conductas no flagrantes puede
allegarse de los medios probatorios que considere necesarios,
sin mas limitaciones que las establecidas en las
disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Articulo 104. Una vez recibida la ampliacién de declaracidn
del denunciante y la declaracién del probable infractor, se
procederd a la recepcidén y desahogo de pruebas que las partes
hayan ofrecido, pudiendo ofrecer:

I. Confesidén y declaracidén de parte, a excepcidédn de la de
las autoridades;

II. Documentos publicos;

ITII. Documentos privados;



IV. Informes;

V. Periciales;

VI. Reconocimiento de documentos e inspeccidn;

VII. Testimonial, a excepcidn de las autoridades;

VIII. Fotografias, copias fotostaticas, registros
dactiloscépicos vy, en general, todos los elementos
aportados por los descubrimientos de la ciencia y la
tecnologia;

IX. La fama publica;

X. Presunciones legales y humanas, y

XI. Los deméds medios que puedan producir conviccidn.

Articulo 105. E1 Juez de conductas no flagrantes puede
decretar como medida para mejor proveer, dentro de cualquier
etapa del procedimiento hasta antes de dictar resolucidn, la
préactica o ampliacidén de cualquier diligencia probatoria,
siempre que sea conducente para el conocimiento de la verdad
sobre los hechos controvertidos, sin lesionar el derecho de
las partes, oyéndolas y procurando en todo la igualdad de
éstas.

Articulo 106. El1 quejoso estd obligado a probar los hechos
gque le imputa al probable infractor. El Juez de conductas no
flagrantes debe acreditar que el acto retne los elementos y
requisitos que establece el presente reglamento.

Al probable infractor le asiste el principio de inocencia. E1
Juez de conductas no flagrantes notificard a los interesados,
haciéndoles de su conocimiento que la Audiencia de
Calificacidén de Falta Administrativa tiene como finalidad el
ofrecimiento, preparacidén, desahogo de pruebas vy rendir
alegatos.

Articulo 107. Concluida la rendicidén de pruebas, el Juez de
conductas no flagrantes admitird de forma escrita o concederé
uso de la voz a las partes para los efectos de rindan sus
alegatos por medio de comparecencia.

Articulo 108. Concluidos los alegatos, el Juez de conductas
no flagrantes ordenard el cierre de la audiencia y debe
emitir la resolucidén correspondiente en un plazo gue no
excederd de diez dias hédbiles contados a partir del desahogo
de la Audiencia de Calificacién de Falta Administrativa. Las
resoluciones que determinen responsabilidad administrativa se
notificarédn personalmente al infractor para gque pueda dar
cumplimiento a la misma de manera voluntaria; en caso
contrario, cuando 1la sancién sea wuna multa el Juez de
conductas no flagrantes solicitard por escrito a la persona
titular de la Secretaria de Finanzas del Municipio de
Querétaro la ejecucidn forzosa de la misma, en los términos
de las leyes hacendarias.

Cuando la sancidén impuesta sea el arresto y no se cumpla de
manera voluntaria, el Juez de conductas no flagrantes
solicitard por escrito al Secretario de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro la presentacidén forzosa del infractor
para su cumplimiento. A dichas solicitudes se acompafiard una
copia certificada de la resolucidén que determind la sanciédn.



Articulo 109. lLa facultad del Juez de conductas no flagrantes
para imponer y ejecutar sanciones administrativas prescribe
en dos afios.

Los términos de la prescripcidn serdn continuos y se contaréan
desde el dia en que se haya resuelto la falta administrativa,
si fuere consumada, o desde que cesd si fuere continta.

TITULO SEXTO
DEL PROCEDIMIENTO CON ADOLESCENTES

Capitulo Unico
Del Procedimiento con Adolescentes

Articulo 110. La responsabilidad de los adolescentes se
sujetard a las disposiciones siguientes:

I. Las personas menores a doce afios de edad, estan exentas
de responsabilidad vy sdélo podran sujetarse, en 1los
términos que disponga la Ley de Justicia para
Adolescentes del Estado de Querétaro, a los tratamientos
que para su rehabilitacién social determine la
Procuraduria de la Defensa del Menor vy la Familia.
Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o custodia de
los nifios, deben coadyuvar y participar en los
correspondientes tratamientos, asi como asumir las
responsabilidades civiles a las que haya lugar, vy

ITI. Las personas de doce afios cumplidos y menos de dieciocho,
serdn responsables de las conductas sancionables sobre 1la
base del respeto irrestricto al principio de culpabilidad
por el acto % no se admitiran, bajo ninguna
circunstancia, consideraciones acerca del autor del hecho
imputado, su personalidad, vulnerabilidad Dbioldgica,
temibilidad o peligrosidad.

Articulo 111. El1 Juez Civico Municipal enterard a los padres,
tutores o quien tenga la legal custodia del menor, a efecto
de que se constituya en el Juzgado Civico Municipal y en
presencia de éste, previa realizacidédn de 1la Audiencia de
Calificacién, podrd aplicar cualquiera de las medidas
correctivas siguientes, atendiendo a la infraccidén cometida:

I. Amonestacidén verbal o por escrito;

II. Multa, la cual serd determinada en veces la Unidad de
Medida y Actualizacidn;

ITI. Arresto administrativo hasta por 36 horas, y

IV. Servicios en favor de la comunidad, consistentes en
actividades que, con consentimiento del adolescente
infractor o de quien ejerza legalmente la custodia o
tutela del menor, realice el infractor a inmuebles
publicos, &reas verdes o avenidas en beneficio de 1los
habitantes del Municipio.

Articulo 112. Una vez que el Juez Civico Municipal tenga
conocimiento que el probable infractor es una persona de
entre doce afilos y menos de dieciocho afios de edad, de manera
inmediata suspendera la Audiencia de Calificacidén de Falta
Administrativa por un periodo que no deberd de exceder de una
hora, lo anterior para los efectos de notificar via
telefdénica o cualquier otro medio que permita localizar vy
hacerles del conocimiento a los padres o tutores o guien



tenga la legal custodia del presentado para efectos de que se
constituya en el Juzgado Civico Municipal y en presencia de
éste se desahogue la Audiencia de Calificacidén de Falta
Administrativa.

Articulo 113. Una vez que se haya notificado a los padres o
tutores o quien tenga la legal custodia del adolecente
probable infractor, el Juez Civico Municipal ordenara su
resqguardo en el 4&rea destinada para menores, esperara el
tiempo establecido y una vez que se cumpla en presencia de
los padres o tutores o quien tenga la legal custodia del
adolecente probable infractor se procederd al desahogo de la
audiencia de Calificacién de Falta Administrativa, emitiendo
resolucidén fundada y motivada.

Articulo 114. Si es imposible notificar a los padres o
tutores o qguien tenga la legal custodia del adolecente
probable infractor o en su defecto se niegan a acudir al
Juzgado Civico Municipal para asistirle, el Juez Civico
Municipal ordenard que el defensor de oficio sea quien le
represente en el procedimiento, debiendo emitir la resolucidn
fundando y motivando su determinacidn.

Articulo 115. En el procedimiento sancionador para
adolescentes se deberd observar vy aplicar el principio
denominado Interés Superior del Menor. Por interés superior
del menor se entiende el catdlogo de valores, principios,
interpretaciones, acciones y procesos dirigidos a forjar un
desarrollo humano integral y una vida digna, asi como a
generar las condiciones materiales que permitan a los menores
vivir plenamente y alcanzar el méximo bienestar personal,
familiar y social posible, cuya proteccidén debe promover vy
garantizar el Estado en el ejercicio de sus funciones
legislativa, ejecutiva y judicial, por tratarse de un asunto
de orden publico e interés social.

TITULO SEPTIMO
DEL PROCEDIENDO DERIVADO DE LOS DANOS OCASIONADOS EN BIENES
PARTICULARES POR HECHOS DE TRANSITO

Capitulo I
Del Objeto

Articulo 116. El1 presente capitulo tiene por objeto definir
los lineamientos que regirdn la actuacién de los Jueces
Civicos Municipales en la atencién del procedimiento
administrativo conciliador y sancionador, derivado de dafios
ocasionados en bienes muebles o inmuebles particulares por
hechos de transito donde no resulten lesionados los
conductores, ©pasajeros o terceros, sin dafios a Dbienes
puiblicos, siempre que el hecho de trédnsito haya ocurrido en
el territorio del municipio de Querétaro.

Articulo 117. A qguien ocasione dafios en Dbienes mnmuebles o
inmuebles ajenos, derivado de un hecho de trénsito donde no
resulten lesionados conductores, pasajeros o terceros, y no
existan dafios a bienes publicos, siempre que el hecho de
transito haya ocurrido en el territorio del municipio de
Querétaro, se le impondran las siguientes sanciones:



I. Multa por el equivalente de 10 a 100 veces la Unidad de
Medida y Actualizacidén vigente, cuando el monto del dafio
causado no exceda de $10,000.00 (diez mil Pesos 00/100
Moneda Nacional) o arresto de 16 a 20 horas;

IT. Multa por el equivalente de 10 a 100 veces la Unidad de
Medida y Actualizacidén vigente, cuando el monto del dafio
causado se encuentre entre el rango de $10,000.00 (diez
mil Pesos 00/100 Moneda Nacional) y no exceda de
$20,000.00 (veinte mil Pesos 00/100 Moneda Nacional) o
arresto de 20 a 28 horas, vy

IIT. Multa por el equivalente de 10 a 100 veces la Unidad de
Medida y Actualizacidén vigente, cuando el monto del dafio
causado exceda de $20,000.00 (veinte mil Pesos 00/100
Moneda Nacional) o arresto de 28 a 36 horas.

Las sanciones establecidas y descritas en el presente numeral
se aplicardn con independencia y de manera autdénoma a las
acciones penales y civiles reparadoras del dafio que pudieran
ejercitar la parte ofendida.

Capitulo II
Causales de Improcedencia y Sobreseimiento

Articulo 118. Recibidos 1los conductores participes de un
hecho de transito, el Juez Civico Municipal en turno debe
verificar si existen o se actualizan algunos de los
siguientes supuestos de improcedencia:

I. Que existan lesionados por el hecho de transito;

II. Que se hayan ocasionado dafios a bienes publicos, vy

IIT. Que el hecho de transito no haya ocurrido dentro del
municipio de Querétaro.

Articulo 119. Si en cualquier parte del procedimiento se
actualiza alguna de las causales de improcedencia enunciadas
en el numeral anterior, se emitird acuerdo ordenando el
sobreseimiento de asunto.

Capitulo III
De las Etapas del Procedimiento

Articulo 120. El procedimiento a que se refiere este Titulo,
se divide para su desahogo en las siguientes etapas;

I. Pre instruccidn;

II. Conciliaciédn;

IITI. Instruccidn;

IV. Audiencia de Calificacidén de Falta Administrativa, y
V. Resoluciédn.

Articulo 121. E1 presente procedimiento administrativo es de
caracter sumario y no serd susceptible de suspenderse, salvo
los sesenta minutos para esperar al abogado de alguna de las
partes.

Capitulo IV
De la Etapa de Pre instruccién

Articulo 122. En la etapa de Pre instruccidén, el Juez Civico
Municipal realizard lo siguiente: recibidos 1los conductores
participes de un hecho de transito se elaborara la boleta de



presentacidén de los comparecientes y de oficio tendra 1la
obligacidén de verificar si existen o se actualizan algunos de
los supuestos legales establecidos en el Titulo Segundo del
presente reglamento, toda vez gue son requisitos de
procedencia.

Articulo 123. E1 Juez Civico Municipal dard inmediata
intervencién al médico de los Juzgados Civicos Municipales
para efecto de que verifique y determine si los conductores
presentan algun tipo de lesidén derivada o a consecuencia del
hecho de trénsito, dando cuenta de ello en el parte médico
que para tal efecto emita, mismo que se integrarda a la orden
de servicio a que haya dado lugar la presentacidn.

Articulo 124. Si derivado del contenido del parte médico se
advierte que alguno de los comparecientes presenta lesidn
derivada del hecho de tréansito, el Juez Civico Municipal
emitird de manera inmediata un acuerdo de incompetencia,
ordenado el cierre del asunto como totalmente concluido,
déndolo de baja de libro de gobierno.

Articulo 125. Si derivado del contenido del parte médico se
advierte gque ninguno de los comparecientes presenta lesiones
derivadas del hecho de transito, el Juez Civico Municipal
iniciaré de manera inmediata con el procedimiento
conciliatorio, debiendo informar a los presentados que, en
caso de no conciliar, se procederd al desahogo de 1la
Audiencia de Calificaron de Falta Administrativa y, en caso
de acreditarse responsabilidad administrativa para alguna de
las partes, seran sancionados en términos de lo dispuesto por
el presente Titulo.

Articulo 126. En caso de que la certificacidédn a gque se
refiere el articulo anterior sea realizada a un menor de edad
o una mujer, si asi lo solicitan, podrd estar presente una
persona de su mismo sexo.

Articulo 127. En <caso de duda sobre la edad de 1los
presentados, se estard a la documentacidén gque exhiban; en
caso contrario, se tomard en cuenta el rango de edad clinica
que determine el médico en el parte qgque expida para tal
efecto.

Articulo 128. Se debe informar a los presentados 1los
beneficios y consecuencias de conciliar, recabando su firma
en el formato informativo creado ex profeso para tal hecho.
Si las partes manifiestan su deseo de conciliar, se debe
recabar el consentimiento por escrito de los presentados para
efectos de someterse al procedimiento conciliatorio que
tendrd como finalidad soluciocnar vy llegar a un acuerdo
reparatorio de dafios, procurando encontrar la forma de
garantizar dicho adeudo.

Articulo 129. Si alguna de las partes manifiesta su deseo de
no conciliar, el Juez Civico Municipal ordenard de oficio al
perito del juzgado se constituya en el lugar del hecho, en
caso de ser necesario para los efectos de que, en un plazo
que no deberd exceder de tres horas rinda su peritaje
determinando la causa del hecho de trénsito, asi como el
monto de los dafios ocasionados.



Articulo 130. Se deben recibir las declaraciones del personal
operativo en materia de transito remitentes vy los deméas
documentos que presenten y ofrezcan al Juez Civico Municipal,
integrandolo a la orden de servicio para los efectos legales
a que dé lugar.

Articulo 131. Se recibirdn las declaraciones de los
conductores involucrados por comparecencia, informandoles que
pueden defenderse por si o nombrar, si lo desean, a un
abogado para que los asista. Si es su deseo nombrar a un
abogado, pero no se encuentra presente, se le concedera un
plazo de sesenta minutos para presentarse y, de lo contrario,
se nombrara al defensor de oficio y continuard la diligencia.
En este momento procesal las partes pueden ofrecer las
pruebas que a su derecho convenga en términos de la Ley de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Querétaro.

Articulo 132. En el caso de que resulte dafiado algtn bien
inmueble o mueble que no sea considerado vehiculo, se tomara
la declaracién de su propietario. De no estar presente, el
Juez Civico Municipal dejard a salvo los derechos para
efectos de que los ejercite por la via y forma
correspondiente.

Articulo 133. Las o6rdenes de servicios que al efecto se
integren en los Juzgados Civicos con motivo de cualqguier
procedimiento a que se refiere el presente Titulo, se
conformaradn por las actuaciones que en cada diligencia se
elaboren.

Capitulo V
De la Etapa Conciliatoria

Articulo 134. La audiencia de <conciliacién dard inicio
haciendo del conocimiento a los presentados las ventajas de
conciliar y llegar a acuerdos reparatorios de dafos, asi como
el monto de los dafios que las partes estimen suficiente para
la reparacién de los mismos.

Articulo 135. Una vez hecho del conocimiento de 1los
involucrados los beneficios de conciliar, el Juez Civico
Municipal continuaré la audiencia en su etapa de

conciliacidén, observando lo siguiente:

I. Informard a las partes involucradas los Dbeneficios de
llegar a un convenio y los exhortard a establecer 1la
forma de reparacidn, garantizar o de realizar el pago del
darfio;

II. Hard del conocimiento de los involucrados gque podréan
convenir libremente respecto al valor del dafio;

ITII. Debe asegurarse que en dicho convenio quede claramente
seflalada fecha cierta y forma de pago, procurado gque se
garantice el cumplimiento del mismo, y

IV. Las partes involucradas podrédn convenir en la forma de
garantizar el cumplimiento del convenio, siempre que no
sea contrario a derecho y esté prevista por la ley.

Articulo 136. Una vez que el Juez Civico Municipal haya
aprobado el contenido del convenio, se iniciarad la etapa de
resolucién con la suscripcién del mismo, entregando un
original para cada una de las partes involucradas y uno para



la orden de servicio a que dio origen a la presentacidn;
dejard constancia de que se exime de las sanciones al
responsable del hecho de transito, archivado el asunto como
totalmente concluido. El1 Juez Civico Municipal puede aprobar
como garantia para el cumplimiento del convenio la orden de
reparacién, pronto pago o firma de un titulo de crédito, si
las partes asi lo convienen, en el caso que el responsable se
encuentre asegurado.

Articulo 137. Si 1las partes manifiestan su deseo de no
conciliar, el Juez Civico Municipal ordenard el cierre de la
etapa y dard paso al desahogo de la etapa de instruccidn vy
Audiencia de Calificacidédn de Falta Administrativa, debiendo
resolver con los elementos que obren en autos y, en caso de
considerarlo necesario, podréd ordenar el desahogo de pruebas

como medida para mejor proveer. Dicha facultad ©podra
ejercitarla hasta antes de emitir la resolucidn
correspondiente.

Capitulo VI
De la Etapa de Instruccién

Articulo 138. La etapa de instruccidén se desahogard conforme
las siguientes reglas y contempla la admisidén y desahogo de
las pruebas. Si en su declaracién los involucrados ofrecieron
pruebas que no estan debidamente preparadas para su desahogo,
se tendrédn por no presentadas y precluird su derecho.

Articulo 139. S6lo se admitirdn las pruebas que se relacionen
con 1los hechos referidos por los conductores en sus
declaraciones vy dque tengan como finalidad acreditar sus
respectivas manifestaciones, en los términos y formas que
sefiala este instrumento. En caso contrario se desecharan.

Articulo 140. Para el ofrecimiento, admisién y desahogo de
pruebas se atenderd lo dispuesto por el presente reglamento
para el procedimiento de faltas administrativas cometidas en
flagrancia y se observara lo siguiente:

I. Si se ofrecen testimoniales o ©periciales, sblo se
admitirdn cuando los testigos o peritos se encuentren en
ese momento en el Juzgado. Cuando se ofrezca como prueba
una pericial, ademds del requisito sefialado en el péarrafo
anterior, s6lo se admitird cuando la persona que esté
presente exhiba documento oficial que 1le acredite como
especialista en la materia para desempeflarse como perito
y se adjunte el pliego de preguntas a desarrollar;

ITI. Los testigos deben desahogar sus declaraciones en forma
libre y espontédnea, no pudiendo las partes conducirlos ni
intervenir al momento de rendirlas, y sdélo podrd cada
parte realizar las ©preguntas qgue hayan previamente
formulado en el acto de ofrecer la prueba;

IIT. La aceptacidén en la comisién de los hechos que se le
imputan al compareciente, en cualgquier estado del
procedimiento se tendrd como confesién. La misma tendra
valor probatorio pleno, siempre que la haga un mayor de
edad o un menor en compafiia de quien sobre él ejerza la
patria potestad o tutela, que verse sobre hechos propios
y no existan otros elementos de prueba que la hagan
inverosimil. No se admitira la confesidén a cargo de la



autoridad ni la ampliacidén de declaracidédn del elemento de
policia remitente, y

IV. Las documentales, publicas o privadas, sdélo se admitiréan
si se presentan al momento de su ofrecimiento.

Articulo 141. Una vez desahogados todos los medios de prueba
admitidos, el Juez Civico Municipal ordenard el cierre de la
etapa probatoria, y dard inicio a la etapa de Calificacidn de
Falta Administrativa.

Capitulo VII
De la Audiencia de Calificacidén de Falta Administrativa

Articulo 142. El procedimiento para la Audiencia de
Calificacidén serd oral y publico, pudiendo ser privado cuando
el Juez Civico Municipal asi lo determine. Tendra el caracter
de sumario, concretédndose a una sola audiencia, pudiendo ésta
ser prorrogada por una sola ocasidén. Una vez desahogada, se
integrardn la boleta de presentacidén y el acta de resoluciédn,
el acta de 1liberacidén o el acta de improcedencia segun
corresponda, que seran firmadas por los que intervengan en la
misma.

Articulo 143. Si fuere necesaria la presentacidén de nuevas
pruebas o no fuera posible en este momento desahogar las
aceptadas, el Juez Civico Municipal suspenderd la Audiencia
de Calificacidén y fijard dia y hora para su continuacidédn que
no deberéd exceder de 3 dias naturales, dejando en libertad al
probable infractor, wuna vez que haya depositado la fianza
suficiente para garantizar la reparacidédn de dafios, la cual no
deberd exceder de 250 wveces la Unidad de Medida vy
Actualizacién.

Si el probable infractor solicitara 1la suspensién de la
audiencia de calificacidén, se le hard de su conocimiento que
se ordenard el resgquardo de los vehiculos en el depdbdsito de
vehiculos municipal vy los gastos de arrastre de grua vy
pensién correrdn a cargo de cada una de las partes.

Articulo 144. La audiencia de calificacidén se iniciard una
vez que alguna de las partes manifieste su deseo de no
conciliar, se tomard en cuenta lo que obre en autos del
procedimiento, boleta de presentacidn, parte médico,
declaracién y medios de prueba ofertados por los presentados
y los elementos de la policia que hayan realizado 1la
presentacién de las partes al juzgado y el peritaje que haya
rendido el perito del juzgado.

Articulo 145. En esta etapa, el Juez Civico Municipal debe
realizar la valoracidén de pruebas ofertadas y todo lo que
obre en autos para efectos de emitir su resolucidén fundada y
motivada, donde determinaré le existencia 0 no de
responsabilidad administrativa. Una vez que no existan
diligencias pendientes por desahogar, se dard la oportunidad
de rendir alegatos y después se ordenard el cierre de la
presente etapa y se emitird la resolucidn.

Capitulo VIII
De la Resolucién



Articulo 146. En cualgquier etapa, el procedimiento se podréa
dar por terminado si las partes llegan a un convenio en
cuanto al pago de los dafios.

Articulo 147. En caso de no haber conciliacidn, el Juez
Civico Municipal procedera a resolver en definitiva el caso.
En la resolucidén determinara lo siguiente:

I. La existencia o no de falta administrativa cometida en
flagrancia, contemplada vy sancionada por el presente
reglamento o cualquier otra que se actualice;

IT. Determinar la responsabilidad del conductor responsable
por el hecho de transito, y

IIT. Dejar intocado y a salvo el derecho de la parte ofendida
para acudir a la via civil para demandan el pago de los
dafios ocasionados.

Articulo 148. Desde el inicio del procedimiento y hasta el
momento de dictar la resolucidén, el Juez Civico Municipal
dependerd de los elementos de la policia para los efectos de
que mantenga y conserven a su disposicién los vehiculos
involucrados y los presentados.

Articulo 149. La valoracién de las pruebas se harad al
prudente arbitrio del Juez Civico Municipal, siguiendo las
reglas de la sana critica y lo dispuesto por la Ley de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Querétaro.

Articulo 150. Si probable infractor fuere mayor de doce afios
pero menor de dieciocho, el Juez Civico Municipal atenderd 1lo
dispuesto por el presente reglamento para la atencidén de
adolescentes.

TITULO OCTAVO
DE 1LOS MEDIOS DE DEFENSA DE PARTICULARES

Capitulo Unico
De los Medios de Defensa de Particulares

Articulo 151. Las personas que se consideren afectadas por
las resoluciones, determinaciones y acuerdos dictados por las
autoridades a que se refiere el presente reglamento, pueden
interponer los medios de impugnacidén previstos en el Titulo
Sexto de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado
de Querétaro. La resolucidén dictada con motivo del medio de
impugnacién interpuesto, se aplicard sin perjuicio de la
responsabilidad que ©proceda respecto de los servidores
publicos gque hayan intervenido.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro y en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor a
partir del dia siguiente de la primera de las publicaciones
en los dérganos de difusidn referidos en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento de Justicia
Administrativa para el Municipio de Querétaro publicado en la



Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro de fecha 4 de
septiembre de 2001 y se deroga cualquier disposicidén de igual
0 menor jerarquia que se oponga al presente.

ARTICULO CUARTO. Los procedimientos o recursos
administrativos relacionados con la aplicacidédn de sanciones
que se hubieren iniciado con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Reglamento, se tramitaran y resolveran
conforme a las disposiciones que los originaron.

ARTICULO QUINTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
para que notifique el presente Acuerdo a los Titulares de la
Secretaria General de Gobierno Municipal, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Administracién, Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, Coordinacidén de Delegados e
Institutos Desconcentrados, Oficina del Abogado General y al
Organo Interno de Control.”———————————

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION II, COMISION DE GOBERNACION, Punto 6, Acuerdo que
aprueba el Reglamento de 1la Coordinacién de Gabinete del
Municipio de Querétaro. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido, con fundamento en el articulo
42 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro 1lo
sometidé a consideracién en lo general. No habiendo alguna
consideracién en lo general, lo puso a consideracién en 1lo
particular. No habiendo consideraciones en lo general ni en
lo particular, lo sometidé a votacién de manera nominal
conforme al articulo 49 del Reglamento Interior de
Ayuntamiento de Querétaro. Presidente Municipal, Luis
Bernardo Nava Guerrero.—-—————————————————————————————————————

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: ™A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio Parrodi Espinosa.
siNDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA: “A
favor.”"---------- - - - - - - - - " ="-"-"-"-"-"-"—""""\""\—"\"—"\—“"\—"—"\—~\—~"—"(—~(—(—(—(—(—(—(——————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Hernandez Colunga.---—-—-------—-
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGA: “A favor.” ——-——-—-—-———-
SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Claudio Sinecio Flores.--——-—————""-"—"—--————~
REGIDOR, CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.”---—-—-———-""-"""""-"-—-—-



SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ma. De Jeslis Pelagio Ramirez.--—--------—-
REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ: “A favor.”-----------
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar.---—-—----—-—--——-
REGIDORA, CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR: “A favor.”"--——————————-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Panfila Rosas Montero.-----———----"=-—-—————
REGIDORA, PANFILA ROSAS MONTERO: “A favor.” ——————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Dominguez.--——-——---——————~-
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: “A favor.” ———————————~-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendén.--—--
SINDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “A favor.” ---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera.-------—-—————————~
REGIDOR, JUAN CARLOS BRIZ CABRERA: “A favor.”"--——————-———-————-—
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Juanita Elias Solis.-——————————————oo——
REGIDORA, JUANITA ELIAS SOLIS: “A favor.”---—-—-——-————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras.--—-—---—-—-—-—-—-—-
REGIDOR, HECTOR JULIO GARCIA CONTRERAS: “A favor.” ---------—--
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Francisco Ramos Rivera.--—-----——————-
REGIDOR, JOSE FRANCISCO RAMOS RIVERA: “A favor.” -—————-———————~-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.------———————————~-
REGIDOR, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.”-—-——-——————""—-""-—-———-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobdé por unanimidad de votos presentes de ese Honorable
Ayuntamiento el Reglamento de la Coordinacidén de Gabinete del

Municipio de Querétaro. Quedando en los siguientes términos:

“ACUERDO

Unico: Se aprueba Reglamento de la Coordinacién de Gabinete
del Municipio de Querétaro, para dquedar en los siguientes
términos:



REGLAMENTO DE LA COORDINACION DE GABINETE
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento son
de orden publico y observancia general en el municipio de
Querétaro y tiene por objeto establecer la estructura
organica, funciones, facultades y atribuciones de 1las
direcciones, departamentos y areas adscritas a la
Coordinacidén de Gabinete del Municipio de Querétaro.

Articulo 2. La Coordinacién de Gabinete es el dérgano de la
Presidencia Municipal, encargado de armonizar acciones
encaminadas a la eficiencia y eficacia a través del Sistema
Integral de Gestidén de la Calidad, asi como la evaluacidn,
seguimiento de programas institucionales; vinculaciédn,
cumplimiento y difusidén del Plan Municipal de Desarrollo;
instrumentacién de la politica pUblica de mejora regulatoria
y del Blindaje Anticorrupcién del Municipio de Querétaro.

Articulo 3. Para efectos del presente reglamento se entendera
por:

I Blindaje Anticorrupcién: Coordinacién de ciudadanos con
funcionarios donde se busca crear un ambiente de
confianza entre la sociedad y gobierno, basado en la
transparencia, rendicién de cuentas y combate a la
corrupcioén;

Il Dependencias: Las secretarias, entidades paramunicipales
y organismos desconcentrados de la administracidén publica
municipal y paramunicipales;

lll. Enlace: Persona al servicio publico del Municipio de
Querétaro asignada por cada dependencia para la
coordinacién con las actividades planteadas en este
ordenamiento por la Coordinacién de Gabinete;

IV. Gestién para Resultados: Es un modelo institucional
integral que contiene el Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacién del Desempefio, donde la
planeacién, programacioén, presupuestacioén, control,
seguimiento vy evaluacidén estdn totalmente relacionados
para que la aplicacién de los recursos publicos sea
eficaz, eficiente y transparente, bajo los principios de
maxima publicidad y rendicidén de cuentas;

V. Mejora Regulatoria: Politica ©publica sisteméatica vy
transversal que consiste en la generacidén de normas
claras, de trémites y servicios simplificados, asi como
de instituciones eficaces para su creacidédn y aplicacién,
gque se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles y del o6ptimo funcionamiento de las
actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su
conjunto, con la finalidad de brindar a 1la poblacién
certeza juridica, reducir tiempos % costos de
cumplimiento, eliminar la discrecionalidad y la opacidad
en la actuacidén de las dependencias;

VI. Matriz de Indicadores para Resultados: Es una herramienta
de trabajo con la cual se puede examinar el desempefio de
un programa en todas sus etapas y gque permite presentar
de forma sistematica vy 1ldégica los objetivos de un



VIL.

VIII.

XI.

XIl.

programa y sus relaciones de causalidad; asi mismo, sirve
para evaluar el alcance de los objetivos y definicidén de
los factores externos al programa, que pueden influir en
su consecucién;

PAE: Programa Anual de Evaluacidén. Documento en donde se
establecen vy calendarizan las evaluaciones internas o
externas a realizarse, asi como los tipos de evaluacidn
de cada una de ellas;

PbR: Presupuesto Dbasado en Resultados. El1 sistema de
programacién y presupuestacidn, utilizado
institucionalmente, para vincular los fondos asignados a
resultados en términos de productos y resultados;
Planeacién Estratégica: Proceso que se realiza alineando
los objetivos del Plan Nacional y Estatal de Desarrollo,
con los programas indicados en el Plan Municipal de
Desarrollo, estableciendo objetivos, metas e indicadores
de desempeiio;

Plan Municipal de Desarrollo: El documento rector de 1la
administracidédn publica municipal gque contiene de manera
articulada el conjunto de acciones relevantes %
estratégicas que, con base en las demandas y necesidades
de la ciudadania, delinea propuestas y alternativas para
mejorar las condiciones de la poblacidn;

SEDMQRO: Sistema de Evaluacidén de Desempefio del Municipio
de Querétaro. El conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracidén objetiva del desempefio
de los programas bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestidén que permitan
conocer el impacto social de los programas y proyectos a
fin de dar <cabal cumplimiento al Plan Municipal de
Desarrollo, y

SIGC: Sistema Integral de Gestidédn de la Calidad. Es un
instrumento que permite la aplicaciédn de técnicas vy
medidas para el mejoramiento de los procesos internos a
través del cumplimiento de las normas y estandares de la
ISO.

Capitulo 1II
De la Coordinacidén de Gabinete

Articulo 4. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacién de Gabinete:

Asesorar en aspectos estratégicos a la persona titular de
la Presidencia Municipal, asi como dirigir y coordinar la
planeacién, control, seguimiento y evaluacién del Plan
Municipal de Desarrollo; consolidando las condiciones de
transparencia, rendicidén de cuentas y anticorrupcidén en
toda la actividad municipal, de acuerdo al principio de
maxima publicidad;

Brindar el apoyo logistico para la construccién del Plan
Municipal de Desarrollo;

Difundir el Plan Municipal de Desarrollo, una vez
presentado por la persona titular de 1la Presidencia
Municipal en términos de Ley;

Dirigir y coordinar la informacién de 1las diferentes
dependencias, para la elaboracidén de los informes de
gobierno;

Ser integrante del Blindaje Anticorrupcidn;



VI. Presidir el Comité de Transparencia del Municipio de
Querétaro;

VIl. Mantener informada a la persona titular de la Presidencia
Municipal sobre el avance vy cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo;

VIIl. Formar parte integrante del Consejo de Mejora
Regulatoria;

IX. Conducir y dirigir las acciones para la adecuada
implementacidn de la politica publica de mejora
regulatoria;

X. Coordinarse con las autoridades municipales competentes
para dar seguimiento a las acciones de gobierno que
correspondan al Plan Municipal de Desarrollo;

XlI. Atender los requerimientos del Observatorio Ciudadano,
respecto a las evaluaciones ciudadanas realizadas por
instituciones académicas, asociaciones civiles,
federaciones, asociaciones y colegios de profesionistas
del municipio de Querétaro;

Xll. Dirigir las acciones necesarias para el adecuado
funcionamiento del Blindaje Anticorrupcidn;

Xlll. Conducir y coordinar los trabajos intersecretariales para
el correcto funcionamiento del Blindaje Anticorrupcidn;

XIV. Determinar los tipos de evaluacidén a efectuarse, asi como
la calendarizacién de su ejecucidn, respecto a 1los
programas contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo
de Querétaro, a los fondos 'y subsidios publicos
(federales, del &mbito nacional) gque se encuentran a
cargo para su ejercicio de las unidades administrativas,
dependencias y determinar la realizacidén de evaluaciones
adicionales (especificas) a las establecidas en el
Programa Anual de Evaluacidén para los ejercicios fiscales
de los afios que apliquen en la Administracidén, vy

XV. Las demds que le instruya la persona titular de 1la
Presidencia Municipal vy las que deriven de otros
ordenamientos legales y administrativos.

Articulo 5. Para el desarrollo de sus atribuciones, la
Coordinacién de Gabinete se coordinard con todas 1las
dependencias, por medio del enlace que para ello designen las
personas titulares de cada wuna de ellas, 1lo que sera
oficialmente notificado a la Coordinacién de Gabinete para
trabajar en conjunto, conforme a lo dispuesto en el presente
reglamento.

Articulo 6. La Coordinacién de Gabinete se conforma
organicamente de la siguiente manera:

I Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro:
a) Coordinacidén de Herramientas Operativas, vy
b) Coordinacién de Herramientas Normativas;
Il. Direccién de Evaluacidén y Desempefio;
a) Departamento de Evaluacidén de Programas
Presupuestales, y
b) Departamento de Seguimiento al Desempefio;
lll. Direccidén de Planeacidén y Vinculaciédn:
a) Departamento de Planeacidn, vy
b) Departamento de Vinculacidn;
IV. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.



Capitulo III
De la Comisién de Mejora Regulatoria

Articulo 7. La Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro es la encargada de instrumentar las politicas
publicas en materia de mejora regulatoria vy tiene como
objetivo promover, en el admbito de su competencia, la mejora
de las Regulaciones y la simplificacidén de los Tramites vy
Servicios, asi como 1la transparencia en la elaboracidén vy
aplicacién de los mismos, procurando que generen beneficios
superiores a sus costos y el maximo Dbeneficio para la
sociedad.

Articulo 8. ILas atribuciones de 1la Comisién de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro son las previstas en
el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro, asi como aquellas que establecen la Ley General de
Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, asi como todas aquellas disposiciones legales y
administrativas que resulten aplicables.

Articulo 9. Para su operatividad y desarrollo, la Comisidén de
Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, se auxiliara
de una Coordinacidén de Herramientas Operativas y una
Coordinacidén de Herramientas Normativas.

Articulo 10. Son atribuciones de la Coordinacidn de
Herramientas Operativas:

I Coordinar mesas de trabajo con dependencias para la
implementacién de proyectos de mejora que resulten en la
agilizaciédn, simplificacidén u optimizacidn de los
procesos administrativos internos que impacten en los
trdmites y servicios a la ciudadania;

Il Asesorar a las dependencias en temas relacionados con
técnicas y herramientas operativas de mejora regulatoria;

lll.  Vincularse con las instancias federales, -estatales vy
municipales relacionadas con la mejora regulatoria con el
fin de establecer los mecanismos de colaboracién
metropolitanos o) intermunicipales necesarios que
proporcionen la implementacién de mejores practicas en
materia de mejora regulatoria;

IV. Apoyar a la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro en todo lo relativo a las actividades del
Consejo de Mejora Regulatoria, asi como para la emisidén
de documentos, reportes e informes necesarios para su
funcionamiento, de conformidad con el Reglamento en la
materia;

V. Coordinar el proceso de integracién del Programa Anual de
Mejora Regulatoria, en colaboracién con las dependencias;

VI. Supervisar el funcionamiento y actualizacidén del Registro
Municipal de Trémites vy Servicios, asi como de las
herramientas operativas de Mejora Regulatoria que se

implementen;
VIl. Implementar y dar seguimiento a la medicién de cargas
administrativas de los tramites % servicios, en

coordinacidén con las dependencias, vy

VIll. Apoyar a la Comisidén de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro en lo relativo a la implementacidén de 1la
politica publica de Mejora Regulatoria.



Articulo 11. Son atribuciones de la Coordinacidn de
Herramientas Normativas:

l. Coordinar mesas de trabajo con las dependencias para la
implementacién y seguimiento de las herramientas
normativas, que resulten en la mejora y optimizacidén de
las mismas, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y demés
disposiciones aplicables;

Il. Asesorar a las dependencias en temas relacionados con
técnicas y herramientas normativas de mejora regulatoria;

lll. Vincularse con las instancias federales, estatales vy
municipales relacionadas con la mejora regulatoria con el
fin de establecer los mecanismos de colaboracién
metropolitanos o) intermunicipales necesarios que
proporcionen la implementacidén de mejores practicas en
materia de mejora regulatoria;

IV. Apoyar a la Comisidén de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro y a las dependencias en lo relativo a la
implementacién y seguimiento del Registro Municipal de
Regulaciones;

V. Dar seguimiento al mecanismo de Protesta Ciudadana, en
colaboracién con las dependencias, de conformidad con 1la
normatividad aplicable;

VI. Supervisar el funcionamiento y actualizacién del Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias, en colaboracidédn con
las dependencias;

VIl. Dar seguimiento a la integracién de la Agenda
Regulatoria, en coordinacidédn con las dependencias, de
conformidad con la normatividad aplicable, vy

VIll. Apoyar a la Comisidén de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro en lo relativo a la implementacidén de 1la
politica puUblica de Mejora Regulatoria.

Capitulo IV
De la Direccién de Evaluacién y Desempefio

Articulo 12. La Direccidén de Evaluacidén y Desempefio es el
drea encargada de coordinar los procesos de evaluacidén vy
desempefio institucional, que trabaja de manera organizada con
las Dependencias para establecer las directrices que guiaréan
el rumbo del qguehacer institucional y cumplir con las metas
trazadas en el Plan Municipal de Desarrollo, logrando con
ello detectar las fortalezas y 4reas de oportunidad.

Articulo 13. Son atribuciones de la Direccidén de Evaluacidn y
Desempeno:

I Dirigir los trabajos con las dependencias para lograr
los objetivos del Sistema Municipal de Evaluacidén del
Desempefio y otros instrumentos de medicién, evaluacién y
control, para dar seguimiento a los programas
institucionales, acorde al modelo de planeacién
establecido, a los lineamientos y requerimientos de otras
instancias gubernamentales;

Il Dirigir el Modelo de Gestidén por Resultados (GpR) en la
Administracién Municipal;

lll. Dar seguimiento a la construccidén de los informes de
gobierno que habrén de rendirse a la ciudadania;

IV. Validar 1los lineamientos para 1la construccidédn de 1los
informes de gobierno municipales, asi como de coordinar e



integrar los reportes anuales de cada dependencia para
conformar dichos informes;

V. Establecer los mecanismos de coordinacidén y colaboracidn
con las Dependencias a fin de que sean participes en el
mantenimiento del Sistema Integral de Gestidén de 1la
Calidad, asi como el seguimiento a la Agenda Ciudadana
del Observatorio Ciudadano;

VI. Dar seguimiento a los resultados del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) para su publicacién en la pagina del
Municipio;

VIl. Coordinar las mesas de trabajo para la construccidédn de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), a fin de
contar con una herramienta de planeacidn, seguimiento vy
evaluacidén con indicadores de desempefio, estratégicos vy
de gestidn que permitan dar seguimiento a detalle de todo
el quehacer gubernamental, alineados al Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), vy

VIll. Coordinar con las instancias autorizadas, la realizacidn
de las evaluaciones externas a los recursos publicos de
la administracidén publica municipal.

Articulo 14. Para su operatividad y desarrollo, la Direccidn
de Evaluacidén y Desempefio se auxiliard del Departamento
Evaluacién de Programas Presupuestales y el Departamento de
Seguimiento al Desempefio.

Articulo 15. Son atribuciones del Departamento de Evaluacién
de Programas Presupuestales:

I Coadyuvar con las dependencias de la Administracién
Pliblica Municipal en la planeacidén de la realizacidén de
actividades mediante el modelo Gestidén para Resultados

(GpR) ;
Il Dar seguimiento y asesoria en las mesas de trabajo que se
organizan con las dependencias que participan en la

construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), a fin de contar con una herramienta de planeacidn,
seguimiento y evaluacién homologada y estandarizada con
indicadores de desempefio, estratégicos y de gestiodn;

lll. Realizar el seguimiento a las acciones de gobierno en
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), que
son reportadas por las Dependencias;

IV. Realizar anadlisis y elaborar estudios comparativos sobre
el cumplimiento a los objetivos, estrategias y lineas de
accién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), asi como a
los compromisos establecidos, en funcidén de las obras vy
acciones realizadas por las dependencias, vy

V. Elaborar 1los 1lineamientos para la construccién de 1los
informes de gobierno municipales; asi como coordinar e
integrar los reportes anuales de cada Dependencia para
conformar los informes de Gobierno Municipal.

Articulo 16. Son atribuciones del Departamento de Seguimiento
al Desemperfio:

I Atender a las instituciones académicas y organizaciones
civiles para la realizacidén de las evaluaciones externas
a la administracidédn publica municipal;

Il Dar seguimiento y atencidédn a los indicadores de la Agenda
Ciudadana para su evaluaciédn;



lll. Llevar a cabo las acciones para el mantenimiento de un
Sistema Integral de Gestidén de la Calidad del Municipio
de Querétaro;

IV. Mantener y dar seguimiento a los Sistemas de Gestidn de
Calidad en las dependencias;

V. Establecer los mecanismos de coordinacidén y colaboracidn
con los enlaces de las dependencias, para el seguimiento
del Sistema Integral de Gestidén de la Calidad, vy

VI. Coordinar 1los procesos de auditoria interna y externa
para el mantenimiento del Sistema Integral de Gestidn de
la Calidad.

Capitulo V
Direccién de Planeacién y Vinculaciédn

Articulo 17. La Direccidén de Planeacidén y Vinculacidén es la
encargada de coordinar e implementar actividades especificas
para el adecuado funcionamiento y operacidén del Blindaje
Anticorrupcidn.

Articulo 18. lLas atribuciones de la Direccidén de Planeacidn y
Vinculacién son las previstas en el Reglamento del Blindaje
Anticorrupcién del Municipio de Querétaro.

Articulo 19. Para su operatividad y desarrollo, la Direccidn
de Planeacidén y Vinculacidn se auxiliard del Departamento de
Planeacidén y el Departamento de Vinculacién.

Articulo 20. Son atribuciones del Departamento de Planeaciédn:

I Elaborar estudios de percepcidén ciudadana, diagnéstico vy
estadisticas de impacto validando las acciones tomadas
por la administracién o de innovacidédn gubernamental en
materia de transparencia, rendicién de cuentas y
anticorrupcién;

Il. Elaborar andlisis de informacidén en diferentes &ambitos
que impacten al municipio de Querétaro, para facilitar el
desarrollo de la planeacidén gubernamental en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y anticorrupcidn, vy

lll. Realizar la bUsqueda y monitoreo de las mejores practicas
gubernamentales nacionales e internacionales en materia
de transparencia, rendicidén de cuentas y anticorrupcién.

Articulo 21. Son atribuciones del Departamento de
Vinculacién:

I Realizar acciones de vinculacidén entre dependencias del
Gobierno Municipal con las dependencias de los distintos
6rdenes de gobierno, asi como con organismos o
instituciones no gubernamentales en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y anticorrupcidédn a
fin de dar cumplimiento al Blindaje Anticorrupciédn;

Il Dar seguimiento a las acciones necesarias para el
cumplimiento de los compromisos asumidos por la persona
titular de la Presidencia Municipal en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y anticorrupcidn;

lll. Monitorear 1la operacién del Comité de Adguisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios
del Municipio de Querétaro para garantizar la correcta
aplicacién del Reglamento del Blindaje Anticorrupcién del
Municipio de Querétaro;



Dar seguimiento a la obra publica a través de los
consejos ciudadanos por eje, para garantizar que se
realice de forma transparente y en apego a la ley estatal
de obra publica, y

Dar acompafiamiento a la Comisidén Ciudadana para la
Rendicidén de Cuentas del Municipio de Querétaro.

Capitulo VI

De la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica

Articulo 22. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacidédn Puablica:

V1.

VII.

VIIl.

Dirigir y <coordinar la ©recepcidbn y tramite a las
solicitudes de acceso a la informacidén publica;

Cumplir con las obligaciones de transparencia
correspondientes a la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacidén, y dar seguimiento a las dependencias a
efecto de wverificar que éstas cumplan con dichas
obligaciones en términos de la legislacidén de la materia;
Proponer, promover e implementar el uso de herramientas
tecnoldégicas y politicas de transparencia para facilitar
el acceso a la informacidén publica;

Promover a través de sus correspondientes sujetos
obligados, acuerdos con diversos organismos e
instituciones, relacionados con la promocidén de 1la
transparencia y acceso a la informacidén publica;

Emitir lineamientos y politicas de trdmite interno, gque
deberdn acatar las dependencias y que resulten necesarios
para cumplir con las solicitudes de acceso a 1la
informacién pulblica, del cumplimiento de obligaciones de
transparencia, asi como de su publicacién en la pagina
web del Municipio, para dar cumplimiento con las leyes en
la materia;

Dirigir vy coordinar los requerimientos, observaciones,
recomendaciones, resoluciones y criterios que realice la
Comisién de Transparencia vy Acceso a la Informacién
Pliblica del ©Estado de Querétaro al Municipio de
Querétaro, en materia de transparencia y acceso a la
informacién;

Coordinar la colaboracién entre la Comisién de
Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro y el Municipio de Querétaro para
capacitar vy actualizar de forma permanente a 1los
servidores publicos en materia del derecho de acceso a la
informacién;

Mantener la comunicacién entre la Comisién de
Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro y el Municipio de Querétaro, para dar
seguimiento a los proyectos que impulse la comisidén en
materia de Transparencia vy Acceso a la Informacidn
Publica;

Gestionar y dar seguimiento ante las instancias
correspondientes de las quejas, denuncias y sanciones que
deriven de cualquiera de las funciones, facultades u
obligaciones establecidas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica y Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén del Estado de
Querétaro y deméds ordenamientos aplicables;



X. Integrar las obligaciones de transparencia respecto a la
Unidad de Transparencia, actualizar periddicamente dicha
informacidn y verificar que las Dependencias la
actualicen en términos de la legislacidédn de la materia;

Xl. Atender vy dar seguimiento respecto a la solicitud de
informacidén para las diversas Auditorias practicadas por
los distintos entes fiscalizadores;

Xll. Realizar analisis % propuestas para solventar
observaciones correspondientes a la Unidad de
Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica del
Municipio, emitidas por las Auditorias practicadas por
los entes fiscalizadores;

Xlll. Elaborar proyectos de informes justificados en los plazos
correspondientes respecto de Recursos de Revisidén vy
juicios de Amparo interpuestos por solicitantes relativos
a alguna solicitud de acceso a la informacidédn Publica,
contando con la informacidén que remiten las unidades
administrativas correspondientes;

XIV. Asesorar a las dependencias para que atiendan
recomendaciones, criterios 'y solventen observaciones
derivado de la revisidén que realice la Comisidén de
Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro, al Municipio de Querétaro;

XV. Brindar asesoria y apoyo técnico en la elaboracidén de
documentos que requieran de andlisis o estudio juridico
en materia de transparencia y acceso a la informacidn
Pliblica del Municipio de Querétaro cuando lo soliciten
las dependencias;

XVI. Integrar y resguardar 1los expedientes de solicitud de
informacién hasta su conclusién;

XVIl. Realizar las propuestas, acciones y procedimientos
necesarios para garantizar el ejercicio de los derechos
de Acceso, Rectificacidén, Cancelacidén y Oposicidédn en
materia de proteccidén de datos personales en el Municipio
de Querétaro, vy

XVIll.Mantener en orden el archivo y generar acciones para la
digitalizacién de la informacidén publica en resguardo de
la Unidad.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en la
Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor al
dia siguiente a la fecha de la ©primera de las dos
publicaciones mencionadas en el transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento Interior de la
Secretaria Ejecutiva del Municipio de Querétaro publicado en
el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de
Arteaga” de fecha 22 de septiembre de 2017, y se derogan
todas aquellas disposiciones de igual o menor Jjerarquia que
contravengan al presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria de
Administracidén para que, en coordinacidén con la Coordinacidn
de Gabinete, realicen en un plazo no mayor a 90 dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor de este



instrumento, los trabajos correspondientes para la adecuacidn
a los manuales de ©procedimientos 'y organizacidn, de
conformidad con el presente reglamento.

ARTICULO QUINTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
para dgque notifique el ©presente Acuerdo a las personas
titulares de la Coordinacidén de Gabinete y de la Secretaria
de Administracién.”----—---————-—-—————-—— - ————

SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
TERCER PUNTO, INFORME DE COMISIONES, FRACCION IIT, COMISIONES
UNIDAS DE GOBERNACION Y DE COMBATE A LA CORRUPCIéN, Punto 7,
Acuerdo que reforma diversos articulos del Reglamento de la
Comisién Ciudadana para la Rendicién de Cuentas del Municipio
de Querétaro. Acto seguido, con fundamento en el articulo 42
del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo
sometié a consideracién en lo general. No habiendo alguna
consideracién en lo general, lo puso a consideracidén en 1lo
particular. No habiendo consideraciones en lo general ni en
lo particular, lo sometidé a votacidén de manera nominal
conforme al articulo 49 del Reglamento Interior de
Ayuntamiento de Querétaro. Presidente Municipal, Luis
Bernardo Nava Guerrero.—-—————————————————————————————————————

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: ™A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio Parrodi Espinosa.
siNDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA: VA
favor.”"----------- ------ - - - - - """\ """ —"—"—"""\"¥—"\—"\—"\—"\—"\—"\—"\—"\—"—"\—"\—"—"—"—"—"——\——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Hernandez Colunga.-----—-----——--
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGA: “A favor.” ————-————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Claudio Sinecio Flores.--——-———"—-"—-----————~
REGIDOR, CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.”--—-————""""""-"-———-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ma. De Jests Pelagio Ramirez.----—---—-———-
REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ: “A favor.”-----------
SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar.--—------—--———-



REGIDORA, CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR: “A favor.”"--——————————-
SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Panfila Rosas Montero.-----———---—"=-—-—————
REGIDORA, PANFILA ROSAS MONTERO: “A favor.” ———-———————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Dominguez.--——-—--————-——~-
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: “A favor.” -———--—-——-—————~-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendén.----
SINDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “A favor.” ---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera.-------—-—-———————~-
REGIDOR, JUAN CARLOS BRIZ CABRERA: “A favor.”"-——————-—-—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Juanita Elias Solis.-—————————————oo———
REGIDORA, JUANITA ELIAS SOLIS: “A favor.”------————-—————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras.--—------—--——-
REGIDOR, HECTOR JULIO GARCIA CONTRERAS: “A favor.” ------—----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Francisco Ramos Rivera.--—------——————-
REGIDOR, JOSE FRANCISCO RAMOS RIVERA: “A favor.” -—————-———————~-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.--—-————--——————————=-
REGIDOR, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.” -—————————-—"—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobdé por unanimidad de votos presentes de ese Honorable
Ayuntamiento el Reglamento de la Comisién Ciudadana para la
Rendicién de Cuentas del Municipio de Querétaro. Quedando en

los siguientes términos:

“ACUERDO

UNICO.- Se reforman los articulos 2, péarrafo primero; 3,
fracciones I y II; 5, parrafo primero y fracciones I y VII;
7, fracciones II y III; 8; 9; 12, fracciones I, II, IV, VI y
VII; 13, fracciones V, VII, VIII vy IX; 14, fraccién VI; 15,
fracciones II a XII; 16 y 18; y se derogan las fracciones II
del articulo 11, VIII del articulo 12 y II del articulo 15
del Reglamento de la Comisidén Ciudadana para la Rendicidén de
Cuentas del Municipio de Querétaro, para gquedar de la
siguiente manera:



Articulo 2. La Comisién Ciudadana para la Rendicidén de
Cuentas del Municipio de Querétaro, parte 1integrante del
Blindaje Anticorrupcidén del Municipio de Querétaro, es el
6rgano de consulta y participacidén ciudadana, encargado de
coadyuvar en la vigilancia del cumplimiento de 1las
disposiciones en materia de transparencia, rendicidén de
cuentas y combate a la corrupcidén para garantizar a 1los
ciudadanos el adecuado desempefioc de los servidores publicos
de la administracién publica municipal

La comisidén vigilara..
Articulo 3. La Comisidn..

I. Cinco representantes de la ciudadania con cargo
honorifico y sin retribucidn; quienes se hayan destacado
por su contribucidén a la transparencia, la rendicidén de
cuentas o el combate a la corrupcidn; de entre los
cuales se designard a quien presida la misma, electos
por el Ayuntamiento, todos con derecho a voz y voto, y

II. La persona titular de la Coordinacidén de Gabinete que
fungird como titular de la Secretaria Ejecutiva de la
Comisidén, con derecho a voz y sin voto.

De los cinco..

Articulo 5. Son requisitos para ocupar la titularidad de la
Presidencia de la Comisidn:

I. Ciudadania mexicana en pleno goce de sus derechos;

II. a VI.

VII.Acreditar conocimientos o experiencia en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y combate a la
corrupcioén.

Articulo 7. Las personas..

II. Acta de la Comisidén que asi lo determine por violaciones
graves o 1interferencias en el cumplimiento de 1los
objetivos de la propia comisidn, vy

III.Por tener dos inasistencias consecutivas a las sesiones
de la comisidn.

Articulo 8. Una vez aprobada la remocidn del cargo de alguno
de los ciudadanos integrantes, el Presidente de la Comisién,
deberd requerir dentro del término de diez dias hébiles a
alguno de los suplentes ciudadanos, a efecto de integrarse en
esta Comisién.

Articulo 9. Dentro del mismo plazo del numeral anterior, el
ciudadano suplente deberéa manifestar por escrito su
aceptacién a formar parte de la Comisiédn.

Articulo 11. Corresponde al Ayuntamiento..
I

ITI. Derogada.
ITI. a VI.



VII.

Remover a los miembros de la Comisidn por cualquiera de
los supuestos establecidos en el articulo 7 del presente
reglamento.

Articulo 12. Corresponde..

I.

II.

Elaborar vy someter a consideracidén del Coordinacién
General del Blindaje Anticorrupcidén del Municipio de
Querétaro, por conducto de su presidente, las propuestas
y proyectos para el eficaz funcionamiento del Blindaje
Anticorrupciédn;

Coadyuvar con la Presidencia Municipal, por conducto del
Coordinador de Gabinete, en el cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo; en materia de transparencia vy
combate a la corrupcidn;

III..

IV.

VI.

VII.

Promover la integracidén y participacién de Oobérganos de
consulta, organismos ciudadanos publicos o privados,
para el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo;
en materia de transparencia, rendicién de cuentas vy
combate a la corrupcidn;

Designar provisionalmente al Presidente de la Comisidn,
cuando el electo por el Ayuntamiento no concluya el
periodo que le corresponda, VY

Las demds que establezcan expresamente el Ayuntamiento,
el presente reglamento y demas ordenamientos aplicables a
la materia.

VIII. Derogada.

Articulo 13. Seran facultades..

VI.
VII.

a IV.

Contribuir en el cumplimiento de los ejes del Plan
Municipal de Desarrollo en materia de transparencia,
rendicién de cuentas y combate a la corrupciédn;

Presentar para su aprobacién las recomendaciones en
materia de combate a la corrupcidén ante la Coordinacidén
General del Blindaje Anticorrupcidn;

VIII.Diseflar e implementar mecanismos de consultas dirigidas

IX.

X.

a los ciudadanos del Municipio de Querétaro para
fortalecer el Blindaje Anticorrupcidén del Municipio de
Querétaro;

Actuar como enlace con instituciones académicas,
organismos del sector intermedio y sociedad en general
para promover e involucrar su participacién en el
Blindaje Anticorrupcidn;

a XIT.

Articulo 14. Los comisionados integrantes..

VI.

a V.

Proponer mecanismos para la participacidén de
organizaciones de la sociedad civil, académicos y grupos
ciudadanos en el Blindaje Anticorrupcién del Municipio de
Querétaro.

Articulo 15. Corresponde al..

I.



II. Derogada.
IIT. a XIII.

Articulo 16. La Comisidén coadyuvard con la Presidencia en el
cumplimiento de lo establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo; en materia de transparencia, rendicidédn de cuentas
y combate a la corrupcidn, a efecto de abatir la corrupcidn,
transparentar el manejo de los recursos humanos y materiales,
asi como coadyuvar para salvaguardar los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben ser observadas en la administracién publica municipal.

Articulo 18. Las sesiones ordinarias se llevardn a cabo por
lo menos una vez cada mes, y, de manera extraordinaria, las
veces gue sean necesarias, previa convocatoria, atendiendo
la urgencia de los asuntos de su competencia.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - Publiquese el presente Acuerdo en la
Gaceta Municipal y en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO.- E1 presente acuerdo entrard en vigor el
dia siguiente a la fecha de la primera de las dos
publicaciones mencionadas en el articulo transitorio
anterior.

ARTICULO TERCERO.- Se derogan aquellas disposiciones de igual
0 menor jerarquia que se opongan al presente.

ARTICULO CUARTO. - Se instruye a la Secretaria del
Ayuntamiento para que notifique el presente a la Coordinacidn
de Gabinete.”-----7----------—---——— - ————

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION III, COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE COMBATE A
LA CORRUPCION, Punto 8, Acuerdo que aprueba el Reglamento del
Blindaje Anticorrupcién del Municipio de Querétaro. Dio
lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido,
con fundamento en el articulo 42 del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro lo sometid a consideracidén en 1lo
general. Cedidé el uso de la voz a la Sindico Municipal, Dulce
Imelda Ventura Renddn.---————————————————————————~—~—~—~—~—————————
siNDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “Buenas
tardes, con su permiso sefior Presidente, compaferos Sindicos,
compafieros Regidores, publico en general. En esta tarde me
permito hacer una participacién con motivo del 488
aniversario de la fundacidén de la ciudad de Querétaro, hemos
realizado en la Comisidn de Educacidén y Cultura la entrega de

preseas y de homenajes pdstumos a personajes 1ilustres de



nuestra ciudad, me congratulo y quiero hacer wuna extensa
felicitacidén a la Secretaria del Ayuntamiento, la cual estuvo
puntualmente ayudandonos a la Comisidén, la cual deliberamos
de manera histérica.”-—-—-—---""""""""""""—"—"—"—"""""—"""""-"—"—"—~"———
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: “Nos esperamos al siguiente punto del Orden del
Dia. Tiene el uso de la voz el Presidente Municipal, Luis
Bernardo Nava Guerrero”.—-—-————-———-———-———-——————————————————————
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: “Si
un gobierno no garantiza la legalidad y la eficiencia en el
uso de los recursos publicos y en el actuar de todas las
areas, no importa lo bien que estén disefiadas y que también
estén bien disefiadas las politicas publicas, ese gobierno va
a fallar en sus objetivos y va a fallar en la confianza de la
ciudadania, la corrupcidén por eso es el peor enemigo de la
democracia y del buen gobierno. Aqui en el Municipio de
Querétaro lo he dicho siempre no debemos, ni podemos ni vamos
a permitir actos de corrupcién y es indispensable por eso
contar con el marco institucional que nos permita, no solo
combatir la corrupcidén sino Dblindarnos frente a ella,
prevenirla % para eso este Reglamento de Blindaje
Anticorrupcidén apunta a crear un ambiente de confianza entre
la sociedad y el gobierno a través de las garantias de
transparencia y rendicidén de cuentas, con una participacién
ciudadana permanente es destacar por esto gque el numero de
ciudadanos que participaran bajo este esquema anticorrupciédn,
pasa de 5 a 35. El Reglamento ademéds pone particular atencidn
en la coordinacién entre las distintas &reas del Municipio
que participan en los rubros de transparencia y rendicién de
cuentas, asi como en mecanismos Utiles para la prevencidn y
deteccién de actos de corrupcidén. La aprobacién de este
Reglamento serd wuna accidén concreta gque muestre nuestro
compromiso real de esta administracién y de este o6rgano de
gobierno de este Honorable Ayuntamiento con la ciudadania
para garantizar un gobierno honesto y eficiente, porque 1lo
reitero, no es solo castigar la corrupcidén, es evitarla, es
no permitirla y por eso vamos no solamente a limpiar la casa
sino evitar que se ensucie. Es cuanto Secretario.”-—-——-——--——-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedidé el uso de la voz el Regidor, Luis Gabriel

Osejo Dominguez. -———————————— - - - - - ———————



REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: “Muchas gracias sefior
Secretario, con su permiso Presidente, compafieros Sindicos,
Regidores y por supuesto quienes nos hacen favor de acompafiar
este dia. Ya se me adelantdé Presidente, también en este
sentido quise esperar a que concluyera la votacidén de dos
acuerdos que me parecen vitales para Querétaro que es esta
actualizacién de la Comisidén Ciudadana y por supuesto este
Reglamento del Blindaje Anticorrupcidén del Municipio de
Querétaro. Miren en México, hoy surge una sombra de la
corrupciédn sin querer acusar a nadie en particular, sabemos
que nuestro pais cambio a partir del primero de diciembre vy
que hoy las cosas se estdn haciendo de una manera Ppoco
transparente por eso celebro estos dos acuerdos y decirles
que no basta solamente con las leyes o con los Reglamentos,
tiene que ser también una cuestidén de actitud de parte de los
propios empleados del Municipio, de parte de todos quienes
integramos este Honorable Ayuntamiento. Presidente decirle
que tiene mi apoyo en esta busqueda de castigar a quién haya
cometido un acto de corrupcidén en el pasado sabemos que
cuenta usted con el apoyo de su bancada, vaya que tiene ese
apoyo pero dquiero expresarle mi apoyo dgue a veces no
coincidimos en nuestras posturas, usted como parte de un
partido, yo como parte de un grupo independiente, el unico,
pero quiero decirle que tiene en 1lo personal vy en 1lo
institucional todo mi apoyo para gque estas carpetas que se
han iniciado en la Fiscalia General lleguen a un buen puerto,
estamos por cumplir 9 meses en el encargo, todos los que
estamos aqui sentados y creo que el hecho de gque vya se
encuentren estas carpetas en la Fiscalia es un buen paso, sin
prejuzgar o© sin acusar previo a gue haya una resolucién
juridica me parece gque es un gran acierto y Presidente le
insisto, usted y yo, hemos divergido en muchisimas cosas pero
en esta quiero decirle gque vamos juntos. Es todo cuanto.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No habiendo alguna otra consideracién en 1lo
general, 1lo puso a consideracién en 1lo particular. No
habiendo més consideraciones en 1lo general ni en 1lo
particular, lo sometidé a votacidén de manera nominal conforme
al articulo 49 del Reglamento Interior de Ayuntamiento de
Querétaro. Presidente Municipal, Luis Bernardo Nava

GUErrerO. — ===~ ——— T



PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio Parrodi Espinosa.
SINDICO MUNICIPAL ’ MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA: “A

SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Hernandez Colunga.--—-—-—-—-———-————-
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGA: “A favor.” —-—-——-——————-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Claudio Sinecio Flores.-—-—-—-————————————————
REGIDOR, CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.”-—-——-———-"""""-"-"--——-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ma. De Jesls Pelagio Ramirez.--—---—-—————-
REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ: “A favor.”-----------
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar.-------------
REGIDORA, CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR: “A favor.”"--——————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Panfila Rosas Montero.-—-—-—-—-———————————————
REGIDORA, PANFILA ROSAS MONTERO: “A favor.” —-—-—-—-——————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Dominguez.--———————————-
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: “A favor.” -—-—----—-————~-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendén.----
siNDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “A favor.” ---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera.-------—-—————————~-
REGIDOR, JUAN CARLOS BRIZ CABRERA: “A favor.”"--—-————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Juanita Elias Solis.--————————--————-——
REGIDORA, JUANITA ELIAS SOLIS: “A favor.”-----——-——-————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras.----------—-—-
REGIDOR, HECTOR JULIO GARCIA CONTRERAS: “A favor.” -——-—---—-—--———-
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ : Regidor, José Francisco Ramos Rivera.-—--—--——-———-—————=-—



REGIDOR, JOSE FRANCISCO RAMOS RIVERA: “A favor.” -——-——--——————~-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.------———————————~-
REGIDOR, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.” -——-—————————————-—
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobé por unanimidad de votos presentes de ese Honorable
Ayuntamiento el Reglamento del Blindaje Anticorrupcidn del

Municipio de Querétaro. Quedando en los siguientes términos:

“ACUERDO

UNICO.- Se aprueba el Reglamento del Blindaje Anticorrupcidn
del Municipio de Querétaro, en los siguientes términos:

REGLAMENTO DEL BLINDAJE ANTICORRUPCION
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de orden
puiblico y observancia general en el municipio de Querétaro.

Cuando en este reglamento se utilice el genérico masculino
por efectos gramaticales, se entenderd que se hace referencia
a mujeres y a hombres por igual, en ese tenor los
nombramientos que para tal efecto se expidan, deberéan
referirse en cuanto a su género.

El Blindaje Anticorrupcién del Municipio de Querétaro es la
coordinacién de ciudadanos con servidores puUblicos donde se
busca crear un ambiente de confianza entre la sociedad vy
gobierno, basado en la transparencia, rendicién de cuentas vy
combate a la corrupcidén. Serdn parte integral del Blindaje
Anticorrupcidén las dependencias, organismos y entidades de la
administracién municipal en materia de transparencia,
rendicién de cuentas y combate a la corrupcidén, asi como del
Organo Interno de Control en los términos previstos en las
leyes, los reglamentos municipales y este ordenamiento; con
la finalidad de disefiar politicas pUblicas para la
prevencidén, disuasidén y deteccidn de los hechos constitutivos
de responsabilidad, derivados de faltas no graves, conforme a
lo dispuesto en el articulo 113 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 2. Son objetivos de este ordenamiento:

I. Regular la organizacidén y el funcionamiento del Blindaje
Anticorrupcioén;

II. Establecer mecanismos de coordinacidén entre las diversas
dependencias, organismos y entidades de la Administracidn
Municipal para el combate a la corrupciédn;

ITI. Establecer las Dbases para el disefio de ©politicas
publicas vy acciones para la prevencidédn, disuasidén vy
deteccidén de actos de corrupcidn, vy



IV. Establecer las bases para el uso de sistemas
electrdénicos para el suministro, intercambio,
sistematizacién vy actualizacidén de la informacidén que
generen las instituciones competentes de los diversos
6rdenes de gobierno para el combate a la corrupcidbn vy
fomento a la transparencia, alineados a lo establecido por
el Sistema Nacional Anticorrupcidén y Sistema Estatal
Anticorrupcidn.

Articulo 3. Para los efectos del presente reglamento se
entenderd por:

I. Comisién Ciudadana para la Rendicién de Cuentas: Comisidn
Ciudadana para la Rendicidén de Cuentas del Municipio de
Querétaro;

II. Comité de Transparencia: Organo colegiado encargado del
manejo y clasificacién de toda la informacidén del
Municipio de Querétaro referido en el articulo 43 de 1la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica del
Estado de Querétaro y con las atribuciones previstas en

dicha Ley;

IIT. Consejos Ciudadanos por ejes: Consejos Ciudadanos por
ejes del Municipio de Querétaro;

IV. Consejo de Mejora Regulatoria: Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de Querétaro, y

V. Servidores Publicos: Cualgquier persona dgque se ubique en
alguno de los supuestos establecidos en el articulo 108 de
la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
a quienes las leyes del Estado de Querétaro les otorguen
esta calidad.

Capitulo II
De la Integracién del Blindaje Anticorrupcién

Articulo 4. El Blindaje Anticorrupcidn se integra por:

I. La Comisién Ciudadana para la Rendicidédn de Cuentas;
II. La Coordinaciébn General;

ITII. Los Consejos Ciudadanos por Ejes;

IV. El Comité de Transparencia, y

V. El1 Consejo de Mejora Regulatoria.

Articulo 5. La Comisidén Ciudadana para la Rendicidén de
Cuentas, parte integrante del Blindaje Anticorrupcidén, es el
6rgano ciudadano encargado de coadyuvar en la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcidn
para garantizar a los ciudadanos el adecuado desempefio de los
servidores ©publicos de la administracién municipal. Su
integracién y atribuciones se encuentran previstas en el
Reglamento de la Comisidén Ciudadana para la Rendicién de
Cuentas del Municipio de Querétaro.

Articulo 6. Son atribuciones de la Comisidén Ciudadana para la
Rendicidén de Cuentas, en materia de blindaje anticorrupciodn:

I. Proponer ante la Coordinacién General acciones para el
disefio y mejora de las politicas publicas implementadas en
materia de transparencia, rendicidén de cuentas y combate a
la corrupcidén, por conducto de su presidente, vy



ITI. Coadyuvar con la administracidén municipal en las
actividades de vinculacidén entre el municipio y el consejo
ciudadano por eje para contribuir a la generacidn de
acciones sobre gobierno abierto, presupuesto basado en
resultados, sistema de evaluacidén del desempefio del
Municipio de Querétaro.

Articulo 7. La Coordinacién General estd integrada por:

I. E1 Presidente de la Comisidén Ciudadana para la Rendicidn
de Cuentas;

ITI. La persona titular de la presidencia de la comisién del
Ayuntamiento de Combate a la Corrupcidn;

IIT. La persona titular de la presidencia de la comisién del
Ayuntamiento de Transparencia, Rendicidén de Cuentas vy
Acceso a la Informaciédn;

IV. El1 Presidente del Comité de Participacidén Ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcidén de Querétaro;

V. E1 Coordinador General del Sistema de Consejos de
Participacién del Municipio de Querétaro;

VI. La persona titular del Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, y

VII. La persona titular de la Coordinacidédn de Gabinete.

Articulo 8. La Coordinacidén General es el dbrgano responsable
de instaurar los mecanismos de coordinacién entre los
integrantes del Blindaje Anticorrupcidn.

En auxilio de sus funciones y para el desahogo de los asuntos
de su competencia, los servidores publicos integrantes de 1la
Coordinacidén General podran designar un suplente ante la
persona titular de la Coordinacidén de Gabinete.

Articulo 9. Son atribuciones de la Coordinacidn General:

I. Contribuir en el disefio de politicas puUblicas en materia
de transparencia % anticorrupciédn, alineado a lo
establecido por el Sistema ©Nacional Anticorrupcidén vy
Sistema Estatal Anticorrupcidén, incluyendo los sistemas
electrbénicos que sean implementados para aplicacién
municipal y, en su caso, evaluar su efectividad;

II. Participar en el disefio y promocién de la politica
municipal en materia anticorrupcidén, asi como realizar los
ajustes y modificaciones necesarias, en su caso;

IIT. Conocer el resultado de las -evaluaciones de las
politicas publicas integrales, y con base en las mismas,
acordar las medidas a tomar o la modificacién que
corresponda a las mismas;

IV. Determinar e instrumentar los mecanismos, bases vy
principios para la coordinacién con las autoridades de
fiscalizacidén, control, prevencidn, disuasidn y sancidn de
faltas administrativas y hechos de corrupcibén, en especial
sobre las causas que los generan;

V. Coordinar la integracidén del Municipio de Querétaro con la
plataforma digital nacional qgue conecte los diversos
sistemas electrbénicos gque posean datos e informacidén
necesaria para que las autoridades competentes tengan
acceso a los sistemas a que se refiere la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupciédn, y

VI. Disponer las medidas necesarias para que las autoridades
competentes en la prevencidn, disuasidn y deteccidn de



faltas administrativas y hechos de corrupcidn, asi como en
la fiscalizacidn y control de recursos publicos, accedan a
la informacidén necesaria para el ejercicio de sus
atribuciones.

Articulo 10. Presidird la Coordinacién General la persona que
presida la Comisidén Ciudadana para la Rendicidén de Cuentas, y
tiene las siguientes atribuciones:

I. Convocar vy presidir las sesiones de la Coordinacién
General;

II. Proponer los principios, mecanismos y lineamientos para
la efectiva coordinacidén de sus integrantes;

IIT. Representar a la Coordinacidédn General;

IV. Dar seguimiento a los acuerdos de 1la Coordinacidn
General y vigilar su cumplimiento;

V. Informar a las personas integrantes de la Coordinacién
General sobre el seguimiento de los acuerdos y
recomendaciones adoptados en las sesiones, y

VI. Presentar a la Coordinacidén General las recomendaciones
en materia de transparencia, vrendicidén de cuentas vy
combate a la corrupcidn.

Articulo 1l1. La Coordinacidén General se reunird en sesidn
ordinaria cada tres meses, en las fechas y horarios que
acuerden, en sesidén que celebren dentro de los treinta dias
siguientes a su instalacidn.

Podréd sesionar de manera extraordinaria cuantas veces se
requiera, con previa convocatoria al menos dos dias
anteriores a su celebracién.

Para que la Coordinacidén General pueda sesionar es necesario
que esté presente la mayoria de sus integrantes.

Articulo 12. Los Consejos Ciudadanos por ejes es el o&érgano
colegiado que estard integrado por siete personas, de las
cuales una es integrante de la Comisién Ciudadana para la
Rendicién de Cuentas, que dard seguimiento al Sistema de
Evaluacién del Desempeiioc Municipal, otra es integrante del
Comité de Participacién Ciudadana del Sistema Estatal
Anticorrupcidén de Querétaro, que dara acompafiamiento para el
tema de participacién ciudadana en el combate a la corrupcidn
y los demds integrantes serdn designados por el titular de la
presidencia municipal y siendo personas relacionadas con la
temédtica de cada uno de los ejes rectores del Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Querétaro.

El cargo serd de 1las personas que integran los Consejos
Ciudadanos por ejes, serd de forma honorifica vy sin
retribucidén alguna.

Articulo 13. Los Consejos Ciudadanos por ejes se reunirédn en
sesién ordinaria una vez cada tres meses, en las fechas vy
horarios que acuerden, en sesidn que celebren dentro de los
treinta dias siguientes a su instalaciédn.

Podrédn sesionar de manera extraordinaria cuantas veces se
requiera, a peticidén de los miembros, previa convocatoria con
al menos dos dias anteriores a su celebraciédn.



Para que los Consejos Ciudadanos por ejes puedan sesionar es
necesario que esté la mayoria de sus integrantes.

Articulo 14. El Comité de Transparencia es el o&érgano
colegiado con las atribuciones previstas en la Ley General y
Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptblica.

Articulo 15. El Comité de Transparencia se conforma por las
personas titulares de las siguientes dependencias:

I. La Coordinacidén de Gabinete, quien presidird el Comité;
II. La Secretaria General de Gobierno, como Secretario;

IITI. La Secretaria de Administracidédn, como vocal;

IV. La Secretaria de Seguridad Publica Municipal, como vocal,

Y
V. La Secretaria de Ayuntamiento, como Vocal;

En auxilio de sus funciones y para el desahogo de los asuntos
de su competencia, los integrantes podran designar un
suplente ante el Presidente.

Articulo 16. El1 Comité de Transparencia adoptard sus
resoluciones por mayoria de votos. A sus sesiones asistiréan
los servidores ©publicos que sus integrantes consideren
necesario, para la atencién de los asuntos de su competencia,
estos tendrédn voz, pero no voto.

Los integrantes del Comité de Transparencia tendrdn acceso a
toda la informacidén que consideren necesaria para determinar
su clasificacidén conforme a la ley de la materia.

Articulo 17. Las dependencias o entidades administrativas que
manejen informacién relacionada a la seguridad publica del
municipio, estardn a lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica del Estado de
Querétaro, para efecto de la clasificacién de la informaciodn
que generen.

Articulo 18. El1 Consejo de Mejora Regulatoria es la instancia
responsable de coordinar la politica municipal de mejora
regulatoria. Su estructura % funcionamiento estéan
establecidos en el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro.

Articulo 19. El Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro es la instancia encargada de la investigacién,
consulta, revisidén, verificacidn, comprobacidn y obtencidén de
evidencia, para efectos del Blindaje Anticorrupcién.
Realizard acciones correctivas y calificard la gravedad de
las faltas administrativas.

Asimismo, para efectos de este ordenamiento, es la instancia
encargada de la sustanciacidén y resolucién de los
procedimientos administrativos, a efecto de determinar la
existencia o ausencia de responsabilidades administrativas no
graves.



Su funcionamiento se rige por las disposiciones del
Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro y deméds ordenamientos aplicables.

Articulo 20. La Coordinacidén de Gabinete es la dependencia
responsable de implementar y ejecutar las acciones de
coordinaciédn  para las actividades de planeacién del
desarrollo, evaluacién y seguimiento a los programas
institucionales, la innovacidén vy continuidad de proyectos
estratégicos, asi como la vinculacidén y difusidén del Plan
Municipal de Desarrollo.

Articulo 21. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacién de Gabinete en materia de transparencia,
rendicidén de cuentas y anticorrupcidn:

I. Informar anualmente al Ayuntamiento sobre la efectividad
de las acciones propuestas por guienes 1integran el
Blindaje Anticorrupcidén para su adecuado funcionamiento y
de la efectividad de las acciones emprendidas;

ITI. Integrar la Coordinacidén General;

IIT. Integrar la Comisién Ciudadana para la Rendicidén de
Cuentas, en los términos previstos en su reglamento;

IV. Presidir el Comité de Transparencia del Municipio de
Querétaro;

V. Instruir y supervisar el cumplimiento de las obligaciones
de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciédn
Pliblica del Municipio de Querétaro;

VI. Proponer acciones intersecretariales para el adecuado
funcionamiento del Blindaje Anticorrupcidn;

VII. Contribuir en el cumplimiento de los ejes del Plan
Municipal de Desarrollo en materia de transparencia,
rendicién de cuentas y anticorrupcidn;

VIII. Dar seguimiento a las acciones implementadas para
el cumplimiento de los compromisos asumidos por la persona
titular de la Presidencia Municipal en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y anticorrupcidn;

IX. Coordinar acciones para la permanencia del Blindaje
Anticorrupcidén a través de los Consejos Ciudadanos por
Ejes;

X. Actuar como enlace entre la Comisién Ciudadana para la
Rendicién de Cuentas, la administracidén ptblica municipal
y las instituciones publicas o ©privadas, cémaras vy
asociaciones, federaciones o agrupaciones profesionales e
instituciones académicas vy sociedad en general, para

promover e involucrar su participacién para el
fortalecimiento del Blindaje Anticorrupcidn;
XI. Proponer y diseflar el contenido de los instrumentos

juridicos necesarios para la sustentabilidad y operacidn
del Blindaje Anticorrupcidn, vy

XII. Asesorar a las diversas A&reas de la administracién
publica municipal en materia de transparencia, rendicidn
de cuentas y anticorrupcidén para el adecuado desempefio de
sus actividades.

Articulo 22. La Direccidén de Planeacidén y Vinculacidn de 1la
Coordinacién de Gabinete es el &area encargada de definir,
organizar e instrumentar las acciones y contenido de las
sesiones y el funcionamiento del Blindaje Anticorrupciédn.



Articulo 23. Para efectos de este ordenamiento, son
atribuciones de la Direccidén de Planeacidén y Vinculacidn:

I. Dirigir acciones de vinculacidén con las dependencias de
los distintos 6rdenes de gobierno, asi como con organismos
0 instituciones no gubernamentales, para el seguimiento y
atenciédn en temas relacionados con Transparencia,
Rendicidén de Cuentas y Anticorrupciédn;

IT. Coadyuvar <con la Coordinacidédn de Gabinete en el
cumplimiento de las actividades relacionadas <con el
Blindaje Anticorrupciédn,

ITIT. Auxiliar a la persona titular de la Coordinacidén de
Gabinete en la supervisidédn y seguimiento a las acciones
que establece el este reglamento para el cumplimiento de
los compromisos asumidos por el Presidente Municipal en
materia de Anticorrupcidn.

Articulo 24. La Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, es el area administrativa facultada para
recibir peticiones, gestionar y ©proporcionar informacidn
publica a los ciudadanos. Tiene las atribuciones previstas en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciédn
Piblica y la ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Piblica del Estado de Querétaro, ademds de las que le sean
asignadas por otros ordenamientos y la persona titular de la
Coordinacidédn de Gabinete.

Articulo 25. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la informacidn:

I. Desarrollar los mecanismos de promocidén para la difusidn
del ejercicio de los derechos en materia de transparencia
y acceso a la informacién puUblica y proteccién de datos
personales;

II. Informar a la persona titular de 1la Coordinaciédn de
Gabinete sobre los reportes que reciba de parte de
ciudadanos o) de otros servidores pUblicos de la
administracién municipal respecto de la confusidén sobre el
contenido de la informacidén publicada en la pagina de
internet del municipio o de la inexistencia de la misma,
para rectificar, en su caso, O proponer mecanismos méas
dgiles y accesibles;

ITII. Proporcionar los informes que 1le sean requeridos,
derivado de las relaciones o convenios que se formalicen
con la sociedad;

IV. Implementar programas de capacitacién entre los
servidores publicos de la administracidén municipal sobre
los derechos humanos vinculados a la transparencia, acceso
a la informacidén publica, proteccidédn de datos personales y
combate a la corrupcidn;

V. Proporcionar los medios necesarios para la consulta de
informacién a los ciudadanos, asi como para el ejercicio
de su derecho de acceso a la informacidén publica;

VI. Dar el soporte logistico, seguimiento y resolucidén de
las sesiones del Comité de Transparencia del Municipio de
Querétaro, y

VII. Realizar acciones que den cumplimiento a la
transparencia proactiva a través del portal de gobierno
abierto.

Capitulo IIT



De la Publicacién de Informacidn

Articulo 26. Para efecto de la publicacidén de la informacién
publica en el Sitio Web del Municipio de Querétaro, cada
dependencia, entidad y organismo designard un enlace con la
Coordinacidén de Gabinete para tales efectos, el cual tendra
la obligacién de remitir de manera trimestral, dentro de los
primeros diez dias posteriores al periodo que se informa a la
Coordinacidén de Gabinete ©por conducto de la Unidad de
Transparencia vy Acceso a la Informacién para su debida
publicacién.

Cuando deba publicarse informacién fuera de los plazos
sefialados en el péarrafo anterior por disposicidédn legal, se
harad del conocimiento de la persona titular de la
Coordinacién de Gabinete, precisando la ubicacidén donde se
debe publicar dicha informacidén, debiendo acompafiarse de la
informacién y los formatos, en su caso, con al menos cinco
dias de anticipacién a la fecha de vencimiento. El contenido
de la informacidén es responsabilidad del &rea depositaria de
la misma.

Articulo 27. El1 incumplimiento a lo establecido en el
articulo anterior serd sancionado en los términos previstos
por las leyes y reglamentos aplicables.

TRANSTITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en 1la
Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigencia el
dia siguiente a la fecha de la primera de las dos
publicaciones mencionadas en el articulo transitorio
anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento del Sistema
Municipal de Rendicién de Cuentas del Municipio de Querétaro,
publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro el
25 de julio de 2017 y en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” de fecha 25 de
agosto de 2017 y se derogan todas aquellas disposiciones de
igual o menor jerarquia que contravengan las contenidas en el
presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
para que notifique el presente Acuerdo a los titulares de la
Coordinacidédn de Gabinete, Secretaria General de Gobierno,
Secretaria de Administracidén, Secretaria de Seguridad Publica
Municipal y del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, para su conocimiento y cumplimiento.”--—-—-—--—————--—-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
TERCER PUNTO, INFORME DE COMISIONES, FRACCION IV, COMISION DE
EDUCACION Y CULTURA, Punto 9, Acuerdo que aprueba la Entrega

de Preseas y la Celebracién de Homenajes Péstumos del



Municipio de Querétaro, con motivo del 488 Aniversario de la
Fundacién de la Ciudad de Santiago de Querétaro. Dio lectura
al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido lo sometid
a consideracidén, cedid el uso el uso de la voz a la Sindico
Municipal, Dulce Imelda Ventura Renddén.--------—-——---——--—--—————
sINDICO MUNICIPAL, DULCE IMELDA VENTURA RENDON: “Con su
permiso y ahora si en el punto correcto, muy buenas tardes
Presidente Municipal, compafieros, medios de comunicacién,
simplemente quiero hacer una mencidén y un reconocimiento a la
Secretaria del Ayuntamiento que fue quién organizd y realizd
la convocatoria en el marco del 488 aniversario de la
fundacién de la ciudad de Santiago de Querétaro, quiero
comentarles que fue un momento histérico que tuvimos de las 8
preseas todas candidatos, candidatos honorables sobre todo
gqueretanos destacados en distintas materias, me congratulo
también de hacer de su conocimiento que hay una mujer
reconocida dentro de estas preseas y también un homenaje
pbdéstumo al Licenciado Jorge Garcia Ramirez, un hombre
integro, catedratico de la UAQ, que en lo personal fue mi
maestro de derecho laboral, a él le toco jalarme las orejas y
ensefiarme e 1ir por buen camino, mds de 54 generaciones
pasamos por él y creo que este homenaje serd muy bien
recibido por cada una de las familias que el dia de hoy son
reconocidas, yo en lo personal compafieros les pido su voto a
favor y en lo sucesivo trabajemos para el afio que viene poder
tener méds participantes de aquellos héroes andénimos que se
encuentran en nuestra sociedad y gque no han sido reconocidos
estoy hablando de profesores rurales que han dedicado su vida
a los estudiantes, a los jdévenes a aquellos que han ensefiado
a leer y escribir y que nos diéramos la tarea de ir en
blsqueda de aquellas personas gque han trabajado por una
patria grande fuerte y libre. Es cuanto.”’-—-—-———----------—--———
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedié el uso de la voz al Presidente Municipal,
Luis Bernardo Nava Guerrero.--—-—-——————————————————————————————
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
“Cabe hacer mencidén que estas preseas otorgardn una vez dgue
sean aprobadas el dia 25 de julio en sesidén de este Honorable
Ayuntamiento en el Teatro de la Republica 25 de julio a las
18:00 horas es un evento magno de este Honorable Ayuntamiento

en la celebracidén del aniversario de nuestro Municipio de 1la



Ciudad de Querétaro entonces todos estadn cordialmente
invitados y sirva la ocasidén como recordatorio, como
invitacién y sobre todo para marcar la trascendencia dque
tiene la entrega de estas preseas en el aniversario de
nuestra ciudad. Muchas felicidades a la Comisidén que lo
trabajo, que hicieron un gran esfuerzo de convocatoria en
algunos casos se habian quedado algunas preseas sin
candidatos en algunas ediciones anteriores, por lo que el
devolverle la importancia, la relevancia dque tiene el ser
merecedor de estas preseas no solamente es importante por el
trabajo que realiza el Ayuntamiento sino por la trascendencia
que tiene de que se haga en la celebracidén del aniversario de
nuestra ciudad. Muchas gracias.”’--—————"""""""""""""""—"—"-"————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No habiendo alguna otra consideraciones lo sometid
a votacidén. Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobdé por unanimidad de votos presentes de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

“A CUERDO:

PRIMERO. Se aprueba otorgar las Preseas a las siguientes
personas, guienes por sus obras en beneficio de la sociedad
Queretana, se han hecho acreedoras a ese reconocimiento, son
las siguientes:

PRESEA NOMBRE

Dofia Josefa Vergara y | Patronato Psicoldbgico

Hernédndez Queretano IAP (PSYQUE)

Germéan Patifio Diaz Santiago Carbonell Moreno

Epigmenio Gonzédlez Flores Dr. en C. Agustin de la Isla
Ledn

José Ignacio Ruiz Calado Dra. Izarelly Rosillo Pantoja

Dr. José Ma. Vértiz Delgado Lic. José Arana Moran

Pedro “El1 Mago” Septién Brandon Plaza Hernéndez

Fray Isidro Félix de | Profa. Alejandra Medina

Espinosa; y Medina

Damién Carmona Subteniente del Arma Blindada
Kevin Aardn Valencia Ortega

SEGUNDO. Se aprueba llevar a cabo la celebracidén del Homenaje
P6stumo en honor a la siguiente persona, gquién por sus obras




en beneficio de la sociedad Queretana, es merecedora de ese
reconocimiento:

HOMENAJE POSTUMO

Lic. Jorge Garcia Ramirez

TERCERO. Se autoriza que la entrega de Preseas vy la
celebracidn de Homenajes P6éstumos con motivo de la
celebracidén del 488 Aniversario de la Fundacidédn de la Ciudad
de Santiago de Querétaro, se lleve a cabo en Sesidén Solemne
de Cabildo el jueves 25 de julio de 2019 a las 18:00 horas,
en el “Teatro de la Republica”, ubicado en la esquina de las
calle Angela Peralta y Judrez, Colonia Centro, Delegacién
Centro Histérico.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
pentltimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgédnica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Coébdigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacidén del presente Acuerdo por una
sola ocasidén en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacidén en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. E1 presente Acuerdo entrard en vigor a partir del
dia siguiente de su aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fracciédén
XVIII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de 1la
Secretaria Particular del Presidente Municipal, Director del
Archivo Municipal, Secretaria de Cultura del Municipio de
Querétaro, al Cronista Municipal, a los ciudadanos Santiago
Carbonell Moreno, Dr. en C. Agustin de la Isla Ledén, Dra.
Izarelly Rosillo Pantoja, Lic. José Arana Moran, Brandon
Plaza Hernandez, Profa. Alejandra Medina Medina, Subteniente
del Arma Blindada Kevin Aardén Valencia Ortega y a los
familiares del Lic. Jorge Garcia Ramirez.”—-—-—-———————————————

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
TERCER PUNTO, INFORME DE COMISIONES, FRACCION V, COMISION DE
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto 10, Acuerdo por el que se
Autoriza el Cambio de Uso de Suelo a uso Habitacional con
Densidad de Poblacién de 300 hab./ha. y Servicios, para el
predio identificado <como lote 27 de la manzana 12,
Fraccionamiento Misién de Carrillo, con clave catastral 14 01

001 28 730 027, Delegacién Municipal Félix Osores Sotomayor.



Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido
lo sometid® a consideracidén, No habiendo consideraciones 1lo
sometid a votacidén. Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo
que se aprobd por unanimidad de votos presentes de ese

Honorable Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

"“ACUERDDO

PRIMERO. SE AUTORIZA el Cambio de Uso de Suelo a uso
Habitacional con Densidad de Poblacidén de 300 hab./ha. vy
Servicios, para el predio identificado como lote 27 de la
manzana 12, Fraccionamiento Misién de Carrillo, con clave
catastral 14 01 001 28 730 027, Delegacidédn Municipal Félix
Osores Sotomayor, de conformidad con 1la opinién técnica
citada en el considerando 6 del presente acuerdo.

SEGUNDO. El presente acuerdo deberd protocolizarse e
inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Estado de Querétaro con cargo al interesado,
debiendo remitir copia del certificado de inscripcidén a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible y a la Secretaria del
Ayuntamiento para su conocimiento, en un plazo no mayor a 90
dias, contados a partir de la notificacidén del mismo, 1lo
anterior una vez que se haya dado cumplimiento a lo instruido
en el TRANSITORIO PRIMERO del presente Acuerdo.

TERCERO. E1 peticionario, deberd dar cabal cumplimiento a
todas y cada una de las obligaciones impuestas dentro de la
Opinidén Técnica citada en el Considerando 6 del presente
Acuerdo, debiendo remitir a la Secretaria del Ayuntamiento y
Secretaria de Desarrollo Sostenible, constancia de cada uno
de los cumplimientos, en el entendido de que previo al
cumplimiento de este Resolutivo, el presente Instrumento
deberd de protocolizarse e inscribirse en el Instituto de 1la
Funcién Registral del Estado de Querétaro.

CUARTO. Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en 1los
periddicos oficiales, el promotor debera solicitar a
la Secretaria de Desarrollo Sostenible, la emisién de 1la
liquidacién correspondiente al pago de derechos generados y
determinados por la presente autorizacién, de conformidad con
el oficio DI/2019/471 de fecha 28 de enero de 2019 suscrito
por la Direccidén de 1Ingresos, el cual sefiala que el A&rea
responsable de 1la cuantificacién y determinacién de los
conceptos autorizados, asi como la emisidén de la liquidacién
0 pase de caja correspondiente, es dicha dependencia; mismo
que deberd de cubrir ante la Secretaria de Finanzas en un
plazo que no exceda de 10 dias haébiles a partir de su
notificacién y presentar el cumplimiento de pago ante la
Secretaria del Ayuntamiento. De no cubrir la contribucidén en
el plazo establecido, el monto se actualizaréd, apegéndose
para su calculo a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal del Estado
de Querétaro, con base a lo establecido en el articulo 37 de
la Ley ya referida.

QUINTO. Se instruye al promotor del acto administrativo con
la finalidad de determinar la recaudacidén del impuesto, para
que una vez notificado y sabedor de dicho acuerdo de cabildo



a través de cédula correspondiente y en un plazo no mayor a
30 dias, remita el valor comercial para fines hacendarios,
mediante un avaluo elaborado por perito valuador con registro
ante la Secretaria de Gobierno, para que la Direccidn
Municipal de Catastro determine el incremento del wvalor de
bienes inmuebles, dependencia encargada con atribuciones de
valuacién inmobiliaria, documento que tendrd que remitir en
original a la Dependencia antes citada y copia simple a la
Secretaria del Ayuntamiento. Plazo improrrogable y
determinante para llevar a cabo la revocacidn del acuerdo.

SEXTO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones
y condicionantes expuestos en éste Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en 1los plazos y condiciones otorgados, dara
lugar al inicio del procedimiento administrativo de
revocacidédn del presente Acuerdo.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo gque no
exceda de 30 dias habiles, a partir de su notificacidbdn; por
una sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga", con cargo al
propietario del predio, debiendo presentar, copia de las
publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento.

SEGUNDO. El1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Ayuntamiento del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, para que a través de la Direccidén de Desarrollo
Urbano, dé seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
impuestas y remita copia de las constancias correspondientes
a la Secretaria del Ayuntamiento.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVIII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a
conocer el presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria
de Desarrollo Sostenible; Secretaria General de Gobierno
Municipal; Secretaria de Finanzas, Secretaria de Movilidad,
Direccidén de Desarrollo Urbano, Direccidén de Ingresos,
Direcciédn Municipal de Catastro, Unidad Municipal de
Protecciédn Civil, Delegado Municipal de Félix Osores
Sotomayor, y notifique a la C. Iris Abigail Cacho Lépez.”-—----

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION V, COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto
11, Acuerdo por el que se Autoriza la modificacién a su
similar aprobado en Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el
04 de abril de 2019 en el punto 3, apartado IV, inciso 6, del
Orden del Dia. Dio lectura al punto de acuerdo

correspondiente. Acto seguido lo sometidé a consideracidédn, No



habiendo consideraciones lo sometid a votacidédn. Dando cuenta
de 15 votos a favor, por lo que se aprobdé por unanimidad de
votos presentes de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en

los siguientes términos:

"“ACUERDDO

PRIMERO. SE AUTORIZA la Modificacidén de su similar, aprobado
en Sesidén Ordinaria de Cabildo celebrada el 04 de abril de
2019, en el punto 3, apartado IV, inciso 6, del Orden del Dia,
de conformidad con el considerando 8 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se dejan subsistentes los demds resolutivos vy
obligaciones establecidas en el Acuerdo de Cabildo de fecha 04
de abril del 2019.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
pentltimo péarrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cbébdigo Municipal de Querétaro, el Presidente
Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacidédn del presente Acuerdo por una sola
ocasidén en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro, a costa del Municipio de Querétaro, en la
inteligencia que dicha publicacidén en términos de lo dispuesto
por el articulo 21 del Cdébdigo Fiscal del Estado de Querétaro,
se encuentra exenta de pago de los derechos que se generen con
motivo de la misma.

SEGUNDO. El1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en la Gaceta 0Oficial del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVIII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a
conocer el presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria
de Desarrollo Sostenible, Secretaria de Obras Publicas
Municipales, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Servicios
Plblicos Municipales, Direccién  Municipal de Catastro,
Direccidén de Desarrollo Urbano, Direccidédn de Ingresos,
Delegacién Municipal Josefa Vergara y Herndndez y a la persona
moral denominada “Cecsa de Querétaro del Centro, S.A. de C.V.,
a través de su Representante Legal.”-——--——————————-————————————

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION V, COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto
12, Acuerdo por el que se Autoriza la Relotificacién;
Renovacién, Ampliacién de la Licencia de Ejecucién de Obras
de Urbanizacién; Renovacién de la Venta Provisional de Lotes
y Ampliacién de la Nomenclatura del fraccionamiento ubicado

en la fraccién 7, etapa 2. "Jardines de Santiago"”, seccién



los Ciruelos, Delegacién Epigmenio Gonzdalez. Dio lectura al
punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido 1lo sometid a
consideraciédn. Cedid el uso de la voz a la Regidora, Ivonne
Olascoaga Correa.—-——————————————— - - ———
REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “Buenas tardes a todos,
sefior Presidente, Secretario, compafiero Sindicos, compafieros
Regidores, publico y medios de comunicacidén en general.
Referente al acuerdo que se somete a consideracidén me
gustaria exponer que hace aproximadamente 20 dias asisti a
peticidén de varios ciudadanos vecinos de la Colonia Jardines
de Santiago a recorrer sus calles y escuchar sus
probleméticas, las cuales comentan gue se encuentran en una
situacidén de riesgo desde hace aproximadamente 4 afios pues
sus casas presentan cuarteaduras graves, al igual que las
calles y derivado de dos dictadmenes de riesgo emitidos por
proteccidén civil estatal y municipal, que aqui estéan, uno de
los wvecinos tuvo que abandonar su casa por encontrarse en
eminente riesgo, ©por ello he solicitado 1la informacién
referente a este 6rgano sobre el estudio de mecédnica de suelo
de esta zona pues es sabido que la zona es atravesada por una
falla geoldgica que afecta alrededor de 25 viviendas, en este
momento seguin lo dictamina protecciédn civil. Por lo anterior
y por tratarse el presente acuerdo de la autorizacién para
una seccién de dicha colonia es gque me pongo de lado de los
ciudadanos y de acuerdo al desempefio como servidora publica,
teniendo la obligacidén de salvaguardar los derechos humanos,
es que no puedo validar estos actos, antes se debe garantizar
la seguridad de las personas para proteger su vida y su
patrimonio. Es cuanto, gracias.”’-—-——-———-——"——-—————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: “Muchas gracias Regidora, de hecho para el dictamen
que tenemos para este tema en particular, que es uUnicamente
el tema de la relotificacién, que es lo que estd poniendo a
consideracién de este Ayuntamiento, es factible, es viable y
cumple con toda la normatividad.” No habiendo alguna otra
consideracidén lo sometid a votacidén. Dando cuenta de 13 votos
a favor y 2 votos en contra, por lo que se aprobdé por mayoria
de votos presentes de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en

los siguientes términos:



“ACUERDDO

PRIMERO. SE AUTORIZA la Relotificacidén del fraccionamiento
ubicado en la fraccidén 7, etapa 2, “Jardines de Santiago,
seccidn los Ciruelos”, delegacidén Municipal Epigmenio
Gonzalez, lo anterior de conformidad con lo sefilalado en el
estudio técnico con folio ET-F/001/19, citado dentro del
considerando 29 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. SE AUTORIZA la Renovacidén, Ampliacidén de la
Licencia de Ejecucién de Obras de Urbanizacidén para el
fraccionamiento ubicado en la fraccidén 7, etapa 2, “Jardines
de Santiago, seccidén los Ciruelos”, delegacién municipal
Epigmenio Gonzalez, lo anterior de conformidad con 1lo
sefilalado en el estudio técnico con folio ET-F/001/19, citado
dentro del considerando 29 del presente Acuerdo.

TERCERO. SE AUTORIZA la Renovacidén de la Venta Provisional de
Lotes para el fraccionamiento ubicado en la fraccidén 7, etapa
2, “Jardines de Santiago, seccién los Ciruelos”, delegacidn
municipal Epigmenio Gonzalez, lo anterior de conformidad con
lo senalado en el Estudio Técnico con folio ET-F/001/19,
citado dentro del considerando 29 del presente Acuerdo.

CUARTO. SE AUTORIZA la Ampliacidén de la Nomenclatura para el
fraccionamiento ubicado en la fraccidén 7, etapa 2, “Jardines
de Santiago, seccién los Ciruelos”, delegacidédn municipal
Epigmenio Gonzalez, lo anterior de conformidad con 1o
sefialado en el estudio técnico con folio ET-F/001/19, citado
dentro del considerando 29 del presente Acuerdo.

QUINTO. La persona moral denominada “ALTTA HOMES CENTRO SUR”
S. de R.L. de C.V.”, deberd de dar cabal cumplimiento a todas
la obligaciones establecidas dentro del Estudio Técnico con
folio ET-F/001/19, citado dentro del considerando 29 del
presente Instrumento, debiendo presentar el comprobante de
cumplimiento a cada uno de ellos ante la Secretaria del
Ayuntamiento y la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

SEXTO. El1l presente acuerdo deberd protocolizarse ante notario
publico e inscribirse en el Registro PUblico de la Propiedad
y del Comercio del Estado de Querétaro con cargo al
interesado, debiendo remitir copias de dichos documentos a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible y a la Secretaria del
Ayuntamiento para su conocimiento, en un plazo no mayor a 90
dias, contados a partir de la notificacidén del mismo.

SEPTIMO. El promotor deberd transmitir a titulo gratuito y a
favor del Municipio de Querétaro, una superficie de 1,884.48
m2, por el concepto de vialidad de nueva creacidén, en un
plazo no mayor a 120 dias, producto de la relotificacidn que
por el presente se autoriza.

OCTAVO. Se instruye a la Secretaria General de Gobierno
Municipal para dque a través de la Oficina del Abogado



General, 1integre el expediente técnico correspondiente vy
conjuntamente con el promotor realicen los tramites
pertinentes a efecto de protocolizar ante notario publico la
transmisidén de la superficie descrita en el resolutivo que
antecede, con costo al promotor; facultandose al Sindico para
celebrar en representacidén del Municipio de Querétaro el
contrato de donacidén ante el notario publico que se sefiale
para tal efecto, lo que deberd realizarse en el plazo de 120
dias contados a partir de la presente autorizacidn, debiendo
la Oficina del Abogado General, remitir el primer testimonio
y una copia certificada a la Secretaria del Ayuntamiento.

NOVENO. Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en 1los
periddicos oficiales, el promotor deberd solicitar a
la Secretaria de Desarrollo Sostenible; la emisidén de las
liquidaciones consignadas en los antecedentes 34, 35 ,36 ,37
,38 vy 39, del Estudio Técnico con folio ET-F/001/1, citado
dentro del Considerando 29 del presente Acuerdo; lo anterior
de conformidad con la Ley de Ingresos del Municipio de
Querétaro, para el ejercicio fiscal 2019, mismos que deberé
de cubrir ante la Secretaria de Finanzas y presentar 1los
comprobantes ante la Secretaria del Ayuntamiento.

DECIMO. El incumplimiento de cualquiera de las
determinaciones y condicionantes expuestos en éste Acuerdo y
sus dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones
otorgados, dard lugar al inicio del procedimiento de
revocacidédn del presente Acuerdo.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo por dos ocasiones
en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro y por dos veces en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, con cargo a la
persona moral denominada “ALTTA HOMES CENTRO SUR” S. de R.L.
de C.V.”, con un 1ntervalo de seis dias entre cada
publicacién, en 1la inteligencia que los gastos generados
serdn a cargo del fraccionador, debiendo presentar, copia de
las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento.

SEGUNDO. FEl1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Ayuntamiento del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, para que a través de la Direccidén de Desarrollo
Urbano, dé seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
impuestas y remita copia de las constancias que acrediten su
cumplimiento a la Secretaria del Ayuntamiento.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en los articulos 47 fraccidén VIII
da la Ley Organica del Municipio de Querétaro, y 20 fraccidn
XVIII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de 1la
Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Desarrollo
Sostenible, Secretaria de Finanzas, Oficina del Abogado
General, Direccidédn de Desarrollo Urbano, Direccidén de
Ingresos, Direccidén Municipal de Catastro, Secretaria de



Servicios Publicos Municipales, Secretaria de Movilidad,
Delegacidédn Municipal Epigmenio Gonzalez vy notifique a la
persona moral denominada “ALTTA HOMES CENTRO SUR” S. de R.L.
de C.V.” a través de su representante legal.”---—-———""""--———-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION V, COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto
13, Acuerdo relativo a la Autorizacién Definitiva y Entrega-
Recepcién de las Obras de Urbanizacién, del Fraccionamiento
denominado “Willas de la Carambada”, Delegacién Municipal
Felipe Carrillo Puerto. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido lo sometid a consideracidn, No
habiendo consideraciones lo sometid a votacidn. Dando cuenta
de 15 votos a favor, por lo que se aprobd por unanimidad de
votos presentes de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en

los siguientes términos:

"M CUERDDO

PRIMERO. SE OTORGA la Autorizacién Definitiva y Entrega -
Recepcidén de las Obras de Urbanizacidén del Fraccionamiento
denominado “Villas de la Carambada”, Delegacién Municipal
Felipe Carrillo Puerto, de conformidad con lo sefialado en el
Estudio Técnico citado en el Considerando 10, del presente
Acuerdo.

SEGUNDO. El1 promotor deberd depositar ante la Secretaria de
Finanzas del Municipio de Querétaroc en un plazo no mayor a 30
dias naturales contados a partir de la autorizacidén del
presente, una fianza a favor de Municipio de Querétaro,
expedida por una afianzadora qgque tenga sus oficinas en esta
ciudad, que equivale al 10% del importe total de las obras de
urbanizacidn, la cual garantizard el mantenimiento vy
conservacién en excelente estado de dichas obras, por el
término de un afio, plazo contado a partir de la fecha, de la
Ultima publicacidén del presente Acuerdo, en la inteligencia
de que dicha fianza, sb6lo serd liberada bajo autorizacién
expresa de la Secretaria antes mencionada con anuencia de la
Secretaria de Obras PuUblicas y Secretaria de Movilidad.

TERCERO. FEl1 presente Acuerdo deberd protocolizarse ante
notario publico e inscribirse en el Registro Publico de 1la
Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, con cargo a
la solicitante, quien deberd remitir una copia certificada de
la escritura publica, debidamente inscrita, a la Secretaria
del Ayuntamiento, a la Secretaria de Desarrollo Sostenible vy
a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales para su
conocimiento, en un plazo no mayor a 90 dias hébiles,
contados a partir de la notificacidén del mismo.



CUARTO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Sostenible
y a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, para que
en coordinacidén con la Secretaria de Movilidad vy 1la
Secretaria de Administracidén, lleven a cabo una inspeccidn
general al fraccionamiento y levanten la minuta
correspondiente, que para el caso de existir observaciones en
la misma, éstas deberan ser subsanadas por el promotor; hecho
lo cual, se deberd remitir a la Secretaria del Ayuntamiento
copia del Acta de Entrega Recepcidn del fraccionamiento.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Sostenible
y a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, para que
en los términos de la Fraccidén XIV del articulo 73 del Cdédigo
Municipal del Estado de Querétaro reciban el Fraccionamiento
materia del presente acuerdo, den seguimiento a las
obligaciones impuestas en el mismo, y realicen las acciones
necesarias para tal fin, dependencias que deberdn remitir
copias de las constancias correspondientes a la Secretaria
del Ayuntamiento.

SEXTO. El1 incumplimiento por parte del solicitante a
cualquiera de las obligaciones impuestas en el presente
Acuerdo, en los plazos establecidos, dara lugar al
procedimiento administrativo de su Revocaciédn.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo por dos ocasiones en
la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro, por dos veces en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado “La Sombra de Arteaga” y en dos de los diarios de
mayor circulacién en el Municipio de Querétaro, con un
intervalo de <cinco dias entre cada publicacién, en la
inteligencia que los gastos generados serdn a cargo de la
solicitante.

SEGUNDO. E1 ©presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su Ultima publicacién en los medios de difusién
referidos.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVIII del
articulo 20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares
de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, Secretaria de
Obras Publicas Municipales, Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, Secretaria de Finanzas, Direccidén de Ingresos,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Administracidn,
Direccién de Desarrollo Urbano, Direccién Municipal de
Catastro, Delegacidédn Municipal Felipe Carrillo Puerto vy
notifique a la persona moral “Inmobiliaria Cordillera S.A. de
C.V.”, a través de su Representante Legal.”--------"""---———~



SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION V, COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto
14, Acuerdo por el que se Autoriza el pago en efectivo del
drea de donacién que se debe transmitir para equipamiento
urbano al Municipio de Querétaro, por la autorizacién de un
desarrollo inmobiliario en condominio, que se llevé a cabo en
el predio ubicado en Boulevard Pefia Flor, Numero 1085,
Tlacote el Bajo, Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto.
Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido
lo sometidé a consideracidén, No habiendo consideraciones 1lo
sometidé a votacidén. Dando cuenta de 12 votos a favor y 3
votos en contra, por lo que se aprobd por mayoria de votos
presentes de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en 1los
siguientes términos:
“A CUEURDDO

PRIMERO. SE ACEPTA cubrir en efectivo, el equivalente al
valor comercial del &rea de donacidén que se debe otorgar al
Municipio de Querétaro, para equipamiento urbano,
correspondiente al 10% del condominio ubicado en Boulevard
Pefila Flor, ©No. 1085, Tlacote El1 Bajo, Delegacién Felipe

Carrillo Puerto, citada dentro del <considerando 8 del
presente Acuerdo.

SEGUNDO. Los propietarios deberdn cubrir en valor monetario y
en una sola exhibicidén, el equivalente al valor comercial del
drea de donacidén, mismo que asciende a la cantidad de $1,
012,000.00 (UN MILLON DOCE MIL PESOS 00/100 M.N). En un
plazo que no exceda de 10 dias hébiles, contados a partir
de la notificacién del presente Acuerdo, lo anterior de
conformidad <con el avalto comercial, wvalidado ©por 1la
Direccidén Municipal de Catastro.

TERCERO. El1 promotor deberd solicitar a la Secretaria de
Finanzas, la cuenta en la dgque se depositard el monto
correspondiente al pago en efectivo gque se autoriza a través
del presente Acuerdo.

CUARTO. E1 presente instrumento deberd protocolizarse ante
fedatario publico e inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, acosta del
solicitante, quien deberd remitir una copia certificada del
mismo, debidamente inscrito, a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible y a la Secretaria del Ayuntamiento, en un plazo no
mayor de 90 dias hébiles, contados a partir de la
notificacién del mismo.

QUINTO. El1l pago que se acepta cubrir en efectivo, como
equivalente del 4&rea de donacidén que debe otorgarse al
municipio de Querétaro por concepto de equipamiento urbano,
serd destinado, para la adquisicidén de predios de reserva
territorial urbana gque sean de interés del Municipio, o en su
caso la habilitacidén vy dotacidén de espacios publicos e



infraestructura en zonas que asi lo requieran, para dotacidn
de actividades para equipamiento urbano y/o espacios abiertos
de apoyo a zonas con déficit en servicios en materia de
convivencia social, recreativa, educativa o servicios de
salud, o bien para la construccidén de obras municipales.

SEXTO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones
y condicionantes impuestas en éste Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, daréa
lugar al procedimiento de revocacidédn del mismo.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo gque no
exceda de 10 dias habiles, a partir de su notificacidn; por
una sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro y en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga", con
cargo al peticionario, debiendo presentar, copia de las
publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento.

SEGUNDO. E1 ©presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Ayuntamiento del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, a través de la Direccidén de Desarrollo Urbano
para que den seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
impuestas y remitan copia de las constancias correspondientes
a la Secretaria del Ayuntamiento.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVIII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé
a conocer el ©presente Acuerdo a los titulares de 1la
Secretaria de Finanzas, Secretaria General de Gobierno
Municipal, Secretaria de Administracién, Oficina del Abogado
General, Secretaria de Desarrollo Sostenible, Direccidén de
Desarrollo Urbano, Direcciédn de Ingresos, Delegacién
Municipal Felipe Carrillo Puerto vy notifique al C. Hugo
Rafael Ortega Madrid.”--—----—-—---——-—-———————"——"———\—\———(—\—~——————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION V, COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto
15, Acuerdo por el que se acepta la donacién de una fraccién
con superficie de 47,830 m2 del Predio identificado como CS-
14-2-A, ubicado en el Fraccionamiento Centro Sur, Delegacién
Municipal Josefa Vergara y Hernandez. Dio lectura al punto de
acuerdo correspondiente. Acto seguido lo sometid a
consideracién, No habiendo consideraciones lo sometid a
votacidén. Dando cuenta de 12 votos a favor y 3 abstenciones,

por lo que se aprobd por mayoria de votos presentes de ese

Honorable Ayuntamiento, gquedando en los siguientes términos:



"“ACUERDDO

PRIMERO. SE ACEPTA la donacidén de wuna fraccidén con
superficie de 47,830 m? del Predio identificado como CS-14-2-
A, ubicado en el Fraccionamiento Centro Sur, Delegacién
Municipal Josefa Vergara y Hernandez; de conformidad con la
Opinidén Técnica citada dentro del considerando 7 del presente
Acuerdo.

SEGUNDO. Previo a su transmisidén mediante escritura publica
al Municipio de Querétaro, se deberdn presentar los estudios
hidraulico vy/o hidroldégico avalado por la CONAGUA, la
Comisién Estatal de Agua vy/o la Comisidén Estatal de
Infraestructura y en su caso se deban llevar a cabo las obras
y/o acciones de mitigacidén, vy/o cualquier otras gue se
requieran, las mismas estardn a costa de los actuales
propietarios del predio que promueven la aceptacidédn de la
donacién de la superficie que es motivo del presente estudio,
y en donde el costo de dichas obras vy cualquier otro,
correran por cuenta de los mismo, no adguiriendo el Municipio
ningin compromiso u obligacién al respecto. El mantenimiento
de las obras que, en su caso, Sean necesarias, estaran a
costa de los actuales propietarios.

TERCERO. Previo a 1llevar a <cabo 1la transmisién de la
superficie de donacién al municipio de Querétaro, el
promovente debe garantizar que el predio propuesto, cuente
con frente a una vialidad publica, urbanizada y reconocida, y
en caso de no contar con la misma, debe garantizar el acceso
al predio, desarrollando la vialidad y urbanizarla, en donde
los gastos correrdn a su costa, debiendo presentar dicha
informacién a la Secretaria del Ayuntamiento y en caso de no
dar cumplimiento, serd motivo para llevar a cabo la
revocacién del Acuerdo de Cabildo.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria General de Gobierno
Municipal, para que a través de 1la oficina del Abogado
General 1lleve a cabo los trémites necesarios para la
formalizacién de la Donacidén objeto del presente Acuerdo, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil del Estado de
Querétaro, hasta culminar el proceso de transmisidén de 1la
propiedad y su inscripcidén en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, con cargo
al promovente, hecho lo cual deberd remitir una copia de las
constancias que asi 1lo acrediten, a la Secretaria del
Ayuntamiento.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Administracidén
realizar el trédmite que corresponda a fin de que el predio
que se acepta en donacidén se dé de alta en el Inventario
Inmobiliario del Municipio de Querétaro, y se incorpore al
dominio publico de éste.

SEXTO. El promotor deberd dar cumplimiento a las obligaciones
impuestas en la opinién técnica emitida por la Secretaria de
Desarrollo Sostenible, citada en el considerando 7 del
presente Acuerdo.

SEPTIMO. El presente Acuerdo deberd protocolizarse ante
notario publico e inscribirse en el Registro Publico de la



Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, con cargo a
la solicitante; quien debera remitir una copia certificada de
la Escritura Publica, debidamente inscrita, a la Secretaria
del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Sostenible
para su conocimiento, en un plazo no mayor a 90 dias habiles,
contados a partir de la notificacidén del mismo.

OCTAVO. E1l incumplimiento por parte del solicitante a
cualquiera de las obligaciones impuestas en el presente
Acuerdo, en los plazos y términos establecidos, dard lugar a
la Revocacidén del mismo.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no
exceda de 30 dias habiles, a partir de su notificacidn; por
una sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro y en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga", con
cargo al solicitante, debiendo presentar, copia de las
publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento.

SEGUNDO. E1 ©presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacidén en la Gaceta Municipal.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Sostenible
a través de la Direccidén de Desarrollo Urbano, para que den
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones impuestas vy
remitan copia de las constancias correspondientes a la
Secretaria del Ayuntamiento.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVIII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a
conocer el presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria
de Desarrollo Sostenible, Secretaria de Finanzas, Secretaria
General de Gobierno Municipal, Secretaria de Administracidn,
Oficina del Abogado General, Direccién de Desarrollo Urbano, y
notifique a la persona moral denominada Cibanco, Sociedad
Anbénima, Institucién de Banca Mualtiple, Fiduciario del
“Fideicomiso Misiones CW CIB/2738"”, a través de su
Representante Legal.”---——————-—"—"""""""""""""—"—"\"—"\—"—"\—"—"—"—"—"—"—"—"—"———

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
FRACCION V, COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, Punto
16, Acuerdo por el que se Autoriza el Incremento de Densidad
de Poblacién, asi como la Modificacién a la Normatividad por
Zonificacién respecto del Coeficiente de Ocupacién de Suelo
(COS), Coeficiente de Utilizacién de Suelo (CUS) y Altura
Maxima Permitida para el predio ubicado en Avenida Fray Luis
de Leén, sin numero, Fraccionamiento Centro Sur, identificado
con clave catastral 14 01 001 36 038 001, Delegacién

Municipal Josefa Vergara y Hernandez. Dio lectura al punto de



acuerdo correspondiente. Acto seguido lo sometid a
consideracién, No habiendo consideraciones lo sometid a
votacidén. Dando cuenta de 11 votos a favor 2 en contra y 2
abstenciones, por lo que se aprobd por mayoria de votos
presentes de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en 1los
siguientes términos:

"“ACUERDDO

PRIMERO. SE AUTORIZA el Incremento de Densidad de Poblacidn,
asi como la Modificacidén a la Normatividad por Zonificacién
respecto del Coeficiente de Ocupacidén de Suelo (C0Ss),
Coeficiente de Utilizacidén de Suelo (CUS) vy Altura Maxima
Permitida para el predio ubicado en Avenida Fray Luis de Ledn,
sin numero, Fraccionamiento Centro Sur, identificado con clave
catastral 14 01 001 36 038 001, Delegacidédn Municipal Josefa
Vergara y Hernandez., de conformidad con la opinidén técnica
citada en el Considerando 9 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. El1 presente Acuerdo deberd inscribirse en el Registro
Piblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro
con cargo al interesado; quien deberd remitir una copia
certificada del mismo debidamente inscrito, a la Secretaria de
Desarrollo Sostenible y a la Secretaria del Ayuntamiento, en
un plazo no mayor a 90 dias, contados a partir de la
notificacién del mismo, lo anterior una vez que se haya dado
cumplimiento a 1lo instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del
presente Acuerdo.

TERCERO. El propietario del predio debera dar cabal
cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones impuestas
dentro de la opinidén técnica citada en Considerando 9 del
presente Acuerdo, debiendo remitir a la Secretaria del
Ayuntamiento, constancia de cada uno de los cumplimientos, en
el entendido de que previo al cumplimiento de éste Resolutivo,
el presente instrumento deberd inscribirse en el Registro
Piblico de 1la Propiedad vy del Comercio del Estado de
Querétaro.

CUARTO. Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en 1los
periddicos oficiales, el promotor deberéa solicitar a
la Secretaria de Desarrollo Sostenible, la emisidén de 1la
liquidacién correspondiente al pago de derechos generados vy
determinados por la presente autorizacién, de conformidad con
el oficio DI/2019/471 de fecha 28 de enero de 2019 suscrito
por la Direccidén de Ingresos, el cual sefiala que el é&rea
responsable de la cuantificacién y determinacién de 1los
conceptos autorizados, asi como la emisidén de la ligquidacidn o
pase de caja correspondiente, es dicha dependencia; mismo que
deberd de cubrir ante la Secretaria de Finanzas en un plazo
que no exceda de 10 dias hédbiles a partir de su notificacidén y
presentar el cumplimiento de pago ante la Secretaria del
Ayuntamiento. De no cubrir la contribucién en el plazo
establecido, el monto se actualizara, apegandose para su
cdlculo a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal del Estado de
Querétaro, con base a lo establecido en el articulo 37 de la
Ley ya referida.



QUINTO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones
y condicionantes expuestos en éste Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, daré
lugar al inicio del procedimiento de revocacidén del presente
Acuerdo.

TRANSTITORTIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo por una sola ocasidn
en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro y en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro "La Sombra de Arteaga", con cargo al propietario del
predio, debiendo presentar, copia de las publicaciones que
acrediten su cumplimiento ante la Secretaria del Ayuntamiento,
en un plazo que no exceda de 10 dias habiles.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Ayuntamiento de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Sostenible,
para que a través de la Direccidén de Desarrollo Urbano, dé
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones impuestas vy
remita copia de las constancias correspondientes a la
Secretaria del Ayuntamiento.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVIII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, de
a conocer el ©presente Acuerdo a los titulares de 1la
Secretaria General de Gobierno Municipal, Secretaria de
Desarrollo Sostenible, Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
Direccién de Desarrollo Urbano, Direccidén de Ingresos, Unidad
Municipal de Proteccidén Civil, Delegacidén Municipal Josefa
Vergara y Hernandez y notifique la persona moral denominada
“Inmobiliaria Acueducto de Querétaro” S.A. de C.V. a través
de su representante legal.”’---——————-"—--"-"""""""""""""-""—"—"——"———

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Informé al sefior Presidente Municipal que se habian
agotado todos los puntos agendados en el Orden del Dia, por
lo que le solicitd respetuosamente procediera a clausurar esa
Sesidén Ordinaria de Cabildo.-———=-=="=------""""""-"-"—"—"—""—-"—-"—"———~———
PRESIDENTE MUNICIPAL, MAESTRO LUIS BERNANDO NAVA GUERRERO:
Habiéndose desahogado los puntos previstos en el Orden del
Dia de esa Sesién Ordinaria de Cabildo clausurd y levantéd la
misma, siendo las 19:12 diecinueve horas y doce minutos del
dia 25 de junio de 2019 dos mil diecinueve. Muchas gracias vy

buenas tardes.--——————--""""""""""—"—"—"— - ———
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	PRIMERO. Se aprueba otorgar las Preseas a las siguientes personas, quienes por sus obras en beneficio de la sociedad Queretana, se han hecho acreedoras a ese reconocimiento, son las siguientes:

