Sesion Extraordinaria de Cabildo
Marzo 03 de 2022

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, siendo las
12:30 doce horas con treinta minutos del dia 03 tres de marzo
de dos mil veintidds, reunidos en el Saldén de Cabildo, 1los
Sindicos Municipales: Miguel Angel Torres Olguin y Juliana
Rosario Hernadndez Quintanar y los Regidores: Maria Concepcidn
Reséndiz Rodriguez, FaAtima Yadira Montes Fraire, Isaac
Jiménez Herrera, Carlos Habacuc Ruilz Uvalle, Martha Fabiola
Larrondo Montes, José Manuel Sanchez Nieto, José Arturo
Gonzalez Coérdoba, Maria del Carmen Presa Ortega, Adriana
Fuentes Cortes, José Luis Aguilera Rico, Maria Alemdn Mufioz
Castillo, Marco Alvarez Malo Labastida, Ivonne Olascoaga
Correa, el Presidente Municipal Mtro. Luis Bernardo Nava
Guerrero y el M. en D. JesUs Roberto Franco Gonzéalez,
Secretario del Ayuntamiento; con el objeto de celebrar 1la

Sesidén Extraordinaria de Cabildo de conformidad con el

siguiente:
ORDEN DEL DIa
1. Pase de Lista de Asistencia.
2. Declaracién de Quérum y Apertura de la Sesién.
3. Acuerdo por el que se aprueba el Plan Municipal de

Desarrollo 2021-2024

4., Término de la Reunién.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: En desahogo del primer punto del Orden del Dia,
procedié al pase de LISTA DE ASISTENCIA e informé al
Presidente Municipal que se encontraban presentes 16 miembros
de ese Cuerpo Colegiado; por lo que existid el qudbrum de ley
y todos los acuerdos tomados serian legalmente validos.
Solicité al Sefior Presidente Municipal, respetuosamente,
procediera a declarar instalada vy abierta esa Sesidn

Extraordinaria de Cabildo.--—-—---------—"--"-—-—"-"—-"—-"—"—"—-"—-"—"—"—\——~—————



PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Verificado el quérum de ley, declard instalada y abierta esa
Sesidén Extraordinaria de Cabildo, por lo que respetuosamente
instruydé al Secretario del Ayuntamiento para que continuara
con el Orden del Dia.—-———————————————————————————~—~—~—~—————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al punto de TERCER PUNTO. Acuerdo por el que se
aprueba el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Dio
lectura al punto de acuerdo correspondiente. Acto seguido 1lo
puso a consideracidén. Cedid el uso de la voz a la Regidora
Adriana Fuentes.--—--—-—===—————— - —
REGIDORA, ADRIANA FUENTES CORTES: “Buenas tardes, con la
venia de este Honorable Ayuntamiento. Antes que todo quiero
iniciar haciendo el primer reconocimiento del resultado de
este Plan Municipal de Desarrollo, ©para todos aquellos
ciudadanos y sectores de la sociedad, gque atendieron esta
convocatoria y participaron de manera comprometida %
propositiva en esta consulta; de igual manera se reconoce a
las &reas involucradas en la organizacidén, en la convocatoria
para la participacién social, la organizacién de 1la
informacién vy la redaccidén del contenido del documento,
felicidades y un amplio reconocimiento a su labor. Este Plan
Municipal De Desarrollo, es para los queretanos, el
instrumento rector de los objetivos, estrategias y lineas de
acciétn de las politicas publicas de esta administraciédn,
marcando por sus ejes rectores, que orientaran los esfuerzos
de las diferentes dependencias % las areas de la
administracién municipal. Es un documento muy extenso y poco
el tiempo de participacidén por lo que destacaré solo dos
temas importantes para la planeacidn, que sin duda merecen un
gran reconocimiento. Primero, que desde la visidén se hace con
un enfoque metropolitano y segundo, que el cuidado del medio
ambiente se estd considerando como uno de sus ejes rectores
principales, algo gue nunca antes visto se habia hecho en el
Municipio de Querétaro, se destaca como un eje principal el
medio ambiente y es verdaderamente de reconocer, asi mismo,

también en este plan se estd fundamentado en los 17 ODS,



Objetivos De Desarrollo Sostenible de la Organizacidn de las
Naciones Unidas, con la finalidad de lograr la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social, expresdndolos de manera amplia
y esquemdticamente y que de acuerdo a la agenda 2030 el
propdsito es poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.
Sin duda la planeacidn también evoluciona, por eso
Presidente, hago un respetuoso llamado para contar de manera
urgente con una coordinacidn de gestiodn % asuntos
metropolitanos, que permita la vinculacién y colaboracidn
entre los municipios conurbados, que conforman la zona
metropolita, para que atiendan las acciones estratégicas que
permitan la aplicacién de politicas publicas orientadas a
mantener el desarrollo del ambito metropolitano, no solo en
temas de planeacidén ni en temas de programas, sino de manera
integral en temas metropolitanos como lo son la problemdtica
social, de seguridad, ambientales, econdmicos, de transito y
movilidad, entre otros, que requieran de gestidén entre
municipios % brindar alternativas de solucién. Hoy
Presidente, vuelvo a reconocer tu trabajo e interés franco
por el medio ambiente, por eso, te reitero de manera sincera
mi mas grande reconocimiento al haber incluido por primera
ocasién y de manera histdédrica, en un Plan Municipal de
Desarrollo en Querétaro, al medio ambiente como un eje rector
y objetivos de una administracién. Sin duda en Querétaro hay
rumbo y esta administraciédn tiene muy claro hacia dénde
vamos. Es cuanto”.-----—-——---——--—--—--———— - —————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedié el uso de la voz a la Regidora Maria Aleman.-
REGIDORA, MARIA ALEMAN MUNOZ CASTILLO: “Muchas gracias, muy
buenas tardes Presidente, Secretario, compafieras y compafieros
Regidores. ;Cbmo hacemos para mantener la grandeza de nuestra
ciudad? O como bien dice las palabras de nuestro Presidente
;Como construimos la ciudad que queremos? Las respuestas son
complejas e infinitas. No hay un solo camino, pero lo que si
debe haber es una sola voluntad. Los principales retos de
nuestra ciudad se pueden atender con una debida planeacidn,

por ello el Grupo de Regidores del PRI en este Ayuntamiento



reconocemos el esfuerzo que se ha 1llevado a cabo para
elaboracidén del presente Plan Municipal de Desarrollo, porque
sin lugar a dudas, es el primer pasd que debemos tomar en
esta ruta, planear significa elegir el futuro, a través de la
planeacidén tenemos el poder de decidir a débnde qgueremos
llegar y qué ciudad queremos tener durante las prodximas
décadas. La presente propuesta de Plan de Desarrollo para
nuestro Municipio elabora de forma asertiva a nuestro parecer
un diagnéstico de la realidad gque enfrentamos, y propone una
ruta con lineas de accidén estratégicas y especificas
segmentadas en 6 ejes prioritarios, para nosotros hay temas
que merecen especial atencidén que serdn un reto sin lugar a
dudad para la implementacidédn de este documento gque tendra
esta administracién, el primero de ellos, y porque nosotros
estamos convencidos que nos toca hoy aportar para construir
una ciudad que sea para siempre, vemos la necesidad de
fortalecer con acciones estratégicas y especificas 1la
planeacidén urbana de 1la ciudad, ordenar el territorio con
base en una gestidn transparente del suelo, la conectividad vy
la accesibilidad es algo impostergable, una reorientacidén de
la agenda urbana implica algo mucho mas que ciertas medidas o
proyectos; requiere de una firme conviccidén de recuperar la
vocacidén del suelo y de lograr su sostenibilidad, para ello,
se requerird de una reingenieria profunda a fondo de las
dreas administrativas de gestidén del territorio que traigan
como resultado independizar la planeacidén, ejecucidén vy
evaluacién del Desarrollo Urbano Municipal. Actualizar 1los
temas a los que el Municipio le tiene que entrar como decimos
coloquialmente, también es parte de esta ruta, porqgque
simplemente hay temas en los gue necesitamos ocuparnos si
deseamos construir esta gran ciudad. Los condominios y el
agua son dos de estos temas a los que no podemos seguirle
dando la vuelta en Querétaro, el gobierno debe hacer su parte
para garantizar los derechos de sana convivencia en todo el
territorio y por eso, exhortar a este Honorable Ayuntamiento,
a ustedes compafieras vy compafieros Regidores, Presidente
Municipal a que dotemos a esta ciudad del Reglamento

Municipal de Régimen de Propiedad en Condominio, que es



obligacidén de nosotros y por supuesto derecho de gquienes aqui
viven, contar con esta herramienta de paz, de armonia y de
organizacidén. Y por otro lado, en el tema del agua, Querétaro
enfrenta cada dia retos més importantes, cada vez méas agudos
de escasez de agua por un lado, pero también de inundaciones
como lo vimos al inicio de esta administracidén, esto por
falta de inversiones estratégicas en infraestructura pluvial
que canalice el agua en la recarga de los acuiferos. E1
incremento de estas inundaciones en la ciudad es una
consecuencia de la falta de gestién ambiental del territorio
y el que estos fendmenos se hayan incrementado, recrudecido,
obedece en buena medida a que han impermeabilizado grandes
partes de la ciudad, como parte del crecimiento de nuestra
mancha urbana, pero hoy precisamente es 1lo que tenemos dque
atender para garantizar una ciudad que sea para siempre. Es
urgente la inversidén responsable vy estratégica en la
renovacién 'y ampliacidédn de nuestro sistema de drenes
pluviales en la ciudad y es algo por lo que hacemos voto que
suceda. Por todo esto reconocemos que el presente Plan de
Desarrollo considera como un eje exclusivo para el medio
ambiente, nos parece qgque esa es la ruta por supuesto para
construir ese Querétaro ordenado y del futuro. Reconocemos
como un importante avance de este Ayuntamiento la creacidn de
la Secretaria de la Mujer, por lo que también hacemos votos
que la incorporacidn de esta Secretaria incorporacidén a nivel
de gabinete se traduzca en la implementacidén de politicas
publicas con perspectiva de género para toda la ciudad que
nos permita construir un mejor Querétaro. Finalmente,
expresamos nuestro voto de confianza a este Plan de
Desarrollo Municipal que sabemos ha sido realizado con
diligencia, profesionalismo y escuchando las voces de muchas
y de muchos de quienes aqui vivimos, seremos aliados
estratégicos asi como vigilantes atentos de su implementacidn
en beneficio de Querétaro. Es cuanto.”-———-—-------"—"—"—————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Concedié el uso de la voz la Regidora Martha

Fabiocla Larrondo.—-———=—=—=—=—=—=—=——— e —



REGIDORA, MARTHA FABIOLA LARRONDO MONTES: “Gracias, muy
buenos dias, con el permiso del sefior Presidente Municipal,
saludo respetuosamente a los integrantes del ©presente
Cabildo, a las personas que el dia de hoy nos acompafian y
desde luego quienes hacen favor de seguirnos a través de los
diferentes medios. Queremos manifestar primero el
agradecimiento al equipo de trabajo que laboro el Plan
Municipal de Desarrollo la buena voluntad de incluir de
acercarnos, de explicarnos, de compartir los 6 ejes de este
importante Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Desde
luego en 1los rubros de los 6 ejes son temas sumamente
relevantes por los cuales nosotros los Regidores de MORENA
desde luego coincidimos plenamente en toda la inclusidén de 1la
tematica, sin embargo no tenemos certeza de cémo se van a
aplicar las lineas de accién, esto es como y quién wvan a
ejecutarlas, quisiera resaltar uno de los grandes temas que
se incluyen en este eje que es en el eje 2 “Por tu
tranquilidad”, me parece una dgran expectativa el que los
ciudadanos estén incluidos con el tema de la percepcidn de la
seguridad en cuanto al derecho de garantizarles su
tranquilidad, su seguridad y la ausencia de violencia. Se
aprobdé hace algunas sesiones el apoyo total para las
gestiones de seguridad el presupuesto y desde luego la
entrega de equipamiento, acciones gue pues nosotros estamos
de acuerdo siempre y cuando se contribuya a la seguridad de
toda la ciudadania queretana. Nos parece muy importante que
se trabaje en el tema de la prevencién vy remarcar, la
ciudadania quiere tener esa tranquilidad de sentirse seguros,
por ello vemos muy, muy bien la inclusidén de este tema “Por
tu tranquilidad” esperamos muy buenos resultados, estaremos
muy atentos al implemento de las acciones con respecto a este
eje. Ahora Dbien, en relacidén con el tema de la calidad de
vida y futuro en el eje 5, nos parece de gran trascendencia
la inclusidén que se ha dado, la importancia que se ha dado en
esta administracién a la defensa del medio ambiente, a la
defensa de nuestra ciudad y de sus habitantes, nosotros dimos
en las sesidén pasada nuestro voto de confianza para este

Parque Interurbano en Jurica porque va a ser una zona de



reserva, era urgente crear ya un pulmédn verde para Querétaro,
por ello, nosotros dimos ese voto de confianza toda vez que
es una gran zona de reserva y ademds, se acordd la gratuidad
para ello. Con esto se esta asegurando ese derecho humano a
todos los habitantes de Querétaro de que puedan tener un
acceso libre y de alguna manera cuidar por su calidad de
vida, estamos totalmente de acuerdo en el eje 5 por una mejor
calidad de vida y futuro. El crecimiento del municipio es una
realidad en la que todos los ejes inmersos en el presente
plan se ven involucrados, servicio e infraestructura son
prioritarios para garantizar una mejor calidad de vida. Es
fundamental como se expresa en el documento, pero due no
quede solo en el papel, se debe de atender una planeacidén y
una gestidén urbana con enfoque metropolitano gque cuente con
una verdadera infraestructura para una verdadera movilidad
eficiente e integral, con la participacién de agentes clave
para que las vy los habitantes de todos los niveles
socioecondémicos puedan disfrutar, para que todos los
habitantes puedan disfrutar de una ciudad inclusiva y con
mayor conciencia ciudadana. Se autorizan cambios de uso de
suelo a veces sin contar con una planeacién de movilidad,
servicios de infraestructura y sobretodo la preocupacidn de
la defensa del medio ambiente y entre ellos por supuesto el
tema del recurso natural del agua. Hagamos efectiva esta
planeacidén donde se privilegia al ciudadano y su entorno, su
derecho humano a tener una vida de calidad, estamos frente a
grandes desafios ambientales, econdémicos, sociales y
territoriales, 1los problemas derivados del calentamiento
global, la pérdida de biodiversidad, el agotamiento de los
recursos y la contaminacidén son algunos de los retos més
importantes que tenemos que atender, por ello, es esencial
que en los planes sea una prioridad la finalidad de combatir
desigualdades para permitir reducir los procesos de exclusidn
y estigmatizacidén social, por ello, queremos insistir en la
importancia de la inclusidén de estos 6 ejes que el dia de hoy
estamos aqui para su aprobacidén. Estamos totalmente de

acuerdo en cuanto la tematica, repito, pero al no tener



certeza de cbébmo se van a aplicar la lineas de accidn nos
vamos a abstener. Es cuanto muchas gracias.”---—-————--———---

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedié el uso de la voz al Regidor Isaac Jiménez.---
REGIDOR, ISAAC JIMENEZ HERRERA: “Gracias Secretario, con el
permiso de mis compafieros, del sefior Presidente aqui desde la
distancia, a los ciudadanos que nos siguen en linea en los
medios de comunicacidén. Seré breve y puntual. Adelanto 1la
intencién de nuestro voto como Grupo de Regidores de Acciédn
Nacional, el cual serd en sentido favorable de esta propuesta
de Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, ello por contener
los siguientes elementos durante su construccidn %
elaboracién. Uno, un diagnéstico amplio, con la importante vy
necesaria “participacidén ciudadana”. Dos, se logra la
transversalidad al empatar con los planes de desarrollo de
los tres ordenes de gobierno. Tres, estd enmarcado en 1los
planes 2030 y 2050 gque vya se venian trabajando y qgque mi
compafiera Adriana Fuentes lo seflaldé puntualmente y que se ve
traducido en objetivos de desarrollo sostenible en beneficio
de las generaciones que nos anteceden y desde luego de 1los
queretanos. Cuatro, continuidad de la visidén vy acciones
exitosas del periodo municipal inmediato anterior, el cual
exitosamente encabezd nuestro Alcalde Luis Bernardo Nava y en
donde se cristaliza las ventajas de la reeleccidén. Cinco,
contiene un marco ideal para alinear las lineas de accidn y
los programas y acciones del gobierno municipal que estan por
venir, las cuales seguramente este Honorable Ayuntamiento
revisard y sostendrd su apoyo con sus futuras discusiones vy
aprobaciones. En esta sesidén hemos visto como se enriquece
con las aportaciones de los compafieros, este tipo de
elementos de planeacidén y las lineas de accidédn y programas
subsecuentes. Sexto, se cuenta con el capital humano para
cumplir con dichos programas, con la responsabilidad,
capacidad y entusiasmo requerido para vivir en la ciudad que
queremos y en beneficio por supuesto de todos los queretanos.
Enhorabuena a todos mis compafieros del Ayuntamiento, al
Alcalde y a su equipo de trabajo, una felicitacidén y estamos

atentos de sus comentarios. Es cuanto Secretario, muchas



gracias.”———=—==—"""""""""—"—"—"—"—"—"——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No habiendo mas consideraciones al respecto 1lo
sometidé a votacidn de manera nominal conforme lo marca el
articulo 49 fraccién I del Reglamento Interior de ese
Honorable Ayuntamiento. Presidente Municipal, Luis Bernardo
Nava Guerrero.—-———-——————— -~ -~ —-— -~ -~ -~ -~ ——————————

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: "“A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Angel Torres Olguin.-----
SINDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANGEL TORRES OLGUIN: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Fatima Yadira Montes Fraire.----------—-——-
REGIDORA, FATIMA YADIRA MONTES FRAIRE: “A favor.”/--——-————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Isaac Jiménez Herrera.--—------—-———————————~-
REGIDOR, ISAAC JIMENEZ HERRERA: “A favor.”--—-————————————————~
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Carlos Habacuc Ruiz Uvalle.--——-——-—————————-
REGIDOR, CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE: “A favor.”-—--—-—————-—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Martha Fabiola Larrondo Montes.----------
REGIDORA, MARTHA FABIOLA LARRONDO MONTES: “Abstencidén.”------
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Manuel Sa&nchez Nieto.---—-——-—————————-
REGIDOR, JOSE MANUEL SANCHEZ NIETO: “Abstencién”.-------—----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, José Arturo Gonzalez Cdbdrdoba.--———-———-—————-
REGIDOR, JOSE ARTURO GONZALEZ CORDOBA: “Abstencién.”---------
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico, Juliana Rosario Hernandez Quintanar.------
SINDICO, JULIANA ROSARIO HERNANDEZ QUINTANAR: “A favor”.-----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Maria del Carmen Presa Ortega.------—-----



REGIDORA, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.----

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Adriana Fuentes Cortes.------————————————~—
REGIDORA, ADRIANA FUENTES CORTES: “A favor”.-—-—————=——-——————-—
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Luis Aguilera Rico.----—-—-————————————
REGIDOR, JOSE LUIS AGUILERA RICO: “A favor”.—-—-—-—————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Alemdn Mufioz Castillo.------------
REGIDORA, MARIA ALEMAN MUNOZ CASTILLO: “A favor.”-----—--——-———-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Alvarez Malo Labastida.-------------
REGIDOR, MARCO ALVAREZ MALO LABASTIDA: “A favor”.--—-——---—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.-———————————-—————~-—
REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “Abstencidén.”-—-——-————————-
No Nombre del Integrante del Caracter
) Ayuntamiento voTo

1.- Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente |A favor

Guerrero Municipal
2.- Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- Maria Concepcién Reséndiz Regidora A favor

Rodriguez
4. - Fadtima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- Martha Fabiola Larrondo Montes Regidora Abstenciodn
8.- José Manuel Sanchez Nieto Regidor Abstenciodn
9.- José Arturo Gonzéalez Cdédrdoba Regidor Abstenciodn
10.- | Juliana Rosario Hernéndez Sindico A favor

Quintanar
11.- | Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12.- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13.- | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14.- | Maria Aleman Mufioz Castillo Regidora A favor




15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor

16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora Abstencidn

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor y 4 abstenciones,
por lo que se aprobd por mayoria de votos de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

““. A CUERDO:

PRIMERO. Se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, contenido en el documento digital anexo al presente que
forma parte inherente del mismo.

SEGUNDO. Los diversos ©programas, acciones y proyectos
estipulados en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 o
que se deriven de é1, deberadn ser ejecutados y actualizados
durante el desarrollo de la gestidén municipal y son de orden
obligatorio para todas las Dependencias, Entidades,
Organismos, Unidades y demds Areas de 1la Administracién
Ptblica. Cuando lo demande el interés social o lo requieran
las circunstancias, podran ser reformados o adicionados a
través del mismo procedimiento gque se siguid para su
aprobacioén.

TERCERO. De conformidad a lo que establece el articulo 29 de
la Ley de Planeacidén del Estado de Querétaro, se instruye al
Coordinador del Comité de Planeacidén para el Desarrollo
Municipal del Municipio de Querétaro, llevar a cabo la
evaluacién y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 y sus programas, a través de sesiones periddicas
efectuadas por el mismo Comité.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
pentltimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Coébdigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacidén del presente Acuerdo por una
sola ocasidén en el Periodico Oficial de Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial
del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, en la
inteligencia que dicha publicacién en términos de 1lo
dispuesto por el articulo 21 del Cdébdigo Fiscal del Estado de
Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que se
generen con motivo de la misma.




SEGUNDO. El1 presente Acuerdo entrard en vigor al momento de
su aprobacidn.

TERCERO. Se instruye a la Coordinacidn General de
Comunicacidén Social Municipal, a implementar una estrategia
de difusién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 en el
territorio del Municipio de Querétaro, procurando el estricto
cumplimiento a la legislacidén y normatividades aplicables
relacionadas con la Veda Electoral, establecida en el
Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral
INE/CG1717/2021.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en la fraccidén XVII del articulo
20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé
a conocer el ©presente Acuerdo a los integrantes del
Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, a los Titulares de
todas las Dependencias Municipales del Sector Central, Sector
Desconcentrado y Paramunicipal, ademéds, al Subsecretario de
Planeacibén y Gestién Social y Coordinador General del Comité
de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEM) .

ANEXO UNICO

QUERETARO
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MARCO LEGAL

De conformidad con la Ley de Planeacion del
Estado de Querétaro, corresponde al Comité
de Planeacién para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM) la elaboracién del Plan Municipal
de Desarrollo (PMD); al Ayuntamiento, su
estudio y aprobacién (Articulo 46) y al Presidente
Municipal, su presentacion ante la sociedad civil
dentro de los tres primeros meses de iniciada su
gestion (Articulo 50)

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-20;
es el instrumento rector de la planeacion del
gobierno municipal en donde se plasman las
politicas, objetivos, estrategias y lineas de accion
en materia econémica, socil, politica y de
seguridad, con el fin de orientar los recursos a
la consolidacién del desarrollo de los diferentes
sectores sociales (Articulo 18), a fin de dar
cumplimiento a las facultades expresadas en
el Articulo 115 Constitucional, y en congruencdia
con los Articulos 25y 26 relativos a la planeacién,
conduccién, coordinacién y orientacién de la
actividad econémica, |a definicién y logro de |

MUNICIFIO DE QUERETARO

Para que la rendicién de cuentas en el ejercicio
de los recursos publicos sea transparente y
los indicadores permitan la verificacion del
cumplimiento de los objetivos y de las metas
trazadas, el Articulo 6 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos dicta
el principio de méxima publicidad, obligando
a la autoridad y a los organismos federale:
estatales y municipales a contar con informacién
actualizada y precisa. Asimismo, el Articulo
134 dispone que los recursos econémicos se
administrardn con eficiendia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. Y que
los resultados del ejercicio de dichos recursos
serdn evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las
entidades federativas.

Por su parte, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria en su Articulo 45
establece que los ejecutores de gasto publico
seran responsables de la administracion por
resultados, para ello deberan cumplir de manera
eficiente y oportuna con las metas y los objetivos
previstos en sus respectivos programas. En
relacion con la Gestion para Resultados (GpR), el
Articulo 110sefalalaimportanciadelaverificacion
del grado de cumplimiento de los objetivos y
metas con base en Indicadores estratégicos y d
gesti6n que permitan conocer los resultados de
a aplicacién de los recursos publicos, asi como
la necesidad de realizar evaluaciones de pollticas
publicas, los programas correspondientes y el
desempefio de las instituciones responsables
de llevarlo a cabo. En lo que reflere al mbito
financiero, el marco juridico se sustenta en:

objetivos de los programas de gobierno

Expresado en los articulos 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 79 de la Constitucién Politica del
Estado de Querétaro, el municipio tiene su
propia personalidad juridica y con ello la facultad
para manejar de manera independiente su
patrimonio. Asimismo, el Articulo 35 reconoce
al Municipio Libre como la base de la divisién
territorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado de Querétaro, asi
como las funciones y servicios publicos que le
competen, establecidos en el Articulo 85 de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

De esta manera, a través del Plan Nacional de
Desarrolloyde los planes estatales y municipales,
el Estado mexicano vela por la estabilidad del
sistema \clero para garantizar que los
recursos se orienten al crecimiento econémico
y al bienestar social, esto en concordancia con
el Articulo 25 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

a3

+ Ley de Coordinacion Fiscal

+ LeyFederal de Presupuestoy Responsabilidad
Hacendaria, que en el Articulo 45 instituye
a los responsables de la Administracion
como los ejecutores del gasto y dicta que
serdn responsables de la administracion
por resultados; para ello deberén cumplir
con oportunidad y eficiencia las metas
y objetivos previstos en sus respectivos
programas, conforme a lo dispuesto en esta
Ley y las demés disposiciones generales
aplicables. Adicionalmente, el Articulo 110
establece la evaluacion econémica trimestr

de los Ingresos y egresos en funcién de
os calendarios de presupuesto de las

dependencias y entidades, y que las metas de

los programas aprobados seran analizadas y

evaluadas por las Comisiones Ordinarias de

la Camara de Diputados

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

+ Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios

Cabe destacar que el modelo de Gestion
para Resultados (GpR) tiene como fin orientar
a los administradores del gasto publico a poner
mayor énfasis en el impacto social que genera la
intervenci6n pablica en los distintos sectores. Es
importante sefialar la relevancia de la verificaclon
del grado de cumplimiento de los objetivos y
metas con base en indicadores estratégicos y
de gestion para conocer los resultados de la
aplicacién de los recursos publicos, asf como la
necesidad de realizar evaluaciones de politicas
piblicas y de los programas correspondientes,
asf como el desempefio de las instituciones
responsables de ejecutarios.

En cuanto a la formulacié| i y | del
PMD, el marco legal se sustenta en:

*+ La Constitucién Politica del Estado de Querétaro en su Articulo 35
reconoce al municipio como la base de la divisién territorial y de la
organizacién politica y administrativa del Estado de Querétaro.

« La Ley Organica Municipal en sus articulos 2, 27 y 30, Fraccién Vil
establece los principios correspondientes a las funciones, competencias
yorganizacién de los ayuntamientos y su administracién. Asimismo, los
articulos 116, 117, 118, 119y 120 disponen que el desarrollo municipal
debe sustentarse en o planteado en el PMD, y en los planes y programas
que se desprendan de este.

La Ley de Planeacién del Estado de Querétaro en sus articulos 15,
28y 29, que define la planeacion municipal como el “proceso por el
cual se formularan, instrumentaran y evaluaran el Plan Municipal de
Desarrollo y los programas que de éste se deriven”, bajo la conduccion
del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEM)
como organismo de coordinacion institucional y participacion social
(articulos 22, 28, 29, 30, 46 y 50),

« El Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro en sus
articulos 19,20,21,22 y23dispone lo relativo parala elaboracién del PMD
que deberd formularse conjuntando las propuestas presentadas por
l0s distintos sectores sociales del municipio, asf como los documentos e
informes sobre la situacién prevaleciente en el mismo y sus perspectivas
de desarrollo para fijar objetivos y acciones a mediano y largo plazo. El
PMD debera contener: el proyecto politico para el periodo de goblerno;
diagnéstico de la situacion econdmica, politica y social del municipio;
objetivos y estrategias generales, lineas de accién y propuesta de
estructura administrativa del gobierno municipal. Lo anterior a fin de
dar continuidad a los esfuerzos que se realizan en la gesti6n municipal
mediante la vinculacién de acciones a mediano y largo plazo en los
objetivos a lograr durante cada uno de los tres afios que abarca el
periodo de gobiemo. Para ello, su estructura programética debe ser
congruente y estar alineada con la administracion del gobierno estatal
durante su vigencia de tres afios, A partir del informe de gobierno,
su evaluacion debe enfocarse a los resultados a fin de reorientar los
programas y acciones de ser necesario.

PLAN MU

PROCESO DE INTEGRACION DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

Con fundamenta en la Ley de Planeacion del  Conforme a lo establecido en el Articulo
Estado de Querétara en sus articulos 11, 22,28, 11, Fraccion VI, del Reglamento de la Ley de

29,30,46y 50 se establece el inicio delos trabajos
de elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 con la sesién de instalacion del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipa
(COPLADEM) como érgano rector del proceso de
planeacion en el municipio. Dicha sesion se llevo
a cabo el viernes 29 de octubre del 2021

Corresponde a este 6rgano la efaboracién del
Plan Municipal de Desarrollo, misma que debera
abarcar los objetivos, estrategias y lineas de
accion para el desarrollo integral del municipio,
con una vigencia de tres afios; y corresponderd
al Ayuntamiento su estudio y aprobacion (Art. 47
de la misma Ley)

Planeacion del Estado de Querétaro, se especifica
que las personas en los cargos de: Presidente,
Coordinador ~ General, Secretario Técnico,
representante de los consejos, representante
de la Legislatura y de los regidores, integran
conjuntamente la Comisién permanente del
COPLADEM; mientras que los representantes de
los sectores social y privado, asf como las y los
titulares de las dependencias municipales, en su
caso, serdn invitados segun corresponda a los
asuntos que sean programados en las sesiones
de trabajo




Con el objetivo de iniciar los trabajos de la consulta ciudadana para
la construccién del PMD 2021-2024, a través de un encuentro con la
ciudadania de todas las delegaciones y la administracion municipal, el
Presidente Municipal instruyé para generar una amplia convocatoria
con despliegue territorial y sectorial a través de 6 plataformas, mismas
que se llevaron a cabo:

1 masivaen acion Centro Histérico. Ene n Guerrer
on mesas tematicas en donde ciudadanos manifestarc
I escrito su propuesta, € format d ti6 el Preside:
Municipal, regi st ympliado, 1a ( inacién General
ema de e Participaci ial, y :
1 la Rendicion de Cuenta:
2.Conse Je particip n ciudadana. En s 05 ¢ ejos tematic
jelegacionales emitieron sus propuestas en el form e la cor

{e consulta sectoriales. Se realiz ¢ 0s que abarcarc

En este esquema participaron 1,650 personas de todas las edades
en las siguientes actividades:

ASPECTOS INNOVADORES DE LA CONSULTA

DELEGACION

Centro Histérico

Epigmenio Gonzélez

Félix Osores Sotomayor

Santa Rosa Jauregui

Villa Cayetano Rublo

Eolipe Carrillo Puerto

Josefs Vergars y Herndndez

PUNTO
Jardin Guerrero
Explanada de la delegacién

Tianguis Satélite
Explanada de la delegacion

Explanada de la delegacion

Explanada de la delegacion
Plaza Bicentenario

Explanada de la delegacion

Mercado Lomas de Casablanca

20212024
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® 1.5% Plataforma
0.5% Consejos tematicos
® 0.3% Coordinacién delegados

25,127 participantes en 2021 vs 16,049 en 2018
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@ 50.7% Empleado
® 33.9% Ama de casa

3.9% Negocio propio
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@ 6.7% Desempleado

Perfil de participantes por nivel escolaridad

Primaria 15.2%
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Preparatoria 22.7%
Profesional 26%
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MUNICIFO DE QUERETARO

Importancia de temas de acuerdo
a la percepcién ciudadana
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MUNICIFIO DE QUERETARO

Comparativo de la jerarquizacién de temas con base
en la percepcion ciudadana 2021 vs 2018

80 —
70
60
—— ' IMPORTANCIA 2021
50 ‘:\9* M IMPORTANCIA 2018
5
& .
o'
40 \ &
~
s \
o
e 4
Y
20 ——
G‘QO)‘
0 [

o

F3 2 o w T 58 5 o 3
$ 83388 E8§38E¢888¢¢8;¢5;3
8 3 5 ¥ 5 z 8¢5 ¥ 3 84 2 2T F 3§65 35§
243 $ s 5 & §8EgEET5 58
z & S a w 3 O @ F

9&5 204‘;‘: zZ 2 A > 2 a
28 & 8 o I g S 3 § O 2
& g 3 3 8 2 E g = 2 3 q
£ 9 o 28z i e § g
3 & & 3 g 2 g g 9
¥ & 8 g g g g £ -

H 3 - a: B 2 8

z e 3 13 &

- % 2 8 & g

13 g = g a

ke 2 &

3 2

2 8

i

g

§

§

Basicamente la opinién publica no ha variado mucho en ambas consultas (2018
y 2021) en cuanto a la Importancia que asigna a ciertos temas recurrentes como:
Seguridad Publica, Servicios Publicos, Obras y Mantenimiento, Agua y Movilidad,
entre otros, Otro aspecto es la tendencia précticamente homogénea que se refleja
en el periodo de tres afios.
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Jerarquizacion de temas
con base en la percepcion ciudadana
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SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIOS PUBLICOS
AGUA
MOVILIDAD
DESARROLLO ECONGMICO

MEDIO AMBIENT

GOBIERNO EFICIENTE Y EFECTIVO
MEDIDAS ANTICORRUPCION
FAMILIA
MUJERES
PLANEACION URBANA
GRUPOS VULNERABLES
JuveNTUD
PAZY JUSTICIA

PARTICIPACION CIUDADANA 8

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD

En esta grafica se pueden observar os cinco temas que inquie
a la ciudadania: Seguridad Publica, Servicios Pab Ob
Mantenimiento, Agua y Movilidad, en este orden

Programas u obras 2018-2021 con mayor
impacto en la ciudadania

MEDICO EN TU CALLE
TRANSPORTE GRATUITO
OBRAS PARA MEJORAR LA MOVILIDAD
ELLAS / MUJERES
COMEDORES

ALCALDE EN TU CALLE
APOYOS (VARIOS)
ASESORIAS GRATUITAS
oIF

DESPENSAS

SEGURIDAD

BECAS

ACERCANDOTE

ACCION ES PREVENIR

DESARROLLO AGROPECUARIO

De las
mayor impacto social
mejorar la movilidad, Con Ellas hac
alle, entre otros.

uietudes vertidas en los foros se extrae que los programas y obras con
son: Médico en tu Calle, Transporte Gratuito, Obras para
mos la Diferencia, Comedores y Alcalde




MUNICIFIO DE QUERETARO

Temas
a través de sus propuestas
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MUNICIFIO DE QUERETARO

Aspectos cuantitativos
de la consulta

De acuerdo con el reporte de resultados del COPLADEM, se
realizaron 453 consultas en la jornada masiva; de la consulta
en calle se registraron 21,241; por via de los foros temticos se
cuentan 1,198; por parte de los Consejos Tematicos se recibieron
126 propuestas; por medio del CLIQ (IMPLAN) se captaron 1,650;
através de las consultas virtuales se recagieran 375 y con otros
esquemas 84.

El resultado final daun total de 25,127 personas que participaran
en la consulta ciudadana del 4 al 11 de noviembre, lo que arroja
un incremento del 57% respecto a la consulta de 2018 donde
asistieron 16,049 personas.

ESTRATEGIA CONSULTAS
JORNADA MASIVA 453
CONSULTAS EN CALLE 2241
FOROS TEMATICOS 198
CONSEIOS TEMATICOS. 126
CLIQ (IMPLAN) 1650
CONSULTAS VIRTUALES 7
orRos* 84
TOTAL 25027

Resultados por estrategia

PARQUES

PLAN MUNKIPAL DE DESARROLLO 20212024

Comparativo 2021 vs 2018 en temas
previstos en las propuestas
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PLAN MUNKIPAL DE DESAR

Resultado consulta en calle

DELECACION

EPICMENIO CONZALEZ 150 238 150 3899 m 35 293
VILLA CAYETANO RUBIO 195 329 ”m 220 264 202 389
FELIPE CARRILLO PUERTO 262 265 s 37 349 ns 4
JOSEFA VERGARA Y HERNANDEZ 291 365 268 m 323 485 an
SANTA ROSA JAUREGUI 7 306 22 636 38 “9 674
CENTRO HISTORICO ns 560 269 513 665 579 685

FELIX OSORES SOTOMAYOR 395 55 20 295 488 bk 833
TOTAL X DIA 1845 2578 1689 27471 2582 3609

ToTAL

Consulta en calle por delegacién

DELEGACION TOTAL
EPIGMENIO GONZALEZ 5142
VILLA CAYETANO RUBIO 1
FELIPE CARRILLO PUERTO 2
JOSEFA VERGARA Y HERNANDEZ 2454
SANTA ROSA JAUREGUI 2885
CENTRO HISTORICO 3586
FELIX OSORES SOTOMAYOR 3290

ToTAL na2a
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Resultados de foros tematicos

Resultado consulta en calle

Foro DEPENDENCIA consuLTAS
EcoNoMICO SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE w39 P DESEOS X o CIUDAD DE
PUNTO LENA Erevino | o g
SECURIDAD SECRETARIA DE SECURIDAD PUBLICA MUNICIPAL %
CENTRO HISTORICO 04200 ® » @ 4 10
AMBIENTAL SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE o
EPICMENIO GONZALEZ osm/2021 2 ® 2 14 %
sociaL SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL sa
FELIX OSORES SOTOMAYOR  OG//202) s = 2 s
COBERNANZA COORDINACION DE GABINETE o
SANTA ROSA JAUREGUI oamz0n 3 x ™ 53 a
URBANO SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 7‘
VILLA CAYETANO RUBIO oam/zon “ = 3 n 10
ToTAL 1198
FELIPE CARRILLO PUERTO 10/m/2021 36 32 30 149 10
JOSEFA VERGARAY HERNANDEZ  TV1V2021 s s & w s
TOTAL POR RUBRO m 200 sz
. gis TOTAL CLIQ 1650
Propuestas de los consejos tematicos
CONSEJOS TEMATICOS TOTAL DE PROPUESTAS
EDUCACION s
JuvENTUD s
I de est, t e in r lada entr er r r ]
i ad t nA ¢ " 021-2024 derect ticipa n i
SEGURIDAD n P r ! € i expectativas y y de r le exf
més legit i \da ! i stendi ticior
TURISMO 2 en un esque nsulta i d los ciudadar te F ]
URBANISMO n 1y . o F il :r Y 3] X ; ,‘
ulnerables y minoritarios, ' ministracion y )
SaoRiE 3 idad cultur mités y orga ne Juerétaro 205( 3 2030.
ATENCION E INCLUSION 6
MEDIO AMBIENTE s
FAMIUA s
ACROPECUARIO s
ToTAL 16

02021204

CAPITULO II

PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO DEL PMD
2021-2024




ASPECTO GEOGRAFICO Y POBLACIONAL

El Estado de Querétaro abarca una extensién
territorial de 11,687.8 km* que limita al norte y
noreste con San Luis Potosi, al este con Hidalgo,
al sur con Michoacdn, al sureste con el Estado de
Méxicoy al norte y oeste con Guanajuato.

El Municipio de Querétaro es uno de los
18 municipios que conforman el Estado de
Querétaro, limita al sur con los Municipios de
Corregidora y Hulmilpan, al este con El Marqués
y al noroeste con el Estado de Guanajuato. Su
extensién territorial abarca 690.0 km? lo que
representa el 5.9% de la superficie total de la
entidad. El municipio a su vez se conforma por
siete delegaciones y es sede de la capital del
estado. Cuenta con una red de cuota federal
de 173.1 km. donde las carreteras 57 y 45 son
las vias principales de comunicacién con otras
entidades aledafias como son el Estado de
México, Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosf y
Nuevo

De acuerdo con el Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 INEGI, el Estado de Querétaro
tiene una poblacién de 2,368,467 habitantes,
de los cuales 1049,777 pertenecen al Municipio
de Querétaro, lo que representa el 44.3% de la

MUNICIFIO DE QUERETARO

ECONOMIA

En la dimensién del desarrollo econémico, |a
actividad industrial en Querétaro ha sido un
referente histdrico desde hace mas de 50 afios.
Su ubicacién estratégica en el Bajfo y su cercanla
con la Ciudad de México han propiciado una
importante movilidad y con ello el incremento
de infraestructura y equipamiento que ha
favorecido la instalacién de més y mejores
centros productivos.

En el Municipio de Querétaro se tienen
registrados 24 parques y zonas industriales
ubicados principalmente” en 5 de las 7
delegaciones municipales y que albergan a
808 empresas nacionales e Internacionales. Es
importante destacar que las micro, pequefias
y medianas empresas han sido clave en el
desarrollo econémico de la entidad y en una
mejor distribucion de la riqueza, pues cuentan
con un gran potencial para generar empleos,
por poner un ejemplo: en 2020 fueron las
microempresas quienes aportaron el mayor
nimero de plazas de trabajo generadas con
43.4%; las grandes con 22.3%; medianas 18.0%
y pequefias 16.3%. De acuerdo con la Direccién
de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo,
el tramite de apertura refleja que 94.7% fueron
micros, 4.1% pequenias y el resto lo conformaron
medianas y grandes.

Gracias a su creciente actividad econémica
y a la fortaleza de sus sectores econémicos,
Querétaro ocupa los primeros lugares en diversos

poblacién estatal. De ésta, 514,390 son hombres
(49%)y 535,386 son mujeres (51%) de la poblacion
del municipio.

ENTORNO ECOLOGICO

La regién hidrolégica en el Municipio de
Querétaro (Lerma-Santiago-Pacifico) comprende
desde el origen del rlo Querétaro hasta la
Estacion Hidrométrica Ameche. Cuenta con una
superficie de aportacién de 2,255 kv y se ubica
en el centro del pa

El Municipio de Querétaro cuenta con 2
aculferos; Acuifero del Valle de Querétaro,
que se localiza en el suroeste del estado, con
una extension de 563 km: abarca parte de
los Municipios de Querétaro, Corregidora y E
Marqués. Cuenta con un volumen concesionado
de 129.4 mm3/afio, una descarga natural de 4.0
mm3/afio y una recarga de 70.0 mm3/afio; y el
Acuifero del Valle de Buenavista, que se localiza
al oeste del estado, con un area total de 319
km?, y abarca principalmente el Municipio de
Querétaro. Colinda al norte y al oeste con los
acuiferos del estado de Guanajuato, al sur con

rankings internacionales, entre ellos el estudio
“fDI's Global Cities of the Future 2021/22" que
contempla a 129 localidades de todo el mundo,
donde la ciudad de Querétaro ocup el 8° lugar
en "Potencial Econdmico” dentro de la categoria
de metrépolis con menos de dos millones de
habitantes.

En lo que respecta al estudio “fDi American
Cities of the Future 2019/20", que contempla 218
ciudades del continente americano, Querétaro
fue ubicada en el 7° lugar como fa mejor urbe
atinoamericana del futuro, esto de acuerdo
con FDI Intelligence, FDI's American Cities of the
Future, 2019/20.

Elestudio divide alas cludades en las sigulentes
categorias: Grande (Major), Grande (Large),
Mediana (Mid), Chica (Small) y Micro (Micro) y
ubica a Querétaro en la categorfa Grande (Large),
con una poblacién directa mayor a 500,000
habitantes y una extensién metropolitana entre
1y 2 millones de habitantes. En esta categoria
Querétaro obtuvo el 5° lugar dentro del anélisis
general de las "Mejores Ciudades Grandes de
América® y el 4° en “Potenclal Econémico de
Ciudades “Grandes". En este mismo rankin
aparece comoel 2° mejor estado latinoamericano
en el andlisis general, destacando de manera
especial en"Potencial Econdmico”y "Amigabilidad
para hacer negocios”, categorias donde ocupa e
Ter lugar (FDI Intelligence, FDI's Latin American
States of the Future, 2018/19)

En lo que respecta al sector aeronautico, en
el informe “fDi's Aerospace Cities of the Future

el de Querétaro y al este con el de Amazcala
Cuenta con una descarga natural de 0.1 mm3/
afio, una recarga de 11.0 mm3/afo y un volumen
de 22.6 mm3/afio.

El Municipio de Querétaro cuenta con una
infraestructura disponible para almacenar
agua de 13.1 millones de metros cubicos
distribuida entre 5 presas: Los Angeles de
mpanl, El Zapote, El Cajén, La Tinaja de la
Estancia y Santa Catarina

El tipo de vegetacion que se desarrolla en el
municipio incluye el bosque de encino, bosque
tropical caducifolio (selva tropical caducifolia),
chaparral, matorral  crasicaule, matorral
subtropical, pastizal inducido, pastizal natural y
vegetacién acudtica y riparia

La Comisién Nacional para el Conocimiento
y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) realizé un
inventario de la zona conurbada del municipio
que registra alrededor de 400 especies
representativas en 77 familias, de las cuales
destacan: Acanthaceae, Agavaceae, Asteraceae,
Cactaceae, Compositae, Gramineae, Fabaceae,
Poaceae y Solanaceae.

Querétaro cuenta con especies endémicas
como  son: garambulle  (Myrtillocactus
geometrizans), pitayo (Stenocereus dumortieri
érgano (Pachycereus marginatus), mezquite

2018/19", Querétaro ocupa el 10° lugar de 54
focalidades en el mundo en cuanto al desempefio
de la ersién Extranjera Directa (IED). Entre
1999 y 2020 México recibié 3,156.3 millones de
dblares provenientes de la IED para la fabricacion
de equipo aeroespacial, de este monto el 30.6%
lo recibié Querétaro, de acuerdo con la Secretaria
di onomfa (2021).

El Estado de Querétaro cuenta con el
Aeropuerto Intercontinental de Querétaro que
se ubica en los Municipios de Colén y £l Marqués
a22 km de la capital queretanay comprende una
superficie total de 6885 ha. Las lineas aéreas
comerciales de pasajeros que prestaron sus
servicios durante 2020 fueron TAR Aerolineas,
Aeroméxico, Volaris, American Airlines, United

(Prosopis laevigata), palo xixote (Bursera
fagaroides), palo blanco (Celtis caudata),
tepeguaje (Lysiloma microphylla), huizache
(Acacia farnesiana) y nopal (Opuntia sp.)

El municipio también se caracteriza por tener
cultivos de diferentes productos agricolas, entre
los principales destacan: el maiz (Zea mays), frijo!
(Phaseolus vulgaris) y, en menor medida, sorgo
(Sorghum vulgare), cebada (Hordeum sativum) y
alfalfa (Medicago sativa),

En cuanto a la fauna, Querétaro cuenta con
una gran variedad de macrofauna silvestre,
localizada La Joya, El Tangano y El Cimatario, las
cafladas Mompani, San Miguelito, Cerro Grande,
Peiia Colorada y Rancho Raspifio-Charape de Los
Pelones, donde habitan y se refuglan pequefios
animales de suelo, Las especies que predominan
y forman parte de la macrofauna son la serpiente
cascabel (Crotalus sp.), las aves cardenalito
(Pyrocephalus rubinus) y agullilla colirrufa
(Buteo jamaicensis) y los mamiferos zorra gris
(Urocyon cinereoargenteus), zorrillo (Conepatus
mesoleucus) y cacomixtle (Bassariscus astutus).
También se tienen registros de coyote (Canis
latrans) y gato montés (Lynx rufus). De acuerdo
con el inventario faunistico de la CONABIO del
Municipio de Querétaro, se reportan un total de
199 especies.

Airlines y Viva Aerobus; ademds de contar con
dos Fixed Bases Operator (FBO): AirBussines y
Redwings, organizaciones enfocadas a la aviacion
ejecutiva y corporativa. Al cierre de 2020 la
oferta de conectividad comercial abarcé 18 rutas
comerciales y 14 destinos directos, incluidos
los principalés hubs (centros de intercambio y
conexién) y destinos vacacionales y de negacios
éxicoy Estados Unidos. Entre todas sumaron
32,473 operaciones contablilizando llegadas y
salidas de vuelos generales, comerciales, de
carga, nacionales e internacionales,

En 2020 la Secretarfa de Turismo del Estado
de Querétaro reporté 181 hoteles con 10,199
habitaciones disponibles. El saldo, apenas
negativo, respecto a 2019 fue de 0.4%
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

a el Desarrolla (PNU
DS) en el afén de lograr

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad

5. Igualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante
8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, Innovacion e Infraestructura
10. Reduccién de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsables
13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas
17. Alianzas para lograr los objetivos
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La Visiéon del Plan Querétaro 2050 es

“Guiar al Municipio de Querétaro hacia un desarrollo
integral y sostenible al afio 2050, a través de una
planificacion estratégica que fomente la generacion de
politicas publicas integrales e incluyentes con enfoque en
derechos humanos, perspectiva de género y resiliencia;
bajo un marco normativo que garantice el derecho a la
ciudad para todos los niveles socio-econémicos; proteja los
suelos productivos y de importancia ambiental, y logre un
desarrollo econémico distribuido, equilibrado, responsable
con una base local fuerte y con vision metropolitana; bajo
la responsabilidad de instituciones sélidas y confiables que
den seguimiento a programas concretos a corto, mediano
y largo plazo por medio de alianzas intersectoriales para
la toma de decisiones.”

1. Visién Integrol PLAN 2050 l

20212024

20212024



MUNICIFIO DE QUERETARO

Para transitar a esta vision, el Plan Querétaro 2050 identificé 11 retos para
alcanzar la prosperidad que son necesarios abordar con miras a llegar al
modelo de desarrollo Integral y sostenible que se ha propuesto:

1. Adecuar el paradigma del desarrollo
2. Fortalecer la base econémica local
3. Transparentar los criterios de decisién
4. Democratizar la gestion de la informacion
5. itucie izar la participacion social
6. Actualizar las reglas del juego
7. Llevar la gestion del territorio a escala poli
8. Reconcebir el modelo de desarrollo urbano
9. los si i
10. Garantizar la equidad social
11. Fortalecer la cohesion social

Para ello, el Plan 2050 ha definido 20 enfoques detonadores de politicas

publicas y 50 programas divididos por eje estratégico, con mas de 300
lineas de accion.

MUNICIFIO DE QUERETARO

INDICE DE DESARROLLO HUMANO enfoque; el objetivo basico del desarrollo es

crear un ambiente propicio para que los seres
humanos disfruten de una vida prolongada,
saludable y creativa. Bajo esta perspectiva, en
1990, el PNUD publicé, por primera vez, su

£l indice de Desarrollo Humano (IDH) es un
indicador creado por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) que situa
a las personas en el centro de las politicas, e |nforme sobre Desarrollo Humano.

incluye dimensiones diferentes al crecimiento  gf|DH sintetiza el avance de los paises, estados
econémico y al ingreso que anteriormente se y municipios en tres dimensiones basicas para el
usaban para definiry medir el bienestar. En este desarrollo de las personas:

1. Salud. Mide el gozo de una vida larga y saludable,
por medio de la esperanza de vida al nacer.

Il Educacién. Cuantifica el acceso a una educacién de
calidad, con dos indi es:los aios p di
escolaridad y los afos esperados de escolaridad.

IIl. Ingreso. Estima la obtencién de recursos para
gozar de una vida digna mediante el ingreso bruto
per capita.

PLAN MUNKIPAL DE DESARROLLO 20212024
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5 REDES DE AGENTES CLAVE ES SESCALAS \VE
s @ L Las L
on ks ®l territorio: acciones
seguimianto a los objetivos municipio propusstas de alcance
del plan: + A nivel metropolitanc

+ Movilidad. + Urbano

+ Publicos « A nivel municipal

o8 ~Agua B o - Ambiental

< Sociolos et e vid, + Por émbitos estratégicos S0
+Base local + Econémico.

% + Por colonia

adbiocs, +Participacién - Gobernanza
\EGUAS.

PLAN
2050

PLAN MUNKIPAL DE DESARROLLO 20212024

Si bien estos tres ambitos no son exhaustivos para alcanzar el desarrolio
humano sostenible, son una base esencial para medir los minimos de
bienestar que requieren las personas. Por o cual, el PNUD ha calculado
otros ndices complementarios:

+ indice de Desarrollo Humano ajustado
por la Desigualdad (IDH-D), que
cuantifica los efectos de la desigualdad
en el desarrollo humano, medido en
funcién del IDH.

« indice de Desigualdad de Género, que
muestra la desigualdad que enfrentan
las mujeres.

« indice de Pobreza Multidimensional,
que muestra las privaciones no
relacionadas con los ingresos.

El IDH se estima en valores que van de 0 a
1, donde un valor més cercano a uno indica
mayor desarrollo humano. De acuerdo con las
estimaciones municipales de 2010y 2015 del IDH
Municipal en Querétaro, el desarrollo humano
ha aumentado y la desigualdad ha disminuido.
El IDH promedio municipal en el Estado de
Querétaro fue de 0.781 en 2015, que es la dltima
estimacion a nivel municipal. En contraste, el IDH
para el Municipio de Querétaro fue de 0.829, el

segundo més alto en la entidad, y més alto que el
IDH promedio de los municipios mexicanos cuyo
valor promedio es de 0.759.

Es asi que el Municipio de Querétaro se
encuentra entre los cien municipios con IDH
mas alto del pals (que va de 0.800 a 1), y entre
los 51 municipios lideres que contaban con
un desarrollo humano muy alto en 2010 y que
continuaron en una ruta ascendente para 2015
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presupuestarias tomando como base los resultados del ejercicio de los
recursos. Otro de los elementos de la GpR es el Sistema de Evaluacién
del Desempeio (SED) que permite tomar decisiones presupuestarias con
nformacién objetiva respecto del disefio, pertinencia, estrategia, operacié
y resulta je las politicas y programas publicos.

Con estas herramientas se garantiza que los Programas Presupuestales

(Pp) tengan una orient. y favorezcan a los sectores que han
quedado rezagados histéricamente, tanto en la dimensién econémica
como en el desarrollo humano.

etodologla del Marco Légico (MML) permiti

omaron como base para configurar

Cabe mencionar que la
dentificar los problemas raiz que s

comx Benito Jusrez 0929 0344 0872 0913 0979 0972 094 0948

is Ejes con sus respectivos programas, objetivos, estrategias y lineas de
steri ente, con la Matriz de cador para R 2 s (MIR)
0 o, an I s T v B s n. Posteriormente, con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR
se verificara el cumplimiento de los objetivos y se evaluaran las acciones con
RO CochoapaelGrande 0409 042 0279 0334 0509 OS 0483 0435 n el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
y el mur n el 1DH mis bajo de mparabie con Burundi. Elaboracin prog s5¢ en PNUD, 2013, MODELO GESTION PARA RESULTADOS (GPR)
Tanto el IDH como los ODS tienen como enfoque  ello, los mas f se desestabilizaron.
comin el desarrollo humano. El IDH, coma Miles de negocios tuvieron que dar de baja sus

tos operaciones de manera definitiva y con ello se
perdieron miles de empleos; otros han podi

reactivar sus de m

pausada, con el costo que conlleva el recorte de

personal y de los gastos.

Hoy mas que nunca, el manejo del recurso
publico obliga a encontrar los equilibrios entre e
presupuesto, la disciplina fiscal y las demandas y
expectativas sociales, adicional al cumplimiento
delos ODS. En funcién de esto, en el Municipio de
rétaro se implementd el modelo de Gesti6n

instrumento de me
de definicion
factible para el af
de universalismo

0s ODS, comopu
o deseable

ac

Alinear las

personas. Por otro lado, la Agenda 2
una brijula de navegacion hacia el desarrollo
énfasis en la nibilidad
intergeneracional unto, ambos para Resultados (GpR) que permite generar
entos buscan la ampliacion de las acciones que fortalecen la gobernabilidad
libertades de las personas, sin dejar a nadie través de un didlogo abierto y permanente
(PNUD, 2019). Por Municipal de todos los sectores sociales, de manera que la
lio 2021-2024 los tiene como referentes sociedad entera participe activamente en los
para impleme programas, estrategias y lineas de accién que
tienen como finalidad generar bienestar para
todas y jadanos
Este modelo de gest integra
a planificacién, el presupuesto, la gestion
financiera, la gestién de proyectos y el monitoreo
y evaluacién de las acciones. El Presupuesto
basado en Resultados (P!

Gestionar para,

no por,
A resultados

ar una adecuada gestion local

Promover y
mantener

procesos sencilios
de medicion e

informacion

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
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partir de la Reforma Constitucional de lo
erechos Humanos del 10 de junio de 2011, las
autoridades deben gularse por el principio pro

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 persona. Este principio quedé plasmado en el
segundo parrafodel Articulo 1° dela Constitucién
“Las normas s a los Derechos Humanos
se interpretaran de conformidad con esta de distintas esferas con el propésito de lograr la
os internacionales  igualdad sustantiva entre mujeres y homi

segmentos més marginados de la poblacién
Bajo esta pe tiva, los programas ven en el
pleno ejercicio de los Derechos Humanos el fin
arrollo

El Plan Municipal de Des:
obligatorios para las dependencias, organismos y unidades de la administra
publica municipal

rollo y los programas que de este se deriven

Cons! i6n y con los tra

Por ti
y tu familia

de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia’

Bajo este principio, incorporar la Perspectiva
de Derechos Humanos (i jue de derechos)
como un eje tran apunta a

ansformar las précticas  institucior del
Municipio para garantizar la realizacién de los
Derechos Humanos de las personas

De acuerdo con el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPAY), el enfoque basado en
los Derechos Humanos se centra en los grupos
de poblacion son objeto de
marginacién, exclusién y disc

1a mayor
minacién. Este

anélisis de las
género, de las diferentes formas de

enfoque a menudo requiere u

rmas

discriminaci6n y de los desequillibrios de poder a

de eliminar la violencia contra las mujeres
hacer un cambio cultural donde las pe
reconozcan y respeten, donde hombresy mujeres
n, se traten y se nciban como
donde prevalezca una cultura derechos humanos,
igualdad y no discriminacion que permita la
construccion de una socledad Inclusiva con una

ciudadania participativa

La transversalidad de género obliga a explicar
el impacto de la accién poblica en hombres y
mujeres; y por tanto, a transformar los plane
tradicionalmente los
problemasy sus soluciones, Setratade reconocer
las diferencias entre mujeres y hombres,
identificar las brechas de desigualdad y disefiar
acciones que permitan eliminarlas

con los que se enfoc

Presupuesto
%’ e fin de garantizar que las intervenciones lleguen a
En Resultados
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Los indices del bienestar social y del desarrollo
humano estn en funcién de las politicas
publicas, los programas y las lineas de accién
que se articulen desde el gobierno. El reto es
enorme traténdose de una gran diversidad
de sectores y grupos con sus contextos y
necesidades particulares. De ahl la Importancia
de una visi6n incluyente que asuma la diversidad
y la pluralidad como una oportunidad para
crear programas y estrategias que fomenten
el sentido de pertenencia y que brinde a las
ciudadanas y ciudadanos herramientas para
fortalecer su capacidad de resiliencia en tiempos
de contingencia.

En este Eje se disefaron estrategias y lineas de
accién que promueven la creacién de un entorno
saludable y funcional que genera oportunidades,
promueve la equidad y la igualdad sustantiva,
aminora la brecha social, atempera las
condiciones de rezago de los gruposvulnerables y
fortalece la cultura como cohesionador de! tejido
social, entre otras condiciones de prosperidad

La salud fisica y emocional de las y los
Integrantes de una sociedad impacta sobre su
calidad de vida y la de sus comunidades. Por ello
deben garantizarse los derechos de nifiasy niios;
crear las condiciones necesarias para que las y
los adolescentes y jovenes disfruten de una vida
sana y productiva; facliitar a los adultos mayores
una vida digna; garantizar una vida libre de
violencia a las mujeres y mitigar las condiciones
que reproducen la pobreza,

As mismo, la igualdad y el derecho a la no
discriminacién constituyen un pilar fundamental

Destaca la implementacion del programa
inédito “Con Ellas” para potenciar las habilidades
y capacidades que mejoraran el empleo y
autoempleo de las mujeres, su salud integral y el
acceso a financiamientos semilla. En el periodo
2020 y 2021 este programa beneficié a més de
11 mil mujeres y una de las metas ser4 llegar a 50
mil dentro de tres afios

En lo que reflere a grupos vulerables, en el
Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI 2020) se
identificé que un 0.74% corresponde a poblacion
que habla lengua Indigena (alrededor de 7,768
personas) siendo el Otomi y el N&huatl los
idiomas mas frecuentes. Y un 2.22% de poblacién
que se considera afromexicana, negra o
afrodescendiente en el Municipio de Querétaro

Otro de los sectores que requiere de atencion
son los migrantes. £l fenémeno de la migracion,
es decr, el desplazamiento constante de
personas entre distintas zonas geograficas es
uno de los factores que impacta el acelerado
crecimiento demogréfico y transformacion de la
composicién poblacional principalmente de las
ciudades. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Migracion, delegacion Querétaro, en 2020

de los Derechos Humanos, sustentados en la
premisa de que todas las personas nacemos
libres e iguales en dignidad y derechos.

Una ciudad préspera es aquella que
proporciona a sus habitantes sin distincién de
raza, etnicidad, género, estatus sociceconémico
u orlentacién sexual, serviclos basicos dignos,
educaciéndecalidad, espaciospublicosaccesibles
y seguridad. Debe ser inclusiva y equitativa
fortaleclendo la proteccién de los derechos de
i0s grupos minoritarios y vulnerables, con una
perspectiva transversal de género, y asegurando
una participacion incluyente en la esfera sodial,
politicay cultural

La integracion de todos los grupos sociales
en el proceso de toma de decisiones y en el
desarrollo del espacio disminuye la polarizacion
social y atempera la desigualdad econémic:

En concordancia con el Plan Querétaro 2050,
el Eje 1. Por Tiy tu familia busca “coadyuvar en la
generacién de politicas publicas que fomenten la
integraci6n socialy a igualdad con un enfoque en
derechos humanos y perspectiva de género para
asplrar auna cludad segura y con calidad de vida
fortaleciendo la cohesion social, la identidad, la
proteccién al patrimonio cultural e historico, y
el acceso universal a la cultura”, En este sentido,
los programas desarrollados estan vinculados
al cuidado de la salud, al derecho al descanso
y el esparcimiento, a la prevencién y atencién
de conductas de riesgo y riesgos psicosociales,
asi como a cerrar brechas de desigualdad que
enfrentan diferentes grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad

se registrd la siguiente informacion relativa a
Tramites Migratorios: 11,845 tramites migratorios
resueltos, 302 repatriacion de extranjeros,
69,848 registro de entradas Internacionales en el
AlQ, 67,458 Registros de salidas Internacionales
en el AIQ.

Mediante el programa Héroes Paisanos -que
coordina a mas de 40 dependencias de todos
los niveles de gobierno y de la sociedad civil- se
establecieron las politicas, estrategias y acciones
de asistencia y orientacién preventivas para
asegurar que el ingreso, trénsito y egreso de los
mexicanos residentes en el extranjero se lleve a
cabo en total apego a sus derechos, Por ejemplo,
durante 2020 se instalaron 17 médulos de
atencién y recibieron asesoria 12,003 paisanos
por medio de 25 observadores. En contraste
con el afio anterior, derivado de la contingencia
sanitaria por la enfermedad Covid-19, hubo una
disminucién del 72.8% de afluencia,

Por otro lado, segun el Breviario Demogréfico
2021 del Estado de Querétaro (COESPO, 2021)
hay 38,789 personas con alguna discapacidad
o limitante en el Municipio de Querétaro, de
las cuales, 16,972 presentan algin grado de

DIAGNOSTICO

£l mejor indicador de una sociedad igualitaria e
incluyente es su capacidad para garantizar que
ninguna persona quede excluida en el ejercicio
de sus derechos, En ese sentido, se ha venido
haciendo un esfuerzo constante para abatir las
desigualdades que fueron dejando en desventaja
a ciertos sectores poblaciones.

De acuerdo con datos del dltimo Censo de
Poblacién y Vivienda (INEGI 2020) en el Municipio
deQuerétaro hayunapablacion total de1'049,777
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que representa el 44.3% de la poblacién estatal
De ésta, 514,390 son hombres (49%) y 535,386
son mujeres (51%). Esto resulta relevante cuando
de forma histérica se han vulnerado derechos de
las mujeres en razén de su sexo, lo que apremia
a la sociedad y las instituciones, a reconocer y
resarcir las necesidades practicas e intereses
estratégicos de las mujeres.

En este sentido, durante el periodo 2018-2021
seimplementd a través del Instituto Municipal de
las Mujeres:

- Programa de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del
Municipio de Querétaro en el que se desarrollaron acciones para:
o Transversalizar la perspectiva de género en la
administracién publica municipal.

o Sensibilizar y formar en materia de género, derechos
humanos, no discriminacién y prevencién de la violencia
de género tanto a la ciudadania como a servidoras y

servidores publicos.

o Campanas de difusion sobre los derechos humanos de
las mujeres y la prevencién de la violencia contra las

mujeres.

o Difundir los mecanismos de denuncia, asesoriay
acompaiiamiento para las mujeres, ninas y jovenes en
situacion de violencia. Asi como brindar los servicios

correspondientes.

o Impulsar acciones de corresponsabilidad familiar y
conciliacién trabajo famiiar.

o Impulsar la participacién politica de las mujeres del

Municipio de Querétaro

o Brindar informacién a las nifias, mujeres y jévenes sobre
salud sexual y reproductiva a sus derechos; y

o Promover el acceso de las mujeres a los recursos
econ6micos y a la propiedad.

-La aprobacién del Reglamento y el funcionamiento del

tema

Municipal de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, asi

como para Preveni
contra las Mujeres.

, Atender, Sancionar y Eliminar la Violencia

- La aprobacién del Protocolo para la Atencién y Prevencion
igami ipio de

de Casos de Acoso y

Sexual en el

Querétaro, asi como la i

del Comité c

- La certificacion del Municipio por tercer afio en la Norma NMX-
R025-SCFI-2015 "Igualdad Laboral y No Discriminacién”.

discapacidad visual, 8,053 auditiva, 18,539 motriz,
7,168 presenta dificultades para recordar o
concentrarse, 7,125 presentan dificultades para
bafarse, vestirse o comer, y 5,321 para hablar o
comunicarse,

El crecimiento de la ciudad de Querétaro ha
propiciado la convergencia de diversidades
étnicas, lingisticas, migratorias, familiares, de
género, movilidad y funcionalidad, entre otras,
Tan solo durante 2020 el Instituto Municipal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (INMUPRED)
recibio y atendio 23 quejas ciudadanas derivadas
de presuntos actos discriminatorios y fueron
atendidas 87 personas a través de ayuda
psicolégica de manera individual y grupal
Entre las causas de discriminacion prevalecen
las basadas en el sexo, la discapacidad y las
identidades de género

Entre otras acciones que se realizaron por
parte del INMUPRED estan: la distribucién de 380
tarjetones de estacionamiento (para personas
con alguna discapacidad) y 50 licencias MIUT
(aplicacién mexicana para aprender lenguaje
de sefiasy tres diagnosticos de accesibilidad
en espacios privados y publicos; dos jornadas
de deporte adaptado para personas con
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discapacidad y dos cursos de escritura
braille, Ademas de 264 eventos relacionados
con procesos formativos, cursos, talleres y
conferencias, entre los que se cuentan seis
exposiciones artesanales en la zona centro de
Querétaro, cinco proyectos de expresion artistica
en zonas de altamarginalidad y la capacitacién de
823 servidores publicos en materia de igualdad y
no discriminacion.

Otro grupo poblacional susceptible de
discriminacion debido a su edad, su inexperiencia
en algunos ambitos como el laboral, o debido a
estereotipos adultocentristas, son las juventudes.
De acuerdo con el Breviario Demografico 2021 del
Estado de Querétaro (COESPO, 2021), en 2020,
un poco menos de la mitad de la poblacién tenia
una edad debajo de los 30 afnos: de los 1049,777
residentes en el Municipio de Querétaro, 512,696
tenian de 0 a 29 afos y de éstos, 281,154 son
jovenes de 15 a 29 afios. £l grupo quinquenal
con mayor volumen -de toda la poblacién en el
municipio- es el de 25 a 29 afios (102,358 jovenes)
que representa el 9.75% de la poblacién, seguido
por el de 20 a 24 afios que representa el 9.21%
(96,684 jovenes).




MUNICIFIO DE QUERETARO

PIRAMIDE DE LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO POR
PORCENTAJE, 1990-2020

100y més
95a99
90294
85a89
80a84
75a79
70a74
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60 a 64
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50a54

Esta proporcién es similar para Querétaro, 85.7
de cada 100 hogares son familiares, de éstos
63.2 son de tipo nuclear, 21 son ampliados y
1.5 compuestos.

La informacién del Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 muestra que a nivel nacional
en 33 de cada 100 hogares, las mujeres son
reconocidas como jefas de la vivienda, esto
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Esta composicién de las familias impone varios
desafios de organizacion, subsistencia, toma de
decisiones, relacién familiar, cuidados, entre
otros, que son importantes tener en cuenta
para garantizar el desarrollo humano sostenible
de todas las personas que las integran. Por tal
motivo, durante el trienio 2018-2021 se realizaron
las siguientes acciones:

45a49
40244
35a39
30a34
25229
20a24
15a19
10al4
5a9
la4

8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8%

propia con base en

Ic0 2021

A nivel nacional, 87 de cada 100 hogares son familiares y el resto,
no familiares. En México, de cada 100 hogares familiares:

© 71 son nucleares, formados por el pap4, la mama y los hijos o
hijos; una parej i I mi

ljos; una parejaq
hogar y no tiene hijos también constituye un hogar nuclear.

© 28 son ampliados y estan formados por un hogar nuclear mas
otros pari (tias(os), prii étera).

15(0

® 1es compuesto, constituido por un hogar nuclear o ampliado, y al
menos una persona sin parentesco con la jefa o el jefe del hogar.

MUNICIFIO DE QUERETARO

Adicionalmente, conscientesdelasituaciéncritica
que vivieron muchas familias ya que la pandemia
puso en riesgo su acceso a la alimentacion,
mediante un convenio de colaboracién entre el
Sistema Municipal DIF Querétaro y la Secretarfa
de Desarrolle Humano y Social arrancé el
programa “Alimentos en Caliente” (llamado
ahora "Comedor en tu calle”), que consiste en la
entrega gratuita de porciones de comida en las
delegaciones municipales

Por otro lado, en términos de salud, el 79.8%
de la poblacién en el Municipio de Querétaro
esta afiliado a algun servicio de salud, por lo cual,
el gobierno municipal ha impulsado el esquema
de atenci6n "Médico en tu Calle” que tiene como
propésito brindar consultas médicas, entregar

medicamentosy realizaranalisis clinicos gratuitos
en el domicilio de los adultos mayores y de
personas con discapacidad. Durante 2020, con
el propésito de mitigar el nimero de contagios
en la pandemia, se hicieron pruebas para la
deteccion de Covid-19 a domicilio y mediante
moédulos instalados en mercados y plazas
comerciales, para lo cual se empled una plantilla
de 34 médicos y se conté con la colaboracién
del sector salud estatal. Ademds de las pruebas,
se distribuyeron oximetros y libretas para el
seguimiento de los niveles de saturacién de
oxigeno. Asimismo, a los pacientes se les dio el
apoyo de concentradores de oxigeno a domicllio
para estabilizarios ambulatoriamente.

significa 11,474,983 hogares. Este porcentaje, es
igual para el Estado de Querétaro.

® Se desarrollé y aprobé el Programa de Proteccién Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes (NNA) del Municipio de Querétaro.

e A través de la Procuraduria de Proteccion de Nidas, Nifios
brindé juridi

y
y ho
familiar concerniente a casos de maltrato infantil. Asimismo, se
brindé apo) para i
comunicacion dentro del nicleo familiar.

Se proporcionaron apoyos y servicios dirigidos a nifias, nifios y
adolescentes que presentan alguna situacién de vulnerabilidad.
® A través de los programas alimentarios se beneficiaron a los

habitantes de 107 comunidades y colonias de las siete delegaciones
del municipio.

Se proporcionaron servicios para atender a quienes presentan
G fisico, lesion y/o para que puedan
gr a sus actil diarias con ma mediante

el Centro Integral de Rehabilitacion Regional (CIRR).

Se inauguré el nuevo Centro de Adulto Mayor de la Delegacion
Josefa Vergara.

e Larealizacién de jornada

La promocién y entrega del Distintivo Municipal "Equilibrio Trabajo-
Familia" a centros de trabajo que promovieron précticas de
fortalecimiento en el clima laboral y la productividad e impulsaron la

i relavidap y familiar, asi itacio
aempresas y ciudadania en torno al balance trabajo-familia, crianza
positiva, desarrollo de habilidades parentales, orientacion familiar,
entre otros.

y servicios de salud.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DENUE y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020}
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En cuanto al acceso a la educacion, seglin el Censo de Poblacién y Vivienda
2020 en el Municipio de Querétaro el grado de escolaridad es de 11.43
afos. Los problemas més significativos en educacién tienen que ver con la
desercion escolar y la calidad educativa. Sl blen la cobertura en educacion
del municipio es buena, la en
ciertas zonas dispersas dentro de la cnudad S|gue siendo uno de los retos.

Aunque la asistencia escolar
ennifas y nifios de6a 11 afios
es del 95.1% en el municipio, y
del 92.1% en adolescentes de
12 a 14 afios, esta proporcién
disminuye significativamente
en jovenes de 15 a 29 afos que
apenas alcanza el 49% (INEGI,
2020).

Es necesario resaltar el
impacto que la pandemia
por Covid-19 tuwo en
las oportunidades de
estudios de nifias, nifios,
adolescentes y jévenes. Para
el ciclo escolar 2020-2021
el Municipio de Querétaro
registrt6  una matricula  de
306,921 estudiantes en sus 7
niveles educativos. El 69.1%
correspondié a alumnos por
sostenimiento pablicoy 30.9%a
privado. Esta cantidad significo
una disminucién del 3.8%
respectoal ciclo escolar anterior
2019-2020, lo que representa
grandes desafios no solo en
materla de educacién (debido a
que el nimero de jovenes que
acceden a la educacién media
superior, luego a los estudios m"‘_’f—““_:“_
umversl(anosypuslenormenle, pop— e

los de posgrado va [[S== =
dlsmtnuyendo dréasticamente),
sino ademds en materia de

S

empleo, deporte, arte, cultura,
recreacién, desarrollo social,
prevencién y atencién de
riesgos psicosoclales.

Nivel de escolaridad, 2020 por AGEB

MUNICIFO DE QUERETARO

ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente: Elaboracién propia con
datos del DENUE y del Cena Fuente:
Elaborackn propla con del Censo

de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI,
2020). 50 de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI, 2020)

2 2w

En este tenor, e Municipio de Querétaro,
reconaciendo a la educacién como un derecho
humano y uno de los principales medios
para la transformacién profunda de las
personas y, en consecuencia, de la sociedad,
mediante el Programa Becas para Todos (que
destina Incentivos econémicos a estudiantes
de secundaria, preparatoria, bachillerato y
licenciatura de escuelas pablicas que viven en el
municipio y que se encuentren en condiciones
de wulnerabilidad socioecondmica, pero que
cumplen con un nivel de aprovechamiento
académico sobresaliente) beneficié a 9,175
estudiantes, en los ciclos 2019-2020 y 2020-2021,
entre los 3 niveles educativos, cantidad que

superd en 20.2% a la del periodo anterior.

Otro de los programas que la gente considerd
que debe continuar es “Transporte Seguro~ para
apoyar la movilidad escolar segura y econémica,
cuenta con 19 lineas y abarca 67 rutas. Sin
embargo, en 2020 tuvo que ser suspendido
para todos los niveles educativos debido a la
contingencia sanitaria por el Covid-19.

Por otro lado, la Direccién de Desarrolio
Econdmico y Emprendedurismo del Municipio de
Querétaro, a través del Programa EMPRENDE, llevd
a cabo 986 capacitaciones para las y los jovenes
universitarios (2020) y se crearon 37 vinculos
productivos con organizaciones de la sociedad civil,
empresas e instituciones educativas.
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Alineacién con los Objetivos de

Alineacion con el Plan Querétaro 2050 Eje Social

123,4,59Y10

® Increments de b vulnerabiidad (isica, mentaly ® Desigualdad y esclusion Objetivo. Carantizar el ejercicio efectivo \’:JI: derechos sociales P‘iml:.ﬂl ls
emocional de (3 pODACICN (auments poblacién, larmente en aquellas personas que se encuentran en
e A e ® Grupes sociakes con necesidades desatendidas e dtidn Pt
Covd i © Bap accesbiiciad o programas y benef o familias.
@ Aumento de resgos pacosociales S, -
*» Sreienca o ncementodei ki e S Irehamianiatin o cvapss ek Esrataen: o sarvicios on
 Prevaloncla de la pobreza y precarizacién de jos AP USRIy OSEOSCHATS
recursos en bas famwiins » Bajo aprovechamiento de capaciades del sector
© Bajo nivel de brenestar social AR 30 0 Sociedd o STt N* do Linea de Accion Descripeion de fa Linea de Accién
 Diterioro de tejico scial n coreoepy : s
12
destinados a la
pars activecks e ok mmmwmm)’mm
13 Brindar apoyos a la ecanomia famiksr (alimentarios, uniformes, becas, transporte, salud,
de
winerabilidad que impide el 14 ‘Contribulr & que Ios estudiantes que se encuentren en una situacion econdmica adverss,
pleno goce y ejercicio de sus. P 3 Ea 9
Derechos Humanos g
15 Posicionar al: deporte, arte, cultura y al
un ambxente
sanoy ibre de violencia.
18 5
3
® Discriminacién persistente por sexo,  Inwuficiencia de programas integraies,
edad, discapacidad, origen étnico, rarsversales e ntesseccionabes parn o desarToto ] 2 Nifvez "Brsi").
situacion migratoa e identidad do humano
o+ Geéners Inadecuados mecanismos de diseho, 8. - 24 SRERSrCEt .
Debilidad de la inversién pblica en il by cplerd e Y
oyectos con enfoque de Derachos i b bircisy 19 Incorporar niistives que promusvan o incremento de Ia inclusion y s squidad socil e
Hurmanos y perspectiva de género que % scceso, mejora, dignificacién y equiparmiento a [ vivienda, espacios asi como
Jocentiien ts Squiciadyocisty e igupidid o tmaerdl o acackericsycues dmias s como brindar certeza juridica 3 (0% iudadanos, con fespecto dal estado civi, identidad y
e opaRineed; de goblerna fortalecimiento de vinculs familiares.
10 pic iodad civiybo i
abilidad.
m "SRRI gl trioon Becimdo ol (8 e g et O nectiedes
sl mingi gl origes dormir) a porsonas en estado da
OBJETIVO: Winerabikdad economica o en situacion de cae,
Fortalecer el desarrollo humano creando mds y mejores espaclos de educaclén, w Coadyuvar 3 la mejora de a calidad de vida de |a ciudadania a través do la capacitacion en
cultura y deportes, de salud fisica y emocional, y de convivencia familiar donde las X
mujeres, nifias, niftos, adolescentes, jévenes y adultos mayores en condiciones de e ;’:..k.» arth

riesgo cuenten con herramientas de apoyo que fortalezcan su capacidad de resiliencia,
Autor: Direccién de Evaluacion y Desempefio
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Nombre del Eje Ejo : Por ti y tu familia

Nombre del Programa Municipal

Alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibie (ODS)
Agends 2030

Alineacién con el Plan Querétaro 2050

Objetivo

Estrategias:

N° de Linea de Accién

22
23

Programa 2: Municipio Incluyente

123459710

Eje Social

Fortalecer e innovar acciones sociales, orientadas a la mejora de politicas
publicas tendientes a construir un entorno de; oportunidades, equidad
y respeto, en el que cada habitante pueda ejercer verdaderamente sus
derechos. pon atencion en aquell E

mas urgentes.

Impulsar la cohesién soclal con todos kos sectores gubemamentales, para
por ol bien comin, vinculando el trabajo organizado del gobiema y.
1a ciudadania hacia un mismo fin ol fortalecimiento del tejido social,

ripeion de fa Linea

Creacion de la Universidad de la Mujer, para contribuir a su desamolio
personal y profesional.

Fortalecer el Programa “Con Ellas”.

para la uvenil
deportivos mediante la oportu
fes, instituciones educat

culacion
, empresas

jopendencias gul
y organizaciones de la sociedad

Fortalecer I les, que atienden la
la inclusién y accesibilidad.

Fortalecer a través de acciones y polticas publicas la prevencién, atencion,
igualdad y disminucin de la discriminacion en el Municipio de Querétaro.

Fortalecer la colaboracin con las organizaciones sociales para impulsar
proyectos conjuntos que promuevan ef desarrollo social

Realizar acciones que contribuyan al scercamiento de la administracion
publica municipal  la ciudadania.

Realizar Jornadas comunitarias para mejorar los espacios publicos.
y de convivencia.

Consolidar mecanismos para distribuir y desconcentrar el ingreso
aconémico y garantizar el acceso equitative a las oportunidades.

Innovar en las acciones sociales orientadas a la atencién de grupos en
situacin de vulnerabilidad.

02021204

CAPITULO IV

EJE 2. POR TU
TRANQUILIDAD
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DIAGNOSTICO Ublica (ENVIPE tado de (

nking nacional

entre sus habita

presentado lo:

Homicidio Doloso

Homicidio Culposo 103 124 107
DELITOS CONTRA LA
VIDA ¥ LA INTEGRIDAD Lesiones Dolosas 1535 2,696 1843
SORBONG Lesiones Culposas 140 443 398
Fominicidio 4 3 4
Secustro 7 8 2
DALTOR QU ATRNTAN Trético de menores o o o
CONTRA LIBERTAD Rapto o o °
Otros delitos que stentan contra la 3 2 &7
libertad personal
Abuso sexusl w3 20 m
Acoso sexual B 7 27
Hostigamiento sexual o o 15
ELTOS Violacién simple m %6 m
LA LIBERTAD Y LA
DAD SEXUAL. Violacion equipsrads 4 30 ns
Incesto ° L3 o
Otros defitos que atentan contra la . 2 2

Sbertad y la seguridad sexual
Violencia familiar 528 1002 1435

Violencia de género en todas sus 2 1 5
modalidades distinta a la violencia familiar

DELITOS CONTRA

LA FAMILS Incumplimiento de obligaciones de 438 268 198

asistoncia familiar

Otros delitos contra fa familia 43 B2 s

Corrupcién de menores. ) 3 o

Trata do personas 2 8 2

Otros delitos contra Ia sociedad 6 £ 240

ente: Elaf ‘

7% 77
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DELITOS CONTRA OTROS BIENES JURIDICOS |z | we | 2z |
: AFECTADOS (DEL FUERO COMUN)

Robo a casa habitacién (con violencia) ) se Felsedad » L »
Robo a casa habitacin (sin violencia) 1227 2056 Feldficacisn 53 nd $7
Robo a transportista £ 2 o ectoralie: L L L4
Robo a transednte en via pblica (con violencia) 775 764 393 Otrod defiasis del Fuses Comdn L n 4
Robo en transporte publico individual (sin violencia) 5 26 45
Robo en transporte individual (sin violencia) 10 n 83 uj vo de la Ur € e abarca los dos dltir
Robo a institucién bancaria 3 o o Uieni % § i una. i i ifcativa ¢
Robo a negocios (con violencia) 885 583 m :
Robo a negocios (sin violencia) 527 1625 907 m
Daftoa la propiedad m s e Bevepslis as Confianca & a4 L Lo
Otros delitos contra el patrimonio » » n = W A
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INTERVENCIONES CLASIFICADAS, 2020
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Nombre del Eje Ejo 2:Por tw tranquifidad Nombre del Eje Ejo 2 Por tu tranquilidad

Nombre del Programa Municipal Programa 3: Seguridad para todos Nombre del Programa Municipal Programa 4: Municipio con Justicia y Paz
Alinescién con los Objetives de neY" Alineacién con los Objetivos de 3.510,1,16Y17
Desarrollo Sostenible (ODS) Desarrollo Sostenible (ODS)
Agenda 2030 Agenda 2030
Alinescidn con el Plan Querétaro 2050 Eje Soc Alineacion con el Plan Querétaro 2050 Eje Socisl
Objetivo Garantizar la convivencia social y arménica, asi coma ef desarrolio integral Objetivo Impulsar las estrategias para la construccién de un querétara en paz, 3

de lss familias, organizaciones e individuos, en pleno ejercicio de sus través del fomento y promocién de la cultura civica
derechos, dentro de un entorno social en el que prevalezean la seguridad,
a tranquilidad y la paz social

Estrategias Promover y fortalecer la gobernabifdad, a través de acciones y programas
de prevencion social de la violencia y Ia delincuencia, con ef objetivo de
Estrategias Incrementar fa soguridad para & ciudadania ompresas y las lograr una procuracion de justicia efoctiva,
organizaciones a través de una policia cercana, entrenada y capacitada.
N* de Linea de Accion oscripeion de la Linea do Accié

N° de Linea de Accion Descripcion da 1a Lines d Accion
4 Elaborar, implementar y difundir programas artisticos y culturales que coadyuven al
n Fortalecer la sequi s humana, la a ramienta: fortalecimiento del t .
squipamienta instaucions cién para ncion y at
42 a creacion, recuperacion, equipamiento ylo mejora de espacios publicos para
32 Reforzar Ia opers: ra la atenc as victimas de n de act ifios, Jovenes, adultos

actividades culturales y deportivas,

person , con dreas para nifos,
viokencia familiar y n Situacién de vulnerabilidad. in de actividad yjo discapecidad, bajo el principic

33 rtalecer el Modelo de Desarollo Pol rétaro, desde el reclutar
y cada una de las etapa acion académica, asi 43 tegral de Pre sn Social de la Viclencia y la Delincuencia
como la i tacion de onocier
romociones 44 Apoyar 3 los habitantes del municipio y a los centros es ®

ializados para la rehabilitacion

encia legal y capacitacion

person:
34 plisr ef equipamiento te o servicio de asesoria juridica gratuita pera i ciudadania que
> 45 educativas dirigida: o8 integrantes as fat as como célula
3s es y programas de 1y atencion que permita
o npactan a a px
45 tre mujeres y hombre: anzat igualdad de génera en los Smbitos
5y cultural
36 Crear, fortalecer rogramas que syuden
umplimients { materia adminstrativa 47 grales do Prevencion Socialy aquellos espac
pacilicay sana materia de prevencion social y comunitarie
37 nstitucional que favorezcan la praximidad 48 atencion a la poblacion wetima de abuzos, faltas u omision do = nos
%9 ar y coordin e de gestion
38 Consolidar of Modelo de Palicia de Proximidad que favorezca el scercamiento del person de protec d raves de una
policial con ks comunidad, para fortalecer Ia prevencion social y el actuar polical con estric ones prevent municipi
3Pogo 3 bos Derechos Humanas
410 implementar el Pr ol para disminuit s reincidencia a delit, en coordinacién con
39 Crear, implementar y poner a d o anmos estatales y foderales realizando estrategias integrak
que permitan amp cana u o Sogurid:
Municipal, con Ia finalidad de coadywvar on (3 prevencion de fonncia ciudadana
310

rrollar un modelo edu
of parsor

so permita ofrecor una formacion academica unive
afindeq 2 acceds udio oncatura,

diios de nivel

0 q
reonal policial pue
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CAPITULO V

EJE 3. POR TU INGRESO
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Aloanter

> suma que

* Querétaro recibi6 el mayor nimero de patentes
en la entidad con
n Econdmicamente

por r
8.1 por cada 100,000 de la Pobla
Activa (PEA).

* Registré el segundo mayor nimero de empresas e
con 62.5 por

100,000 de la PEA.

*Ocupd el tercer puesto respecto al nimero de miembros
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) con 93.7
por cada 100,000 de la poblacion econémicamente
activa (PEA).
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DIAGNOSTICO
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de oro,
étaro le fueron

os terminados de adas tres medallas de oro, lo que posiciona
3 a entidad en segundo lugar con mayor cantidad
ra de esta region ha e 2 nivel nacional. Los 10 subindices

propiciado
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el diagnéstico de Productividad ela
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slentadoras calificaciones, - principalmente empres

s I Municipic as en dre cadas e
> Querétaro s distribucion

equitativa de econém

nfraestructura para el desarrollo, un mayor

acceso a fuentes de educativos,

, lo que implica
cios en general

uient
onomia

cal

+ Disefar y ofrecer esquemas de apoyo a las empresas
para la ri 6n de sus ac pr
Es necesario incrementar los programas con
transferencias directas para empresas y personas
asi como la duracion de los
apoyos para las actividades productivas, con el fin de
mantener operaciones y retener la mayor cantidad de
empleos. Sumado a lo anterior, la inversién publica
en infraestructura y la intensificacién de contratos
de proveeduria de bienes y servicios con pequefas
y medianas empresas podria ser un motor de
6n de con el g

* Desarrollar y fortalecer agencias y estrategias de
promocién econémica locales. El reto debe centrarse
en la identificacién de sectores estratégicos, el
analisis y mejoramiento de cadenas productivas, la
promocién internacional de las ventajas competitivas
y comparativas de la regién, asi como el desarrollo
de politicas industriales y clisteres regionales. Lo
anterior aprovechando los tratados de comercio e
inversién para generar vinculos y reforzar las cadenas

de valor que a nivel local.




MUNICIFO DE QUERETARO

productividad
zona metropolitana,

Fuente: QS00: Estrategia de Territor

El nivel de competitividad del Municipio de
Querétaro se refleja también en su calificacién
crediticia. La firma Moody’s Investors Services
ratificé en 2020 la clasificacion “Aa1.mx" en escala
nacional y “Baal” a nivel global. De la misma
manera, Standard&Poor's ratifico “mxAA+" y a
nivel global “BBB".

El reporte anual 2020 “Perspectiva de la Alta
Direccién en México" de la firma consultora
holandesa KPMG, reconoce a Querétaro como
el destino més atractivo para las empresas

MUNICIFIO DE QUERETARO

La gréfica siguiente muestra los porcentajes que

ol
distriby

lizacién del Indice de Prosperidad Urbana (2018)

y directivos durante 7 afios consecutivos,
ocupando el primer lugar entre las preferencias
de los directivos encuestados, con 29.0% seguido
por Nuevo Ledn y Jalisco, ambos con 24.0%,
Ciudad de México 22.0% y Guanajuato 19.0%.
Para esta edicion fueron’ entrevistados 1,036
lideres de distintas organizaciones. Del total de
los entrevistados, 45.0% manifestaron contar con
planes de expansién para sus negocios durante
os préximos 3 afios.

corresponden

a 2,099 establecimientos del sector industrial, 13,264 de servicios,

19,452 comerciales y 95 para los restantes.

Tabla Anuario Econémico Municipal

021, pégina 115

En cuanto a los tramites de renovacién de licencias, comparado con

el afio anterior, 2020 presentd un déficit en todos
excepto en la renovacién multianual de 2 afios, q
déficit se explica en el contexto de la pandemia por

los tipos de refrendo,
ue crecié 95.6%. Este
Covid-19,

Tabla Anuario Eco
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COMERCIO INTERIOR

El Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) informé
que, en términos anuales, el Indicador Global de la Actividad
Econdmica (IGAE) a diciembre de 2020 tuvo una disminucién del
3.8%, Las actividades primarias aumentaron 1.5%, mientras que
las actividades terclarias y secundarias disminuyeron 4.3% y 3.2%
respectivamente. En cuanto a la inflacién obtenida por medio del
Indice Nacional de Precios al Consumidor, la media nacional se
ubicé en 3.2%y en la ciudad de Querétaro el acumulado anual fue
del 3.0%.

Lareactivacién econémica en el Municipio de Querétaro en 2020
se reflejo en el registro de 34,910 licencias de funcionamiento
22,975 de ellas por renovacién, 2,974 aperturas y 8,961 por bajas
Los negocios estan localizados, en su mayoria, en la delegacién
Centro Histérico, Josefa Vergara y Herndndez, Félix Osores
Sotomayor y Epigmenio Gonzalez Flores

Tabl 0 Ecandmico A
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De las empresas que aplicaron el tramite de 2020 se autorizaron 299 solicitudes de apertura
apertura se observa que 94.7% son micros, 4.1%  para nuevas empresas via SARE. En contraste con
pequenas y el resto lo conformaron medianas y el afio anterior esto representé una disminucién
grandes. Cabe destacar que en el aspectolaboral del 83.4%. Las 2 delegaciones con mayor
las microempresas aportaron el mayor nimero numero de solicitudes son Centro Histérico y
de plazas de trabajo generadas con 43.4%, le Josefa Vergara y Herndndez con 31.8% y 24.1%
siguieron las grandes con 22.3%, medianas 18.0%  respectivamente
y pequenas 16.3%. 2020 la delegacion estatal del IMSS registré

Los datos dan cuenta de como las micro, 731,913 asegurados, cantidad que representd
pequefias y medianas empresas siguen siendo una disminucién del 0.7% con respecto al afio
piedras angulares de la economia nacional y de  anterior. Del total de los asegurados 66.7%
su gran potencial para generar empleos. Durante fueron  trabajadores ~permanentes, 14.7%




MUNICIFO DE QUERETARO.

eventuales y 18.6% especiales. El Municipio de
Querétaro cerré el afo con 388,974 trabajadores
asegurados, cifra equivalente a una disminucién
de 3.2% con respecto a 2019.

respectivamente. Por otro lado, su tiempo de
trabajo e ingresos promedio registrados fueron
de 42.6 horas semanales y 60.9 pesos por hora
trabajada. En el mismo ejercicio comparativo, en

La PEA en la ciudad de Querétaro regi
en el 4o trimestre de 2020 ascendi6 a 422,560
personas, lo que refleja una disminucion del
0.9% respecto al mismo periodo del afo anterior.
La edad y escolaridad promedio para este
sector de la poblacion fue de 39.7 y 12.3 afos

el 4o tri de 2020 se inc/ penas un
2.8% la PEA respecto a 2016, mostrando la cifra
mas alta en 2018 con 435,797 personas. Después
de ese punto maximo solo se han registrado
disminuciones al total.

POBLACIGN ECONGMICAMENTE ACTIVA, 2016-2020.

415000 | 4nom s
410000 b
405,000

395,000
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De acuerdo con la Direccion de Desarrollo Econdmico y
Emprendedurismo, a través del Departamento de Fomento al
Empleo, durante 2020 se recibieron 14,374 solicitudes ciudadanas
en busca de una oferta de trabajo, se promavieron 2,496 vacantes
deI las diferentes empresas del Municipio de Querétaro y se

ta.Cabedecir que debido

ala cunnng’encla sanitaria, tanto el nimero de personas colocadas
como la oferta de vacantes respecto a 2019 disminuyeron 64.0% y

74.0% respectivamente.

Pof otro lado, en el rubro de los mercados estos albergan aun
Centro

tal de 2,24

Hlsmr!oo, Félix Osores

MUNICIFIO DE QUERETARO

Para atemperar los estragos causados por
la pandemia y su impacto en la economia
el Municipio de Querétaro desplegé varios
programas entre los que se cuentan:

“Hecho en Querétaro”- Es una plataforma
digital gratuita a disposicion de las y los
productores y comerciantes locales para
promocionar y comercializar sus productos a
nivel estatal, nacional e internacional, donde los

eden pl
de su preferencia, hacer la compra, realizar el
pago de manera segura y dar seguimiento del
pedido realizado.

“Palllevar”.- Estrategia de apoyo que durante
la contingencia facilité la compra y el consumo
local en linea sin necesidad de salir de casa.
Esta plataforma digital cuenta con 518 negocios
registrados y tuvo mas de 8,400 visitas al cierre
de junio 2021.

-Consi ‘oficina
virtual” que permite el acceso a simuladores de
negoacios y datos para la toma de decisiones, con
un registro de 61,000 visitas al sitio al cierre de
junio de 2021.

yJosefa vefgafa yh

capital productivo del exterior, lo que refleja una
disminucion del 26.7% en relacién a 2019 (debido
ala pandemia), aun asi, la entidad se ubicé en fa
posicién nimero 9 a nivel nacional.

El mayor flujo de inversion extranjera procedié
de Estados Unidos y Espafia, con 50.1% y 27.7%
respectivamente, el resto lo aportaron Suiza,
Suecia, Canads, Paises Bajos, Reino Unido, Italia,
Bélgicay Colombia, entre otros.

Asimismo, durante los ultimos cinco afios, los
estados de la region centro norte del pais han
concentrado el 15.6% del total de la IED. Las
entidades con mayor captacién de la inversion
son Guanajuato con 25.8%, San Luis Potosi 22.8%
y Querétaro 21.0%.

En lo que a Turismo refiere, de acuerdo con
Datatur 2021, las restricciones de movilidad
a nivel mundial por causa de la pandemia
impactaron al turismo mundial. En 2020 fa
Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro
reporté 181 hoteles con 10,199 habitaciones
disponibles. Destaca que el saldo respecto a
2019 fue de 0.4%.

Por su parte, la Secretaria de Agricultura y

Apoyos de coinversi y
MiPyMES.- Se otorgaron apoyos en disefio e
imagen y registro de marca ante el Instituto
Mexicano de la Propledad Indusmal (IMP1).

Eventos de -Un

Desar

Querétaro y en el ambito de su competencia
y crcunscripcién  territorial, coordina sus
acciones Institucionalmente con los gobiernos

de los ici a fin de alcanzar los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo

talleres,

en lo relativo al sector agroallmemarlo El saldo
de

en los que participaron 1,012

del Programa

emprendedores al clerre de junio 202!

En lo que refiere a la Inversiéon Extranjera
Directa (IED), de acuerdo con la Secretaria de
Economia en materia de Flujos de Inversién
Extranjera Directa hacia México por pals de
origen y entidad federativa de destino (2020),
Querétaro capté 855.2 millones de délares de

para
el Bienestar 2020 arroja los slgulentes datos:
157,734 productores beneficiados en una
superficie de 46,925 hectdreas para un total de
62 i 6

El Municipio de rQuerétara. en ese mismo ano,
recibié 7.1 millones de pesos que favorecieron a
5,302 hectéreas de produccion.

PLAN MUNKCIPAL DE DESARROLLO 20212024

Cantra Historico 1835
Joueta Oris de Dermingues 1 Er 70

s 2248
=
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En cuanto a las plazas y centros comerciales se cuenta
principalmente con 13 de gran capacidad que albergan locales,
tiendas, restaurantes y sucursales bancarias, entre otros,

Tabla Anuario Econémico Municipal 2021, pagina 122123
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ARBOL DE PROBLEMAS

© Prevalece of comescio informat

® Faita do un plan integral de ks actividades.
turistica, cultural, industrial y agropecusna

® Complicados trémites do Licencia de Construccion,
Dictamen de Uso de Susia Factibiidad de Gifo y.
Terrunacion de Ctra.

® Faita de simpificacidn en tramites de koenci de.

.
el Covid-2.

o DRI i ateyos N  Cambios de uso de suelo han generado deterioro
emprendedares. Sorkmena

® Falta de seguimiento » proyectos de
emprendirriento

® Faita de seguimicnto y continuidad para
Consohdar nuEVGS Mercados.

OBJETIVO:

Reactivar la creacion de empleos y el consumo local mediante apoyos a las empresas

una visién que abarca la ypr
de los actores econémicos y que potencie su espiritu emprendedor




Nombre del Programa Municipal

Programa 5: Economia Sostenible

Alinescién con los Objetivos de B9y
Desarrollo Sostenible (ODS)

Agenda 2030

Alineacién con el Plan Querétaro 2050

Objetivo

Estrategias

Eje Econémico

Orlentar y promover la actividad econdmica del municipio, mediante la
Inversién productiva que impulse el crecimiento ordenado y que facilite la
Instalacion de empresas para Ia generacion de empleos

Brindar alternativas que beneficien el ingreso familiar de la poblacion para
que puedan satisfacer sus necesidades bésicas y generar una dindmica de
crecimiento econémico.

N° de Linea de Accidn

51

s2

pcisn de 2 Linea de Accion

ar y ejecutar el programa "Seguro al Vol asi como acciones que coadyuven s fortalecer
equridad social 3 grupos v -

aropecustio mediante progra vinculacién, mi

= agricolas y pecuarios para mejorar y beneficiar

ntar y promaver pro

impuisar con el Gobiemo del estado una
enfocados. al ordonamiento
municipio, con vision metropol

tegia para desarrollar programas y accic
arrolio urbano y ecologico integral del

enerar mecanismas que coadyuven a dar certeza juridica del patrimonio de las familias de

Municipio de Querétar

Consolidar proyectos que fortalezcan una planificacion del desarrollo econdmico regional
sportunidades para ia empleabilidad, el emprendimiento local, el

través del aumer

sten ad social
Incorporar elementos de energia impia, eficiencia energética ylb ahorro de energia en el
sector industrial
aurar y aprovechar las potencialidades productivas snas rurales, beneficiar
adenas de suministro funcionales, en la sostenibilidad ary transicion hacia

Reyalor aprovechamvent duos Salidos Urbancs

con potencial productive

ular y ayude a disminuir

aminantes.
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Nombre del Eje Ejo 3: Por t Ingreso

Nombre del Programa Municipal

Alineacién con los Of

Programa 6: Generacion de Empleo

etivos de sovn2

Desarrollo Sostenible (ODS)

Agenda 2030

Alineacién con el Plan Querétaro 2050

Objetive

Estrategias:

Eje Econémico

Generar la Infraestructura productiva necesaria, que permita atraer

iones para favorecer ls generacion de empleos, para todos
fos sectores de la sociedad, innovando procesos administrativos que
faciliten, agilicen, incentiven e impulsen Is apertura de nuevas unidades
econémicas generadoras de ingrezos.

Fomentar el desarrollo sostenido y la confianza de los sectores que
participan en los procesos econémicas y productivos.

N° de Lines de Accién

61

62

63

68

69

ripein dela Linea de A

m ntar el programa "Amrancande Motores” para desarrollar la ¢ tu
vador en los jovenes

mplementar accion:

m acién con ca dad civil, para fortalecer el

spiritu emprendodor do loz queretar
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menten la creacion de més y mejo
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Articular los fi
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s empresas exportadoras o foraneas.

rolla do red:
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ylo marginacion en
5; coadyu

Sonerar los mecanismos d acion entre

< ogresados universitarios

el sector privado para fomentar el primer emple
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CAPITULO VI

EJE 4. POR EL MEDIO
AMBIENTE
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DIAGNOSTICO
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de Querétaro cuenta con 6,9 7051 m?
constituidas principalmente por pla

as, parques, unid

SUPERFICIE EN M’ DE AREAS VERDES PUBLICAS EN 2021.

TIPO DE AREA VERDE TOTAL DE M
Areas verdes no definidas 39643988

Remanentes 20692

Parques 195560829

Jardines 1,006128.50

Andadores. 475772

Unidades deportivaz 97082180

Panteones 2971425

Plazas s726350

recimiento pobla Gloristas 831664

icipio de Queré Camellones 1,221,605.23
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Por su parte, el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED),
otorgd el reconocimiento de "Buenas Practicas” al
Municipio de Querétaro por su adecuado manejo
de residuos en el Rastro Municipal a través del
Biodigestor Anaerobio y que ademds del beneficio
ambiental representa un ahorro anual de 13
millones de pesos parala administracion municipal.

Es remarcable que, a pesar del incremento
de residuos sélidos urbanos (RSU) ingresados
al Relleno Sanitario de Mompani durante 2017 y
2018(382,632tony 486,371 tonrespectivamente),
se han mantenido altos porcentajes de
recoleccién, reutilizacion y reciclaje de los
residuos generados debido a la operatividad de
la planta de separacién municipal. Lo anterior
da cuenta de la transicion hacia una economia
circular, en donde se propicie un circulo virtuoso
de aprovechamiento adecuado de los recursos. A
manera de ejemplo de estas acciones, se cuentan

MUNICIFIO DE QUERETARO

Ademds, se realiz6 una evaluacién que
considera aspectos como: densidad de la
vegetacién, uniformidad, salud de la flora e
indicios de fauna silvestre, asi como de las
areas compatibles con las actividades de
conservacién del medio ambiente que abarcan
del 60 al 85%, lo cual permite sentar las bases
para la zonificacion de los predios y la deteccién
y programacion de las acciones necesarias para
su pleno desarrollo,

Como para fomentar la cultura del culdado al
medio ambiente, mediante el programa “Respira
Querétaro” y en coordinacién con el programa

Ocupacién Temporal ', en 2020, entre las
acciones de reforestacion se donaron 30,763,
a través de comités comunitarios se donaron
12,663 y 16,400 fueron donados en 5 plazas
comerciales y 4 mercados.

En cuanto a la flora y fauna del territorio
municipal, los principales ecosistemas estan
representados por matorral crasicaule y otros
tipos de matorral, bosque de encino, selva o
bosque tropical caducifolio, pastizal y vegetacion
acuatica y ripiara, localizandose la mayoria de
estos en las 10 dreas naturales protegidas en el
territorio municipal, En cuanto a la biodiversidad
del municipio, de acuerdo con la CONABIO,
en la zona conurbada existen alrededor de
400 especies de flora, de las que destacan los

el biodigestor en el rastro municipal, el reciclaje
de llantas, desecho de electr6nicos, el manejo
ambientalmente adecuado de medicamentos
caducos, eltratamiento de pilasy baterias usadas,
la planta separadora de residuos, 50 papeleras
monumentales; puntos verdes para reciclaje de
residuos de poda y la planta de valorizacion de
biogds en el relleno sanitario.

Por otro lado, el mantenimiento a las redes
sanitaria y pluvial es permanente, y en el
periodo 20202021 se llevaron a cabo 1,286
acciones de desazolve en rejillas pluviales,
bocas de tormenta y pozos de visita, en las
siete delegaciones municipales. También se
atiendieron y monitorearon diariamente los 21
carcamos pluviales existentes en el municipio,
con 40 actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo, Destaca que se pusieron en
funcionamiento los carcamos de La Aurora y el
Nuevo Hospital General

distintos tipos de cacticeas, agaves, gramineas,
entre otros. Por otro lado, la fauna del municipio
se ubica principalmente en el volcan La Joya, en
lazona del Tanganoyy el Cimatario, Mompant, San
Miguelito, Cerro Grande, Pefa Colorada y Sierra
del Raplfio y Charape de los pelones. Y destaca
sobre todo la presencia de reptiles como: la
serpiente de cascabe, aves como cardenalillo y
la aguililla colirrufa, y mamiferos como la zorra
gris, el zorrillo y el cacomixtle, y se detecta clerta
presencia de coyote y gato montés, Sumando
un total de 199 especies registradas en la zona
conurbada de la ciudad

Para fortalecer el fomento al cuidado
animal, en colaboracién con asociaciones
civiles protectoras de animales y rescatistas, el
programa “AdoptaQro” lleva a cabo actividades
de manejoy control animal, ademés de promover
a adopcién responsable de las mascotas
que han sido abandonadas y/o maltratadas.
De manera complementaria, mediante el
programa “Can-confiable”, se dan asesoras a
las y los propietarios de mascotas para mejorar
la interaccion con los miembros de la familia.
Sumado a lo anterior, se llevé a cabo el Festival
de Adopcién y las jomadas de Bienestar Animal a
los que acudieron alrededor de 1,000 personas,
asf como el Primer Foro de Bienestar Animal en
el que participaron 700 personas.

De la misma manera, se dio mantenimiento a
la Infraestructura de parques, jardines, espacios
publicos, fuentes y sistemas de riego, en las siete
delegaciones municipales con un total de 33,963
acciones. Sumado a lo anterior, se realizaron
labores de desmalezado y limpieza en ocho de
los veinte pulmones urbanos, que equivalen a un
area de 259,327 m?

Mediante el programa “Rehabilitacién de
Parques” se intervinieron 26,647.42 m? de areas
verdes, y mediante el proyecto “Rehabilitacion
de Areas Verdes' se rehabilitd una superficie
de 14,624.00 n¥. Asimismo, se rehabilitaron 19
4reas verdes que abarcan camellones y parques
ubicados en las siete delegaciones del municipio,
con una superficie total de 104,057 m?

Para la reforestacién de més dreas verdes y
con la finalidad de donarse a la poblacién para
contribuir al cuidado dei medio amblente, en el
vivero municipal se contintia con la reproduccién
de 4rboles, arbustos, herbaceas, flores y
cubresuelos, misma que en 2020-2021 reglstré
una produccién de 1,006,314 plantas.

Por su parte, el vivero a cargo del Fideicomiso
Queretano para la Conservacién del Medio
Ambiente (FIQMA) -entidad paramunicipal
que tiene entre sus funciones la recuperacion,
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mejoramiento y conservacién de los recursos
naturales del municipio-registré una produccion
de5,100plantasnativas, principalmentelade Palo
Blanco y Patol o Colorin, consideradas especies
protegidas por la NOM-053-SEMARNAT-2010;
certificado ante la SEMARNAT como Unidad para
a Conservacién, Manejo y Aprovechamiento
Sustentable de la Vida Silvestre (UMA), con lo
cual se garantiza el adecuado mantenimiento
de los 31,738 ejemplares que habitan en los
viveros del FIQMA,

Debido a las restricciones que impuso el
confinamiento por la pandemia, durante el
2020 se suspendieron las usuales campafas
de reforestacién, sin embargo, atendiendo a
las debidas medidas sanitarias, se realizaron
algunos trabajos de reforestacién con el
Programa de Ocupacion Temporal, tales como
19 reforestaciones en predios FIQMA y 3,425
arboles plantados en los predios: El Vergel, Pefia
Colorada, Ciudad del Sol, Cuesta Bonita, Privada
Juriquilla y en jardines pablicos y condominales
Asimismo, se dio continuidad a la actualizacién
y ejecucién de programas enfocados a optimizar
el potencial ambiental de los predios del FIQMA a
través de 142 acciones de conservacion, entre las
que destacan las siguientes:

ACCIONES DE CONSERVACION

Jornadas de reforestaciones.

Jornadas de

deapoyoy

para eptimizar I captacion de sgua pluvial

Ejecucion de podas.

consisten en

enel

Mantenimiento on obras de conservacion de suslo y agua

Prevencion

Reubicacién de flora nativa.

Fortilizacion de flora nativa

parael

Colocacion de malla sombra,

Colocacién de malla cickonica.

Por su parte, la Unidad de Control Animal Municipal

(UCAM), realiza las siguientes actividades:

* Adopcion de gatos y perros.
*» Aseguramiento y resguardo de animales.

* Atencion a denuncias de maltrato y proteccion
alos animales.

* Desparasitacion.
« Esterilizaciones a bajo costo para gatos y perros.

+Jornadas de esterilizacion gratuita para perros y gatos.

* Observacion de mascotas agresoras.
* Prohibicién de venta de mascotas en via publica.
* Vacunacién antirrdbica gratuita.

. ion miiltiple (puppy, p:
quintuple y séxtuple).

+ corona, triple,

*Campaiias de adopcion de animales de compaiiia.

silvestre.
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Mediante las jornadas “Alcalde en tu calle”
se incrementaron las esterilizaciones gratuitas

extension de 563 km?; y al oeste el acuifero del
Valle de Buena Vista con un total de 319 km?,

en las colonias y del el Municipio de Querétaro,
municipio, fomentando asl el bienestar animal Es importante sefalar que ambos han
y el cuidado ; sido i a una ién en la

con estas acciones se evitd la reproduccién
masiva de perros y gatos en situacién de calle
y abandono. Ademas, estas jornadas ofrecen
el servicio gratuito de vacunacién antirrabica,
p la salud animal y de las
mascotas y sus duefios. En el periodo 2020-2021
se realizaron 7,953 esterilizaciones y se aplicaron
23,536 vacunas antirrdbicas y 1,819 vacunas
polivalentes,

Por otro lado, en lo que refiere a la dimension
hidrolégica, es Importante considerar que
dentro del territorio municipal existen tres tipos
de climas: templado subhumedo (38.8% del
territorio), semiseco-semicdlido (zona centro de
fa ciudad), y semiseco-calido(22.7% del territorio).
La temperatura promedio anual fue de 20 °C con
una precipitacion media de 56 mm anual.

El municipio forma parte de la region
hidrolégica  denominada  Lerma-Santiago-
Pacifico, en la cual desemboca el cauce de la
cuenca Rio Querétaro, que tiene una superficie
de aportacién de 2 mil 255 kmv, Cuenta con una
infraestructura disponible para almacenar agua
de 13.1 millones de metros cibicos distribuida
entre varias presas, siendo las principales: Los
Angeles de Mompani, El Zapote, El Cajén, La
Tinaa de la Estancia y Santa Catarina,

Su sistema hidrolégico se abastece de
dos acuiferos importantes en los limites del
municipio: al suroeste, el acuifero del Valle de
Querétaro que comprende los Municipios de
Querétaro, Corregidora y el Marqués; con una
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extraccién de agua. En el periodo 2018-2020
registraron un déficit de recarga importante que
condiciona su sostenibilidad: en el aculfero del
Valle de Querétaro fu de -63.7, y en el del Valle
de Buena Vista fue de -12.4. La sobreexplotacién
de los acuiferos obliga a que la extraccién del
agua se realice a mayores profundidades, que
van desde los 75 m hasta los 300 m. Esto reduce
significativamente la calidad del agua, por la
mayor concentracién de sedimentos y metales
pesados que se presenta en aguas de extraccién
profunda (como lo demostré un estudio de la
UNAM en 2014 para el acuifero de San Miguel,
ubicado en la colindancia entre los Estados
de Querétaro y Guanajuato, el cual presenta
ya niveles importantes de contaminacién de
arsénico y fluoruro en el agua potable).

al observar la falta de monitoreo de la cantidad
de agua que extrae el sector industrial. Se calcula
que, de acuerdo con el tipo de industria, en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro
(ZMCQ) ya se consume casl la misma cantidad de
agua para el uso industrial que para el publico-
urbano, lo que denota un incremento sustancial
en el uso de agua industrial en la Gltima década
(del 4% en 2003 a casi 40% a la fecha). A su vez,
el uso publico-urbano per cépita se incrementd
en las ultimas dos décadas en 30%8, mientras
que el incremento de la poblacién se registra
solamente en un 2.5% anual.

Fuente: Déficit de recarga de acuiferos

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) reporté 62 plantas
de tratamiento en operacién durante 2020, con una capacidad
conjunta de casi mil litros por segundo, por lo que el volumen de
agua tratada rebasé los 28 millones de metros clibicos.

Sin embargo, ain se requiere incrementar el tratamiento del
volumen de aguas residuales, tanto por el sector ptblico como el
privado y con ello ahorrar agua de |as fuentes subterraneas,

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES INSTALADAS
EN EL MUI

P10 DE QUERETARO,

neo NUMERO DE PLANTAS
Publica 6
Privada 6

TOTAL 62

st Corrisn Naciona o Agas, J071

0.

CAPACIDAD INSTALADA  VOLUMEN ANUAL
wrs) TRATADO (M*/ARO)

9644 226396944
321 S77577019
9965 284153963

LD Litros v s
o

MYAROR: Moot

quro
caticon por a6

Tabla Anuario Econémico Municipal 2021, pigina 267

En lo concerniente a la medicién de las
condiciones ambientales por parte del Centro de
Monitoreo de la Calidad del Aire en el Estado de
Querétaro (CeMCAQ), el parque vehicular local
y de paso constituyen la fuente mds importante
en cuestion de emisiones de gases de efecto
invernadero, con un 70%. La industria es otra
fuente importante de emisiones de gases en
Querétaro, principalmente de diéxido de azufre
(502), di6éxido de nitrégeno (NO2) y particulas
contaminantes en el aire (PM10).

En la actualidad se cuenta con estaciones de
monitoreo en las zonas donde se ha presentado

el mayor crecimiento industrial en la Gltima
década, como en el norte del Municipio de
Querétaro, La ZMCQ cuenta con 5 estaciones de
monitoreo atmosférico del Centro de Monitoreo
de la Calidad del Aire del Estado de Querétaro
{CeMCAQ) que se ubican en Félix Osores, Carillo
Puerto, €l Marqués, Bomberos y Corregidora.
Estas miden la concentracion de contaminantes
tales como ozono (03), dibxido de azufre
(502), diéxido de nitrégeno (NO2), monéxido
de carbono (CO), particulas menores a 2.5
micrémetros (PM 2.5) y particulas menores a 10
micrémetros (PM 10).
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Fuente: Elaboracién ONU-Habitat con base en informacién de cartografia de INEGI 2010 y
CONAGUA 2018 (actualizacion Pian Querétaro 2050).

La expansion de la mancha urbana de la zona conurbada ha
crecido aceleradamente en los Ultimos afos, lo que ha provocado
afectaciones sobre el territorio y los recursos naturales, que tiene
repercusiones en el sistema hidrico, agudizando la escasez de agua
y aumentando el riesgo por inundaciones, en buena medida por
falta de &reas naturales e infraestructura pluvial, que canalicen el
agua para la recarga de los acuiferos.
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ARBOL DE PROBLEMAS

© Deterioro ambiental por cambios de uso de seio

® Falta de programas que estimulen el recidaje de
ST ® Falta de una estratgia entre of estadoy municipio

.
13 cuttuira de cuidado al medio ambience. © Fata de infraestructurs para ta captacion y ef

aickos urbance.

Deficents culturs del cukdado del agua y del aire.

@ Faita de estimulos pars transitar  1as energias
atematnas.

© Deficiente mantenimiento del sstems piusal.
© Deficients infraestructis cessta
 Deficiente sisterra de moidad pemanst
@ Faita 0o estimutos para programas.
6 transporte compartido.

.

Deficente citusion del monitoreo atmostinc

@ Faita de estimutos pars orientar |
Responsabilkdad Social Empeesarial 3 1
acologica

dtimension.
Faita de creacion de proyectos de
emprendirmionto ecoldgico que

crecimiento acelerado de la

poblacion y la mancha
urbana y el plan de

ordenamionto.

urbano,
podrian poner en riesgo of
desarrolio sostenible.

. .
de acuforos) interseccionales para of Cudads ambiontal.

® Fafta de una estrategia ecologica integradora ® Falta o mocanismos de dsena, mplementacion
metropoltana. y evaluacion de las politicas y programas

.
tirar 3 basura o0 1a colle y desperdicar ¢ agua. ‘@ Debilidad dol marco juridico dosde una

.
¥ ¥roas verdes.  Faita de vincutacion y coondinacion con el sector
o Crcimisnio aceNiiid do W pabEEAY 0 b Do gubsmamental o aca0emico Y 108 mbos

mancha urbana ER

® Provalece un modelo de cudad fragmentada
ydisparsa

OBJETIVO:

Fortalecer las medidas de conservaclén, cuidado y/o reproduccién de la
biodiversidad basada en especies nativas y el mantenimiento de sus servicios
ecosistémicos desde una visién de sustentabilidad que transite al uso de las
energias renovables y que genere una cultura del cuidado ambiental.
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Nombre del Programa Municipal Programa 7: Recuperacion y conservacion ambiental Nombre del Programa Municipal Programa 8 Manejo responsable del agua y atmésfora
Alineacién con los Objetivos de 67,113y Alineacién con los Objetivos de 67.MBy15
Desarrollo Sostenible (ODS) Desarrollo Sostenible (0DS) Agenda
\gonda 2030 2030
Alineacién con el Plan Querétaro 2050 Ejo Ambiental Alineacién con el Plan Querétaro 2050 Ejo Ambiantal
Objetivo Contribuir a la prevencién, mitigacién y control de la contaminacién, asi Colaborar con los sectores publicos y privados, on la generacien de
acciones que contribuyan al manejo responsable del agua y la atmasfora

como a la proteccién y restauracion del medio ambiente en el municipio
fomentando la educacién y la cultura del culdado del medio ambiente y

a biodiversidad

Estratogias Garantizar la sustentabilidad del municipio a corto, mediana y largo plazo,
a través de generar oportunidades de desarrollo para las generaciones
prosentes y futuras. Estratagias: Desarrolar procesos, obras y recursos para implementar sistemas de
manejo de aguay la disminucién de agentes contaminantes.
N* do Linea de Accion Descripcién do la Linea do Accién
n Crear ta Policia Ambiental y Cuidado Animal. N° de Linea de Accién Descripeion de la Linea de A
72 umentar |3 operacién del Fondo Municipal para Ia Proteccion Ambiontal, ol Desamolc 8 i6n con organism losy fodorales para el manojo y aprovecharmient
ntable y Cambio Climatico, & incremaentar y fortalacar las areas de conservacis o
73 implementar acciones para la conservacion de los recur 0 do una cultura 82 impulsar programas para la conformacion de la Comision Metropalitana do Querétaro para la
del cuidado del medio ambiente y de educackn ambiental uridad Hicrica (Uinea Morada para el manejo de | idua
74 implermontar programas, estrategias y medidas quo garanticen o cuidado del medio ambient 83 inear Ia planeacion de & ciudad hacia principios d x on ol usc
Que promuevan i cultura ecologicay ol uso de energias 3 esponsablo del aguay a protaccion de los acuiferos.
75 yectos para Incrementar las dreas verdes del municiplo, forestacidn o reforestacios 84 Asegurar las z rtancia hidrica, mediante programas e instrumento u
arques urbanos habilitacion
76 marco normative teniblidad ambiental 85 Coadyuvar en el i » Atmosférico que permita cuantificar la prese
y una coordinacion cala metropolltana. ontaminantes. atmx calidad del 370 y con ollo establocer pro
municipales de mitigacio tes
77 » metropolitana
sor medic : 86 carmientos para ap ger, rehabiltar y
fr ur sumergidos an |
87 »adyuvar en proyectos de Infraestructura para dotar de agua al Municip Quere
78 Asegurar los ecosistemas que brindan servicios smbientales, r
paraa rehabilitaciny proteccion de nas de importancia a8 Proyecto Agua de calidad para el futuro (Reforestacion en las partes altas de las cuen
fonadas con la recarga de ac Jean la cludad, Proyectos de tratamiento de aguas residuales en autorizaciones de pr
urbar
79 una n eficient e
iipio étar 89 talecer o ade ardes de las principates vialidades y pulmones urbar
710 ontribuir a ls proteccin del suelo que conforma la zons de PeAs Colorada para garentizsr la
conservacién de los recursos naturales y los servicios ambientales que provee. 810 e recarga a través de cumplimiento de las politicas y
1ogico Loc
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CAPITULO VII

EJE 5. POR UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA Y
FUTURO
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Una ciuda ruye las ba:
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Por décadas, la falta de planeacion, de
implementacion y actualizacion de instrumentos
de control dieron por resultado un modelo
expansivo, fragmentado, discontinuo
segregado, que tiene como caracteristica
principal la expansién por medio de cambios
de uso de suelo que pasaron de una funcién
ambiental a una residencial,

En Querétaro la estructura urbana se ha ido
modificando a través de la presién inmobiliarla
tan solo de 2019 a septiembre de 2021, segin

OFERTA DE VIVIENDA
20192021

MUNICIFIO DE QUERETARO

datos de la Comisién Nacional de Vivienda
(CONAVI), el porcentaje de créditos solicitados
para vivienda de més de 200 UMAS represent6 el
%; Tradicional (21.4), media (44.6), residencial
(25.6) o residencial plus (6.3); mientas que solo
el 2% de oferta restante fue para tipologlas
Econémica (0.8) y Popular (1.1). Alineado a estos
datos, el 50.1% de la vivienda nueva registrada en
el mismo periodo fue Tradicional (de 200 a 350
UMAS), el 29.7 fue tipo Medio y el 20.2 Popular.

3
&

DEMANDA DE VIVIENDA
2019-2021

£n materia de conectividad vial y movllidad eficiente, en el afio 1993 se realiz6 la
primera encuesta arigen destino de la ZMCQ, elaborada con una muestra de 4,700
hogares que seglin estimaciones realizaron 807,115 viajes motorizados diarios, de
los cuales el 64% realizaron en transporte publico. Diez afios después se volvié a
aplicar la misma encuesta, esta vez a 2,200 hogares, donde se estimé un total de
709,000 viajes en automéwil (45%), y solo 536,000 viajes en autobus (34%). Para el
afio 2014, se realizaron 1,326,000 viajes en automévil (56%) y solo 630,000 (26%) en

transporte publico (2015)

GUANAIIATO

En casi 20 afos se observa que mientras
la_mancha urbana y la poblacién crecieron el
numero de viajes Iba en un aumento paralelo,
pera la proporcién de los medios de transporte
se transformaba radicalmente, puesto que el
porcentaje de viajes en transporte plblico en
2014 disminuyd a menos de la mitad de los que
se realizaban en 1993

Para crear sistemas de movilidad eficientes se
necesita aumentar la densidad en los nodos del
transporte a lo largo de las rutas, lo que implica
planear con este enfoque la ubicacion de las
zonas habitacionales.
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P

B MARGUES.

Uno de los desafios de las urbes es la
proliferacién de los asentamientos irregulares,
y el Municipio de Querétaro no es |
excepcion, Por otro lado, la especulacién de
la periferia ha generado el crecimiento de
desarrollos residenciales cerrados, carentes
de infraestructura y algunas veces también de
servicios, que cuestan a la ciudad abastecer. En
el desarrollo de la vivienda, desde hace algunas
décadas se abrieron grandes brechas entre
las construcciones de complejos residenciales
con alto poder adquisitivo, los asentamientos
irregulares y la vivienda de Interés social.

Por otro lado, mientras en las periferias del
Municiplo de Querétaro persiste un agudo
déficit de vivienda, dentro de la cludad se

mantiene una sobreoferta de vivienda para los
sectores de poblacion con mayores recursos.
La coexistencia entre estas dos trayectorias
divergentes de desarrollo muestra, por un
lado, un alto grado de vivienda desocupada
en complejos residenciales, y por otro,
hacinamiento en vivienda de interés social.

Una cludad densa generaria un modelo de
ciudad sustentable, pero segdn datos de ONU-
Hébitat (2017) la densidad en el municipio ha
sido histéricamente baja, en 1990 era de 168
hab/ha, en 2000 bajé hasta 70.4 hab/ha, en 2015
bajo atn més, a 48.94 hab/ha, y para 2017 se
estimé en 48.76 y 46.90 en la ZMCQ. En todos
10s casos es una situacién critica, ya que un valor
referencia de densidad estaré en 150 hab/ha.
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VIVIENDAS QUE CUENTAN CON AUTOMOVIL

Fuente: elaboracié
1990,2000y 2010: y Contes de

propla con datos

Seguin los censos de Poblacién y Vivienda de los
afios 2010 y 2020, las viviendas que cuentan con
automévil en el Municipio de Querétaro tendrfan
un decremento de -5.3% (es importante sefalar
que en esta encuesta no se pide el nimero de
automéviles por vivienda, solo si en la vivienda
existe al menos uno).

Puede observarse que cierta desarticulacién
y dispersién en el desarrollo de la cludad recae
en situaciones de segregacién socio espacial
en el acceso a los servicios y a los espacios
publicos, con altos costos en mantenimiento y
dotacién de los mismos; en la movilidad obliga
a largos recorridos en el transporte publico
que incrementan la dependencia del automévil
particular, elevando asi la congestion vial y,
por ende, la contaminacién del aire y en la
rentabilidad de la ciudad para su desarrolio a
largo plazo.

En lo concerniente a los espacios pablicos
abiertos, solo un 20.1% de la superficie urbana
cuenta con accesibilidad a dicho equipamiento.
Ademas, de acuerdo con analisis cartograficos,
existen solamente 4.82 m* de area verde per
cipita en el municipio. La poca existencia de
espacios para la movilidad no motorizada, y
espacios publicos de recreacién tiene como

Censos de Poblacién y Vaends
y Vivienda 2005 (INEG, 20:

consecuencia el incremento de un estilo de
vida pasivo, teniendo como principal medio de
transporte el vehiculo privado

Equilibrar el acceso a la infraestructura urbana
del municipio, a los espacios de encuentro y
esparcimiento la infraestructura vial y la dotacion
de servicios basicos implica acercar estos
beneficios a las poblaciones marginadas como
una de las condiciones para cerrar las brechas
sociales, con politicas de inclusién y mediante
mecanismos que favorezcan la convivencia
pacifica y acceso equitativo a las oportunidades,

Por lo anterior es necesario generar las
politicas y herramientas que permitan modificar
la estructura urbana y se garantice s la inclusién
socio-espacial junto con la funcionalidad
estratégica de manera articulada y compacta,
que permita el acceso a la infraestructura y
servicios. Para cubrir estas necesidades, desde
un un modelo de ciudad compacta con enfoque
sustentable, a través de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales se ha mantenido una
constante en la mejora de servicios como son
alumbrado ptiblico, mercados y centros de
abasto, rastros, operacién de panteones, limpia,
calles, parques, jardines y equipamiento urbano.
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A manera de ejemplo, en el periodo 2020-2021 se incrementé la red de
alumbrado pblico a 69,800 luminarias, como consecuencia de la entrega de
fraccionamientos y obras al Municipio de Querétaro,

DELEGACION MUNICIPAL TOTAL DE LUMINARIAS

Epigmenio Gonzélez Flores
Centro Histérico
Josefa Vergara y Herndndez
Villa Cayetano Rublo
Felipe Carrillo Puerto
Félix Osores Sotomayor
Santa Rosa Jéuregui
Luminarias colocadas en vialidades

Luminarias colocadas en fuentes publicas

Total

Enotro tema, el Municipio de Querétaro cuenta
con 8 mercados publicos con una afluencia
promedio mensual de 166,928 visitantes.
Entre los servicios con los que cuentan estos
espacios estan la limpieza y desinfeccion de
bafios, limpieza y desinfeccion dentro y fuera
de las instalaciones, lavado de dreas comunes,
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reparacion de la red hidraulica y eléctrica, y
acciones de mantenimiento en general. En el
contexto de la pandemia se realizaron actividades
de saneamiento y fumigacién con el fin de evitar
la propagacion del Covid-19, asl como de plagas,
beneficiando tanto a los locatarios como a la
poblacién que asiste a estos espacios
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En lo que refiere a la preservacion del
Patrimonio Histrico, el compromiso de mantener
ala zona de monumentos del Centro Histérico de
Santlago de Querétaro como Patrimonio Mundial
y Cultural de la Humanidad, declarado asf por
la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desde
1996, pone especial énfasis en su mantenimiento,
conservacion, rehabilitacion y revalorizacion de
este valioso espacio histérico cultura

Como parte de las actividades que se
llevaron a cabo, en el tltimo afo se actualizd
el Plan de Manejo y Conservacion de la Zona
de Monumentos y Barrios Tradicionales de
Santiago de Querétaro, coordinado por personal
especializado de la UNESCO. De acuerdo con
las medidas sanitarias recomendadas por la
Secretarfa de Salud por causa de la pandemia,
los talleres de capacitacion se Impartieron
de forma virtual con la representacion de la
sociedad e Instituciones colegiadas, asi como
de los grupos organizados de comerciantes del
Centro Histérico.

En cuanto a la rehabilitacién del equipamiento
urbano del Municipio de Querétaro, en el periodo
2020-2021 se realizaron 12 estudios y proyectos
queincluyen estudios de movilidad para proyectos
prioritarios en el municipio; estudio hidrolégico
de la Cuenca Tlacote para el proyecto ejecutivo de
obras de conduccion y regulacion; estudio costo-
beneficio Mercado Lomas; estudios ambientales
en su primera y segunda etapa; estudios de
topografia para la ejecucion de obra publica;
elaboracion de proyectos estructurales y firmas
responsivas para ejecucion de obra; estudio
geodésico y andlisis de riesgo estructural de talud
en calle Rio Hondo, Menchaca Ill; levantamiento
topografico Parque Alcanfores Sur y supervision
externa para el Polideportivo San Pedro Martir.
Ademds, se realizaron 125 obras entre las que
destacan: mejora en superficies de rodamiento,
guarniciones y banquetas, borrado de grafiti,
pintura del mobiliario urbano, desmalezado, poda
(baja) de arboles, abastecimiento de agua potable
en pipa, mantenimiento de infraestructura pluvial
y recoleccién de tiliches, entre otros.
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Nombre del Eje Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro
Nombre dal Programa Municipal Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional
Alineacién con los Obj oyn
Desarollo Sostenible 1ons;
Agen
Alineacidn con el Plan Querétaro2050  Eje Urbano
Objetivo Proporcionar sarvicios publicos eficiontes y do calidad a los habitantos,

mpresas, organizaciones © instituciones; publicas y privadas, con

Estratogias: Fnﬂal-w ol n.sanwe municipal, a través d acciones eficientes e
servicios
Ia pnmpumn de a poblacién,
N° de Linea de Accion Descripcion de la Linea de Accion

21 ol 2050, con una visién a larg

22 Simpiificar y i madi
un proceso de Mejora Regulatoria.

o3 Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios publicas utilizando materiales de calidod
para sumantenimiento y conservacion.

94 asegurar

95 Limpiar, roforestar y equipar’ bi do
manara pormanente,

26 Lograr

97 Consalidar
¥ accmeo & Infrastansciure y coriiios pablocs baucet 30 cokdad Sdomse Go pomover
diversificacion y mezcla de usos de suelo.

98 Modificar la estructura urbana que garantice la indlusion socio espacial, la funcionaiidad
astratégica de manera articulada y compacta.

29 Defini el espacio pablico del municipio de forma coordinada y articulads de manera que
contengs I expansion urbana en el Municipio de Querétaro y la zona conurbads; garantice
ol acceso a la infraestructura y servicios; promueva la cohesion social y 1a preservacion de
105 ecosistemas.

10 Hacer Ia el

¥

Mejorar la infraestructura urbana y los servicios publicos
municipales desde un enfoque socio espacial que permita
accesabilidad a todos los sectores de la poblacién, implementando
Ias politicas y mecanismos que garanticen una mejor calidad de
vida para todos.

Autor: Direccién de Evaluacion y Desempefio
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Programa 10: Infraestructura y Mowilidad Urbana

ayn

Eje Urbano

Crear acciones de Infraestructura y equipamiento urbano, para fortalecer

movilidady la conectividad e

Fortale

cer los espacios y servicios publicos en las dreas prioritarias para
promover el desarrolio urbano, con una visin metropolitana de largo
plazo.

N* de Linea de Accién

101

108

106
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CAPITULO VI

EJE 6. POR UN GOBIERNO
QUE ESCUCHA Y
RESUELVE
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Lascondicionesdetransparenciaylaparticipacion
sacial propician el didlogo abierto y permanente
con la ciudadana, al mismo tiempo que genera
un valor publico al estimular esquemas de
carresponsabilidad en el desarrollo y ejecucién
de estrategias, programas y obra, entre otros
asuntos de gobierno

El Blindaje Anticorrupcion del Municipio de
Querétaro propicia un entorno de confianza,
libre de corrupcién, basado en la transparencia
y la rendicion de cuentas, a través de una
participacion permanente y ordenada de
la ciudadania que tiene como fin fortalecer
los mecanismos de anticorrupcion en la
administracion publica municipal

En el afén de construir un modelo de gestion
que dignifique el trabajo de las y los servidores
publicos, recupere la confianza de la ciudadania
y garantice una mejor calidad de vida para todos,
el Munidpio de Querétaro ha sido reconocido
a nivel nacional como uno de los mejores
municipios en los indicadores de Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED) del Modelo
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Un componente indispensable de la
gobernanza es la participacion cludadana y en
este rubroelMunicipio de Querétarocuentaconel
Sistema de Consejos de Participacion Ciudadana,
en el que se identifica la necesidad agilizar la
respuesta de los enlaces técnicos por parte de la
administracién municipal con el objeto de que sus
propuestas incidan efectivamente en las politicas

de Gesti6n por Resultados (GpR), con el cual se
asegura la asignacion de recursos en funcion
de los resultados alcanzados, y garantiza que
la planeacién, programacion, presupuestacion,
control, evaluacién y seguimiento de los
programas sean elaborados con una visién de
mejora continua.

£l Eje 6. Por un Gobierno que Escuchay Resuelve
de este PMD, esta directamente vinculado al
Eje de Gobernanza del Plan Querétaro 2050 el
cual, tiene como finalidad, *el fortalecimiento y
crecimiento de las capacidades institucionales
para convertirlas en instituciones solidas y
confiables, con impulso de un marco normativo
para la planeacién de manera que se garantice
el seguimiento a programas a largo plazo través
de alianzas entre sociedad y gobierno”. Bajo este
enfoque, los programas previstos en el Eje Por un
gobiernoque escucha y resuelve, tienen un énfasis
especial en fortalecer la participacién ciudadana,
los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, mejorar la gestién técnica y financiera,
asi como mejorar el desempefio institucional del
gobierno en el Munidpio de Querétaro

publicas y en el quehacer gubernamental, lo que
fortalecera su representatividad y operatividad.
Para ello es menester que las y los funcionarios
publicos informen sobre la incorporacién de
las propuestas ciudadanas y, de esta manera,
construir una gobernanza a largo plazo con
reconacimiento y representatividad social

GUANARIATE

e

DIAGNOSTICO

La gobernanza es definida por ONU- Habitat como un elemento que
promueve la prosperidad en la medida en la que las interacciones
entre leyes, regulaciones, instituciones y procesos, generen un
ambiente propicio para gestionar, implementar y revisar los
resultados de las pollticas, programas, acciones y proyectos urbanos.
En esta materia, derivado de la consulta ciudadana, se identificaron
cinco aspectos a fortalecer en el Municipio de Querétaro:

« Mds y mejores instrumentos para estimular la participacién
social.

* Mejora en los sistemas de acceso a la informacién.

« Mejora en las capacidades institucionales para la gestion del
desarrollo urbano.

* Mejora del marco ydela
para resp auna izacic
+Enfoq poli [ bai icip

En lo que refiere a la urbanizacién acelerada, se identifica como
prioridad: la armonizacién del marco juridico de la metr6poli, la
modernizacién de las normas e instrumentos de desarrollo urbano,
y generar una polltica de gobernanza metropolitana asf como
alianzas Interinstitucionales que permitan planear y gestionar de
manera integrada el sueloy la ciudad.
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Asimismo, con el Observatorio Ciudadano (integrado por representantes

de los sectores acadé)

0, econémico, y de la sociedad civil), se trabaja

de manera conjunta para diagnosticar y evaluar tanto la fortaleza
institucional como el desempefio operativo y financiero de los programas

gubernamentales en cuanto a

1. Integridad en el servicio publico
2. Seguridad publica
3. Equidad de género

4. Combate a la pobreza y cumplimiento de los objetivos
il

de desarrollo sostenible

5. Recaudacién y ejercicio del gasto publico.
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En el contexto de la pandemia a causa del Covi-19, cabe destacar el
ejercicio de andlisis y retroalimentacion realizado por el Observatorio
Ciudadano sobre las distintas acciones realizadas para hacerle frente
a la pandemia. La “Evaluacion Alterna Covid-19" identifica los siguientes
programas en el manejo de la contingencia:

PROGRAMAS Y/O ACCIONES

CUIDADOS DE LA SALUD

Aplicacién de prusbas de deteccién de Covid-19.

Apoyo con entrega de oximetros a domiciio.

Apoyo con préstamo de concentradores de axigeno a dormicilio.

Programa social “Vigilante Cludadano’.

ba y s para las civil

Se brindd transporte a brigadas de sanitizacion, vigilantes ciudadanos y personal de limpieza,

/APOYOS A LA ECONOMIA

Entrega de alimantos a I3 poblacion con el programa "Comidas en Caliente”.

Entrega de

a
su actividad econdmica durante fa contingencia ccasionada por (s propagacin del virus SARS-CoV-2.

Tomporal®

¥ s ompleo.

Condonacisn de 1a cuota de remuneracion para los usuarios del Albergue Yimpathi.

plazo para ol rof icancias
Jurso, 2020,

por el periodo 3bril.

Apoyo de acceso preferencial al financiamiento.

Creacion de la piataforma “Pa'llevar” (esta plataforma tiene como objetivo fomentar el consumo local)

ACCIONES VARIAS COVID-19

Atencién a reportes al 91 por aglomeracién de personas

o c
do Atencicn a Victimas de Violoncia Famiiar y do Género (DAVVFC)

Asesaria paicolé

1a Direccion

grupes de stencin

ta temporsda o

Covid19.

Capacitacion para operacién del acuerdo de medidas oxtraordinarias para mitigar la enformodad
Covid-19y potencializar o distanciamiento soci

c fusion sobre los
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El Reglamento de Blindaje Anticorrupcion
y la reforma al Reglamento de la Comi- sion
Ciudadana para la Rendicién de Cuentas fueron
aprobados el 25 de junio de 2019 en la Sesion
Ordinaria de Cabildo del Municipio de Querétaro.
Con el propésito de que las y los ciudadanos
tengan acceso a las acciones y los resultados del
Blindaje Anticorrupcion, se disefié e implementé

SOLICITUDES R

31

en situacion de

una herramienta digital que se encuentra en el
sitio web,

Para fortalecer este esfuerzo, mediante la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, érgano encargado de recibir y canalizar
lasvoces einquietudes de la ciudadaniaa las dreas
correspondientes, durante 2020 se recibieron
1,121 solicitudes de acceso a la informacion.

POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y

ECIBIDAS
ACCESO A LA INFORMACION PUBICA, 2012-2020.

En el periodo 20

20-2021 las dependencias que recibleron

mayor nimero de solicitudes de informacién fueron la Secretarfa
de Desarrollo Sostenible con 387 requerimientos, seguida de la

Secretarfa de Administracién que atendié 227 sol
dos obtuvieron el 34.3%

itudes. Entre las
del total, 22.1% y 12.2% respectivamente.

Los resultados de esta evaluacién se publicaron
en el portal de Internet del Municipio de
Querétaro.

En lo que reflere al Blindaje Anticorrupcién, se
emiti6 una convocatorla paralas y losinteresados
en formar parte de la Comisién Ciudadana
para |a Rendicion de Cuentas del Municipio de
Querétaro 2020-2023

En la Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada
el 28 de julio de 2020, el Ayuntamiento aprobé

por mayoria de votos la designacién de las y los
integrantes de esta Comisién que se encarga de
vigllar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia, rendicion de cuentas
y combate a la corrupcién para garantizar el
correcto desempefio de las y los servidores
publicos de la administracion plblica municipal

Para dar cumplimento al Reglamento del
Blindaje Anticorrupcion, en el periodo octubre
2020 - abril 2021, se llevaron a cabo 45 sesiones.

DEL 1 OCTUBRE 2020 AL 30 ABRIL 2021

NO. DE SESIONES
Coordinacién Genaral 4
Comisién Cludadana parala Rendicion de Cuentas n
Consojos Ciudadanos por Eje 20
Comité de Transparencia 7
Consejo de Mejora Regulatoria 3
Total 45

De acuerdo con el [ndice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los
Municipios (ITDIF 2021), el Municipiode Querétaro
alcanza la primera posicién, por la puesta en
marcha de un micrositio de transparencia fiscal
en el que se concentra la informacion vertida
por las leyes de transparencia, contabilidad
gubernamental y disciplina financiera. No
obstante, cabe sehalar que uno de los aspectos
a mejorar consiste en ampliar la informacion
que se brinda en materia de desarrollo urbano y
cambios de uso de suelo.

En el contexto de fa pandemia, sobresale la
presentacion de la poblacion beneficiaria de
los programas de apoyo por Covid-19 con 24
padrones correspondientes a 2020 y 2021, asf
como por la seccién de informacion estadistica
conlainformacion histérica de ingresos y egresos
presentados en forma grafica e interactiva,
adicional a la presentacion en versién de datos
abiertos desde 2013

El modelo de Gestién para Resultados, que
tiene como pilares al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacién
de Desempefio (SED), garantiza la eficiencia,
eficacia y efectividad en el uso de los recursos
piblicos orientados hacia la atencién de las

PUEBLA
2. QUERETARO
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necesidades de la ciudadania. Los programas
son evaluados trimestralmente para actualizar
la informacién generada por las dependencias
municipales y con ello dar seguimiento a los
indicadores de desempefio (estratégicos y de
gestion) establecidos con base a los objetivos
y metas plasmadas en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). Durante el periodo
comprendido del 1 de octubre de 2020 al 30
de septiembre de 2021 se realizaron ocho
evaluaciones. Asi mismo, con el objetivo de
cumplir con el principio de maxima publicidad,
todas las evaluaciones se encuentran publicadas
en el portal de Internet del Municipio de
Querétaro.

Graclas a la mejora continua del Sistema
de Indicadores de Desempefio (SINDES), el
Municipio de Querétaro fue reconocido con el
“Nivel Avanzado® por la Asociacién Internacional
de Administracién de Ciudades y Condados
ulio de 2020,
arte, ensu evaluacién de Transparencia
y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de
fos Municipios (ITDIF-M), ARegional colocé al
Municipio de Querétaro, con una puntuacién de
96.35, entre los tres mejor evaluados.
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En materia de Mejora Regulatoria, en su programa anual

2020 las siguientes se i

varon a cabo las siguientes acciones

+ Se ref 8 legislaci i

quisitos e i 50 trdmites

e
municipales, con lo que se reducen los tiempos de respuesta a tramites

relacionados con lit

encias de construccién y funcionamiento.

= Se implement6 un programa piloto que redujo de 90 a 40 dias el tiempo de
gestion del tramite para acelerar la puesta en marcha de servicios publicos en

los nuevos desarrollos.

* Se redujeron los tiempos de emision de las Licencias de Construccion de 9 a 2
dias hdbiles, emitiendo la Licencia de Funcionamiento en solo 24 horas, después

de su trmite.

. / d

asegurar que las 74

a sus costos de cumplimiento.

MUNICIFIO DE QUERETARO

En lo que refiere a la Responsabilidad
Administrativa, se iniciaron 104 procedimientos
de responsabilidad administrativa en contra de
servidores publicos, de los cuales 100 fueron
calificados por la autoridad investigadora como
faltas administrativas no graves y solo cuatro
como graves; el 84% concierne a responsabilidad
patrimonial por la omisién de presentar en
tiempo y forma las declaraciones patrimoniales
y de intereses sefaladas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y en un
16% a una responsabilidad disciplinaria por la
deficiencia en el desempefio del puesto, cargo o
comision asignada.

la incidencia en las dependencias
municipales, respecto de las presuntas faltas
administrativas denunciadas ante la Direccién
de Responsabilidades del Organo Interno de
Control, se presenté enla siguiente forma: 17.68%
Secretarfa de Seguridad Publica Municipal,
23.92% Secretarla de Servicios Publicos
Municipales, 18.72% Secretarfa de Finanzas,
9.36% Secretaria General de Gobiemo, 6.24%
Secretaria de Administracion, 2.8% Secretaria de
Movilidad, 5.2% Secretaria de Desarrollo Humano

y Social, 4.16% Secretaria de Obras Publicas
Municipales y 12.64% otras dependencias.
De los procedimientos de responsabilidad
administrativa calificados como no graves se
resolvieron 10, mientras que 90 se encuentran
en las etapas procesales correspondientes.
Respecto a los cuatro procedimientos calificados
como faltas administrativas graves, fueron
remitidos para su resolucién al Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.

Durante el periodo de octubre 2020 a abri
2021, la Direccién de Responsabilidades del
Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro emitié 57 expedientes para sustanciar
en contra de personal operativo de la SSPM,
de los cuales 10 procedieron a sustanciacion y
fueron remitidos al Consejo de Honor y justicia
de la Secretaria para su resolucion

En apego a las disposiciones legales aplicables
en materia administrativa y financiera de
conformidad con el Articulo 8, fracciones LI1,IILXI
del Reglamento del Organo Interno de Control,
se realizaron auditorias internas a todas las
dependencias, entidades y organismos de la
Administracién Publica: 59 auditorfas internas

Entre los avances destaca la creacion
del Expediente Electrénico Ciudadano, una
herramienta tecnoldgica que facilita la realizacion
de los tramites de Licencia de Construccion y
Licencia de Funcionamiento, al unificarlos en un
soloproceso, tanto en las ventanillas presenciales
como en los trémites por Internet. La entrega de
documentos se realiza una sola vez, se digitaliza
y se guarda en un expediente electrénico para
futuros tramites. Durante el 2021 se trabajé en la
ampliacién del catdlogo de servicios y trémites.
Cabe mencionar que durante el 2020 se lograron
simplificar 63 trémites y en el 2021 se incluyeron
27 adicionales que, en suma, en tres anos de
gobierno representa mas del 50% de los trdmites,
en este rubro, mejorados

Estas y otras acciones y programas colocaron
al Municipio de Querétaro en el 3er lugar en la
Evaluacion Anual del Observatorio Nacional de
Mejora Regulatoria,que contempla el desempefio
de politicas, instituciones y herramientas de
gobierno, asi como su nivel de impiementacién
e impacto en la ciudadania. Los resultados
obtenidos porlas 88 demarcaciones participantes
fueron dados a conocer el 23 de junio de 2020.
De la misma manera, la Asociacion Nacional de
Alcaldes, A.C. (ANAC) reconocid al Municipio de
Querétaro con el galardén Francisco Villarreal
Torres por su estrategia para implementar de
manera efectiva la Politica Piblica de Me
Regulatoria y la simplificacion de los trémites
municipales,

En cumplimiento con el articulo 16 de
General de Responsabilidades Administrativas

32 entre julio y diciembre de 2020, 5 en el primer
trimestre de 2021, 14 en el segundo trimestre,
y 8 en el tercer trimestre de 2021. En lo que
respecta a las auditorias externas realizadas al
Municipio por parte de la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF), la Secretaria de la Contralorla
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SC
y la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
(ESFE); en el periodo 2020-2021 se concluyeron
tres y existen cuatro en proceso.

En el apartado de Auditorfas de Obra Pablica, en
el periodo 2020-2021 se constituyeron 20 comités
de seleccion de contratistas solicitados por la
Secretaria de Obras Pablicas Municipales, donde
participaron: la Cémara Mexicana de la Industria
de la Construccién, el Colegio de Ingenieros
Civiles del Estado de Querétaro, el Colegio de
Arquitectos, el Colegio de Ingenieros Responsables
de Obra, y Directores Responsables de Obra,
Corresponsables y Especialistas de la Ingenierfa
del Estado de Querétaro, A. C. (CIROCEQ)

Asimismo, se convocd a participar en 49
concursos de obra publica (por invitacion
restringida o licitacion publica), previaverificacion
del cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables en la materia y observando el
cumplimiento de los manuales de procedimientos

(publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de octubre de 2018), se instalé el Comité
de Etica del Municipio de Querétaro, del cual
forma parte el titular del Organo Interno de
Control del Municiplo de Querétaro. En este
periodo, se trabajé en la implementacién de
ciones permanentes para el fomento del
comportamiento ético e integro en el desempenio
del servicio publico.

Entre las acclones que se llevaron a cabo
mediante el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, se realizaron trabajos
de andlisis y revision a la normativa municipal
en materia de ética y conducta en la funcién
publica, de los que se deriv el C6digo de Eticay
de Conducta de las y los servidores ptiblicos del
municipio. Amanera de ejemplo, como una de fas
acciones concretas que fortalecen la confianza en
la corporacion policial, la Secretarfa de Seguridad
Publica Municipal obtuvo 76 muestras biologicas
para la obtencion de perfil genético de las y los
alumnos que cursan Formacién Inicial, cubriendo
con ello el 100% de los elementos en activo de la
corporacién (1,263). Dichas muestras biolégicas
se concentran en un Banco de ADN que permite
la identificacion e individualizacion de las y los
policias que conforman las instituciones de
seguridad municipaly estatal. Otra delas acciones
derivadas del C6digo de Etica y de Conducta fue
la capacitacién de 244 policias en activo con lo
que se cubrié al 100% del personal policial en
activo, en congruencia con los acuerdos del
Consejo Estatal de Seguridad

a de Administracion.
En lo que respecta al Padron de Contratistas
de Obra Publica y en el Padrén de Laboratorios

elaborados por la Secretat

s

de Calidad de Obra Publica del Municipio de
Querétaro se registraron 398 contratistas,
incluyendo personas fisicas y morales. Ademds
se llevaron a cabo 53 sesiones en el Comité de
Dafios y Evaluacion de Siniestros

En el rubro de las finanzas municipales, cabe
sefialar que la crisis generada por la pandemia
causo, entre otros efectos, serios estragos en
las finanzas a nivel mundial, por el colapso en la
economia debido a la contingencia sanitaria y el
consiguiente clerre de negocios y desplome del
indice de empleos.

En medio de este complicado escenario, el
Municipio de Querétaro mantuvo una gestion
financieraresponsable, pese a unamayor presion
en el gasto al crear programas emergentes que
sostuvieran la economia de familias en situacién
de riesgo. Gracias a esta solidez financiera, el 27
de enero de 2021, |a calificadora Standar & Poor’s
Global Ratings confirmé la calificacién crediticia
a escala giobal de BBB/Negativa y en escala
nacional de mxAA+/Estable para el Municipio de
Querétaro, el cual se ha distinguido por tener
una capacidad de planeacién de largo plazo.

I

FACTORES DE

TABLAT

RESUMEN DE
FACTORES CLAVE DE CALIFICACION

Marco institucional

Economia

Administracion financiers

Desempefio presupuestal

Uquidez

Douda

Perfil crediticio individual

Calficacion crediticia de emisor

EVALUACION

Niwaw




MUNICIFO DE QUERETARO

ESTADISTICAS PRINCIPALES
TABLA 2

ARO FISCAL QUE CONCLUYE EL 31 DE DICIEMBRE

(MILLONES DE MXN) 2008 2015 2020eb  202ieb  2022¢b  2023eb
Ingresos operativos 5750 5920 5555 5816 6102 6393
Gastos operatives 4479 4064 4686 4510 4656 4793
Balance operativo un 1856 869 1308 1446 1600
Balance operatvo 21 n4 56 24 57 250
[% e los ingresos operativos)

Ingresos de capital 97 m 348 240 200 200
‘Gastos de capital 2,000 1124 2,350 1,200 1350 1500
Balance después de gasto de inversion (&2 904 (um) 348 206 300

lance después. gaslo de inversion nos) 148 92) 57 47 46

e o e ey

Repago de deuda ° ° ° o ° °
Endeudamients brute NA N/A NA NA NA N/A
Balance después de endeudamiento (632) 904 ) 345 296 300
Deuda directiva (vigente al cierre de ano) ) o o o
“Deuda directiva 00 00 00 00
[ e los ingresos operativos)

Deuds raspaldada con Impuestos ° ° ° o ° °
on Grcuiseion 3 oo 98 500)

Deuda respaldada por mpuesios 00 o0 00 00 00 o0

[ de los impuestos cperatnes)

Intareses (% de los ingre<0s operativos] [ X
PBI {nominal) per capita local 893 16397 A NA)
(unidades individuales en US$

PBI nominal) per capita naconal e 9858 910 9574 9873
inidacies individuales en USS

(ol Gon an parte fosado 06 o6 Clcus i

2o Rt

cponibia. Las hante ntragoel em

s xpeciatvs 4 S5 Clobal Aatings oo asconara bk ool WA No dispontio N. M No Sgnficats

Enmateria de comunicaciony difusion, en el contexto de la contingencia sanitaria
por causa del Covid-19 se cres una campana integral de dulusmn en materia de
salud, economiay beneficiosocial através d i6n
impresos y digitales, para informar opor sobre acciones pi

MUNICIFIO DE QUERETARO

Nombre del Ejo Eje 6: Por un Goblerno que escucha y resuelve

z r— pee ok S
Alineacién con los Objetivos do 0ny17
Desarrolio Sostenible (ODS)
Agen
200  Eo
Objetivo Fortalecer las finanzas publicas municipales, mediante la_ recoudacion
y distribucion de los recursos financieros, con base en un presupuesto
planeado y ordenado.
Estrategias: optr G
eficiente y transparente.
N do Linea do Accidn Descripcion de la Linea da Accion
m Fortalecer of pora Resultados Basados en
Rosultados.
n2 del marco juridicoy de las nomas de des
urbano, en todos los rwelks. invohucrados on esta Svat0gi, para’ gonersr
colectivemente un préctica d que fe permita planear y gestionar de manera
integrada ala ciudad.
n3 Fortalecer
sostenibe. de Quaritara, & través de uns seacepis que lieve 8 une goemanzs urbsna més
tiva
n4 i
sus accesorios.
ns
de representatividad y alto rivel de asociacion,
ne
nz Fortalecer el plan de disciptina y austerdad presupuestaria
R 5
ne Establecer
nio Fortalecer y actualizar las herramientas tecnolégicas de informacion y comunicaciones, y

¥ transparencia.

Autor: Direccién de Evaluacién y Desempefio
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ARBOL DE PROBLEMAS

© Deficiencia dessterma de vinculacien'y rtcuicion
responsable con la chudsdan
© Falta de incentivos que estimulen
13 participackn cludadana
 Dolarizacion en 3 percencion cudadana

® Faita e estimulos pan ravar gastiones

o Debil esquema de informacion en materia del

50 Ol Fecurso publico

o Debikdad de ta participacion sockal on asun
quehacer gubernamental

© Deficionte & ineficaz comunicacisn sociat

PROBLEMA
Despertar en la ciudadania
el interés en participar en la

medicion y evaluacion del
desempefioy la gestion
municipal.

@ Insuticients tecrologia para Ly smptic:
aaTSTtNG

s720 comptesidad on ka gest

s At

© insuficentes programas o Capactac

Prefoscnnizacion e wrncio pubh
o Debiidad do algunos mecanemos que
0 a impuniad

de trames

© INsulicioncia CUAIALVE Y CUMVAIIAG € Las
acciones o ranspatencia y ta
rendicion de cue

@ Marco uridico aue regule 1a conducta ética es
AUsCeptibio g majora

® Dobll participacon cludadana en actvidades
de gention

cemplesos y con escas tecrologis

OBJETIVO:

Mantener un sistema de finanzas saludable en un esquema de transparencia y
rendicién de cuentas que permita optimizar y enfocar los recursos pablicos a la
reactivacién econémica mediante programas de apoyo con orlentacion social.
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Nombro del Eje Eje &: Por un Gobierno que escucha y resuelve

Alineacion con Ios Objetivos de Ny
Desarrollo Sostenible (ODS)
da 2030
Objetivo Fortalecer los vinculos entre la sociedsd y el goblero, siendo una

socisl, toma de decisiones conjuntas y acceso a la informacion publica &

Estrategias:
y aplicacién de nuevas tecnologias, ademds de la innovacién y mejora
N° de Linea de Accion Descripeion de la Linea de Accion
121 Plan
Municipal de Desarrallo, ast como atender e,
DUt tos vemdeeos oo portl 8¢ et Ga KATISHT
22
123 Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticomupeion pars que se spliquen de forma
inmediata [as sanciones, asi como asegurar la inhabilitacion de 0s servidores pablicos que
‘cabo actos de comupaion. Gerantizar la atencion del derecho a la indemnizacin
os ciudadsnos.
24 Mantener permanentemente informada a la pablacidn mediante los canales y mecanismos
adecuados, de
iyl
12s Favorecer la planeacion y ks gestion territorial, con prospectiva s través del fortalecimiento de
6 Promover ejercicios de Democracia Participativa social y Gudadana, sin problemas de
representatividad y alto nivel de asociacion.
127
representatividad y alto nivel de asociacion.
128 Constituir isi
s Implementar acciones que promuevan la
policial y
210 Carantizar la i iony
do Datos Porsonales.
n Vincular y Asesorar al
Programas, para aficientar fa istracion Municipal en
M 1
de Desarrollo,

Autor: Direccién de Evaluacion y Desempefio



RROLLO 20212024

CAPITULO IX

TRAZABILIDAD DEL PMD
2021-2024




MUNICIFO DE QUERETARO

ALINEACION PLAN NACIONAL, ESTATAL Y MUNICIPAL
DE DESARROLLO 2021-2024 POR EJE

D3N
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OTIcHyvs3a

L vivuooud

MUNICIFIO DE QUERETARO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2024, PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2027, PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO 2021:2024, PLAN QUERETARO 2050 Y CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

IVEL EJE

5.PazyRespetoala Ley 2 Por tu tranquilidad

1. POLITICA Y
GOBIERNO

6.Gobierno Ciudadano | 6 Por un Goblerno que
escucha y resuelve

1.Salud y Vida Digna

2. POLITICA SOCIAL 1.Por tiy ta familia 'SOCIAL
2. Educacién, Cultura y
Deporte
3, Economia Dinsmica y 3. Por tu Ingreso o
Prosperidad Familiar ECONOMICO”
3. ECONOMIA P ——
or el medio ambiente BT
4. Medio Ambiente
e Infraestructura
ostenible
5. Por una mejor calidad "URBANO "

e viday futuro

ALINEACION PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVOS
DE DESARRROLLO SOSTENIBLE
(oDs)

3- Saludy blenestar
5- Iguaidad de género

10.- Reduccion de las desigualdades.

PLAN
MUNICIPAL
DE DESARROLLO
2021-2024

—— g 19 =

ROLLO 20212024

DESCRIPCION

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promaver el brenestar para todos en
tods las edades.

Objetivo 5. Lograr (a ig.
todas las mujeres y ninas.

105 géneras y of omy do

Objetivo 10 Reducir |a desguakiad an y entre fos paises

T1- Cludades y comunidades sostenibles

Obyetivo T1. Lograr que las ciudades y los asentarmientos humanos sean
Inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

16.- Paz, justicia e Instituciones sélidas

Objetivo 16 Promover socedades justas, pacificas e inclushas

17.- Alianzas para lograr 105 objeti

10.- Reduccién de las desigualdades.

- Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivo 17, Revitalizar fa Alianza Desarrolk b
Objetive 10 Reducir la desiguakiad en y entre los paises.

Objetivo 1. Lograr que las cludades y los asentamientos humanos sean
Inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

17 Allanzas para lograr los objetivos

Objetivo 17, Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

1 Fin de la pobreza

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2.- Hambre cero

Objetiva 2. Paner fin al hambre.

3- Saludy bienestar

Objetivo 3, Garantiza T para todos en

todas las edades.

4. Educacion de cabdad

Obletivo 4 Garantizar una edcacion incusiva, equitativa y de caldad y
promever oportunidades de aprendizaje durante toda ka vida para todas.

5. Igualdad de género

Objetive S. Lograr la
todas las mujeres y ninas

los génercs y el

9. Industrla, Innovacion inf raestructuras

Objtivo 9. Construir Infraestructura _ resiliente, promover 13
y

10- Reduceidn de las desigualdades

Objetiva 10 Reducir la desiguakdad en y entre los paises.

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9.- Industria, innovacién infraestructuras

12.- Produccién y consumo responsables
6- Agua kmplay saneamiento

7. Energia asequibley no contaminanta

T1- Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetive 8, Promover el crecimiento economico sostenido, inchisivo y
sostanible, i y product para todos.

Objetivo 9. Construir _infrasstructura _rosilients, promover la
inclusivay

12 Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 6. Garantizar o
y ol saneamiento para todas.

Objetivo7. Garantizar el acceso a una anergia asequible, segura, sostanible
y moderna

Objetivo TL Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inchusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

T3.- Aceion por el clims

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos (tomando nota de los acuerdos celebrados en e foro de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Cmatico).

15.- Vida de ecosistemas terrestres

Objetivo 15, Gestionar scsteniblemente los bosques, kichar contra Ia
 dotoner e inverti dotenor la
pérdida de biodivarsida

9. Industria, innovacion infraestructuras

Objetivo 8 Construir infrasstructura _ resilients, promover  la
inclusivay I

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivo TL Lograr que las ciudades y los asentarmientos humanos sean
inchusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
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MATRIZ DE TRAZABILIOAD
3 TU FAMILIA
CON ELPLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2024, PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021.2027, PLAN MUNKIPAL DE DESARROLLO 20212024, LOS
‘OBJETIVOS D€ DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y PLAN QUERETARO 2050

LINEAS DE ACCION LINEAS DE ACCION
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RESPETO 4
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EJE 3: POR TU INGRESO.
'CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 20182024, PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20212027,
‘OBJETIVOS D€ DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS) Y PLAN
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MATRIZ DE TRAZABILIOAD
EE 2: POR TU TRANQUILIDAD
'CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 20182024, PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 20212027,

‘OBJETIVOS D€ DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS) Y PLAN
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MUNICPIO DE QUERETARD PLAN MUNIKCIPAL DE DESARROLLO 2021.2024

DIRECTORIO

MIEMBROS DEL H. AYUNTAMIENTO

Luis Bernardo Nava Guerrero
Presidente Municipal de Querétaro
Juliana Rosario Hernandez Quintanar
Sindico del Grupo PAN
Miguel Angel Torres Olguin
Sindico del Grupo PAN
Maria del Carmen Presa Ortega
Regidora del Grupo PAN
Adriana Fuentes Cortés
Regidora del Grupo PAN
Isaac Jiménez Herrera
Regidor del Grupo PAN
Fatima Yadira Montes Fraire
Regidora del Grupo PAN
José Luis Aguilera Rico
Regidor de la Fraccdén del PAN
Maria Concepcién Reséndiz Rodrlgu ez

Regidora del Grupo PA!

Carlos Habacuc Ruiz lelle
Regidor del Grupo PAN
Martha Fabiola Larrondo Montes
Regidora del Grupo MORENA
José Arturo Gonzélez Cérdoba
Regidor del Grupo MORENA
Ivonne Olascoaga Correa
Regidora del Grupo MORENA
José Manuel Sanchez Nieto
Regidor del Grupo MORENA
Maria Alemdn Mufioz Castillo
Regidora del Grupo PRI
Marco Alvarez Malo Labastida
Regidor del Grupo PRI



MUNICIFO DE QUERETARO

GABINETE MUNICIPAL

Arahi Dominguez Torres
Presidenta del Sisterna Municipal (DIF)

Tonatiuh Cervantes Curiel
Coordinador de Gabinete

Arturo Molina Zamora
Secretario General de Goblerno

JesGs Roberto Franco Gonzélez
Secretario del Ayuntamiento

Juan Luis Ferrusca Ortiz
Secretario de Seguridad Publica Municipal

Francisco José Martinez Dominguez
Secretario de Finanzas

Ana Maria Osornio Arellano
Secretaria de Administracién

Tania Palacios Kuri
Secretaria de Desarrollo Sostenible

Oriana Lépez Castillo
Secretaria de Obras Piblicas Municipales

Arturo Torres Gutiérrez
Secretario de Desarrollo Humano y Social

Alejandra Haro De la Torre
Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Héctor de la Pefia Judrez
Jefe de la Oficina de Presidencia Municipal

MUNICIFIO DE QUERETARO

DELEGADOS

Octavio Mata Rivera
Delegado Municipal del Centro Histérico
Fernando Rodriguez Serrato
Delegado Municipal de Epigmenio Gonzélez

Ana Maria Hernandez Colunga
Delegada Municipal de Villa Cayetano Rubio

Alberto Rojas Loreto
Delegado Municipal de Felipe Carrillo Puerto

Emma Griselda Reyes Mendoza
Delegada Municipal de Félix Osores Sotomayor

Maria del Carmen Hernandez Gonzalez
Delegada Municipal de Josefa Vergara y Hernandez

Alejandro Rodriguez Lugo
Delegado Municipal de Santa Rosa Jauregul
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GABINETE MUNICIPAL

Rodrigo Vega Maestre
Secretario de Movilidad
Alejandra Iturbe Rosas
Secretaria de Turismo
Maria Teresa Garcia Garcia Besné
Secretarla de Cultura
Isidro Dante Aguilar Calvo
Coordinador General de Comunicacién Social
Jessica Moncada de Herrera
Secretaria de la Mujer
Javier Rodriguez Uribe
Titular del Grgano Interno de Control
Laura Margarita Garibay Barajas
Directora General del Sistema Municipal DIF
Agustin Luna Lugo
Coordinador de Delegaciones
Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Asesores y Vinculacién Interinstitucional
José Alberto Bravo Morales
Consejerfa juridica
Cesar Ernesto Guerrero Mendoza
Subsecretario de Planeacién y Gestién Social; y
Coordinador General del Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEM)
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FUNCIONARIOS DEL
SECTOR PARAMUNICIPAL Y
DESCONCENTRADO

José Gustavo Botello Montes
Director del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN)
Felipe Urbiola Ledesma
Director del Fideicomiso Queretano para la Conservacion del
Medio Ambiente (FIQMA)
Francisco Castro Alegria
Director General del Parque Bicentenario



QUERETARO

— MUNICIPIO —

H. Ayuntamiento de Querétaro | 2021-2024

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

éECRETARIO DEL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedié el uso de la voz al Presidente Municipal,
Luis Bernardo Nava Guerrero.--————-————————————————————————————
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
“Compafieras y compafieros integrantes de este Honorable
Ayuntamiento. Es importante mencionar que Querétaro no se
puede improvisar. Querétaro se debe de soflar, se debe de

imaginar, se debe de planear y se debe de construir. La



ciudad por la que trabajamos es por eso una ciudad que hay
que visualizar y en entusiasmarnos ademas con esa imagen, con
esa 1dea de ciudad que queremos. Hay pues que saber lo que
queremos y 1lo que debemos hacer para construir esa capital,
ese Municipio préspero, moderno y de futuro que gueremos en
construir y gue es nuestra responsabilidad, pero ademas,
viéndolo hacia las futuras generaciones. Este Plan Municipal
de Desarrollo nos da la guia vy 1lo hace reuniendo 1la
perspectiva, las inquietudes, la wvisidén y las propuestas de
todos los sectores de la sociedad, se tratd sin duda del
proyecto mas ambicioso de escucha y didlogo ciudadano con la
participacién de mas de 25,000 de queretanas y queretanos que
expresaron desde los distintos foros y formatos el Querétaro
que gquieren y por el que tenemos que trabajar. Quiero
destacar aqui ademéds, que la cifra de ciudadanas y ciudadanos
que han participado en el disefio de este plan representd un
aumento de mas del 50% respecto a la participacién en la
pasada administracién, algo que demuestre el alcance vy
precisién de este documento, fueron Jjornadas, consultas en
las calles, foros y consejos temdticos y varios formatos méas
los que se emplearon para este ejercicio. Fue claro en las
temdticas que més interesan a la ciudadania, el bienestar de
las familias, la seguridad, su tranquilidad, el ingreso, el
medio ambiente y un desarrollo sustentable, ordenado, como ya
lo mencionaron y lo destacaron nuestras compafileras Adriana y
Maria en términos tanto del medio ambiente como de la
planeacidén que requerimos y todo esto a través de un gobierno
que escucha y resuelve, nos dieron las claves a través de
este ejercicio para disefiar este Plan Municipal de
Desarrollo, el ©programa ademds gque es un elemento muy
importante se alinea al Plan 2050 de nuestra ciudad, a los
Planes Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de
Desarrollo, asi como a los 17 objetivos de la agenda 2030
para el desarrollo sostenible y atiende las mejores préacticas
en todo los rubros que se implementaron durante la pasada
administracidén. Por eso compafleras vy compafieros de este
Ayuntamiento al aprobar el Plan Municipal de Desarrollo 2021-

2024 se aprueba algo mads que un documento de trabajo, se esté



aprobando esa imagen de la ciudad qgque queremos las y 1los
queretanos y estan configurando la visidén que nos mueve y las
guias concretas que nos llevardn a cumplirlo. Este acuerdo se
aprueba por Querétaro, por nuestro presente y por un futuro
prbéspero para nuestro Municipio que seguird creciendo y debe
hacerlo de manera ordenada vy Dbien planeada como vya 1lo
mencioné y siempre pensando en el bienestar y la calidad de
vida de sus habitantes. Quiero ademds destacar gue nuestro
amigo el Gobernador Mauricio Kuri nos invita a todas y a
todos a hacer wuna gran sinergia INAUDIBLE, hagdmoslo en
equipo, en armonia, sumandonos todas y todos, tenemos en
nuestra sociedad el talento 'y la capacidad, sigamos
trabajando entonces todos Jjuntos para poderlo lograr. E1
futuro de Querétaro es nuestra realidad presente y los retos
que han mencionado la Dra. Larrondo, la Mtra. Maria Aleman,
la Mtra. Adriana Fuentes y también nuestro compafiero el Mtro.
Isaac Jiménez, sin duda son elementos gque nosotros tenemos
que destacar, tenemos gue reconocer, pero sobre todo ponernos
a trabajar en equipo para poderlo lograr, para poder atender
los retos del presente y simultdneamente tenemos que abatir
los rezagos y trazar el Querétaro del futuro, esa es nuestra
responsabilidad, ese es el compromiso que asumimos todos con
la ciudadania y ese serd el objetivo de los esfuerzos de esta
administracién, hagdmoslo en equipo y hagdmoslo bien. Muchas
gracias.” .————————-—mm—m o e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Informé al sefior Presidente Municipal que se habian
agotado todos los puntos agendados en el Orden del Dia de esa
Sesién Extraordinaria de Cabildo, por 1lo que 1le solicitd
respetuosamente procediera a la clausura de la misma.--------
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Habiéndose desahogado los puntos previstos en el Orden del
Dia de esa Sesidén Extraordinaria de Cabildo clausuré y
levanté la misma siendo las 13:13 trece horas con trece

minutos del dia 03 tres de marzo de 2022.-———————————————————



M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DOY FE




